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 .ملخص الدراسة

 ىار لدالإبداع والابتكآليات تحقيق جودة التعليم الرقمي ودورها في تنمية  تعرف إلى:هدفت الدراسة 

مي علم الرقأنماط الت إلى: تعرف الدراسة الحاليةكما سعت ، طالبات مرحلة التعليم الثانوي بمنطقة الرياض

 -النتائج من أهمها:اسة إلى مجموعة من وتوصلت الدر وصعوبات تحقيق جودة التعليم الرقمي، 

تي والمهارات ال ،من الحصول علي المعارفاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تساعد الطلاب  

لية تحسين العم تطوير أداء المعلمين من خلال التعليم الرقمي يساهم في، والإبداع ،تمكنهم من الإنتاج

 تساعد الجودة علي إصلاح التعليم من خلال الحكم علي جودة التعليم الرقمي.، و التعليمية للطلاب

مستمر  الاهتمام بالنظام الإداري والفني بشكل يلي: ومنها ما ،توصلت الدراسة إلى عدد من التوصيات

ي فتكثيف الجهود توجيهها لنشر ثقافة الجودة ، ت تحد من استخدام التعليم الرقميللتخلص من أي صعوبا

هتمام لاضرورة زيادة ا، عقد مؤتمرات وندوات علمية ذات صلة بالموضوعلال وذلك من خ ،التعليم الإلكتروني

ن لنوع ممثل هذا ا ،معايير الجودة في التعليم الإلكتروني خاصة مع رواج وتنامي المنافسة في تطبيقبتطوير 

 .ودوليا   التعليم عربيا  

 .ض(ابمنطقة الري م الرقمي، تنمية الإبداع والابتكار، مرحلة التعليم الثانوي،: )جودة التعليالكلمات المفتاحية
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Study summary. 

The study aimed to: Know the mechanisms of achieving the quality of digital 

education and its role in developing creativity and innovation among secondary 

school students in Riyadh. The current study also sought to: Know the patterns of 

digital learning and the difficulties of achieving quality digital education, and the 

study reached a set of results, the most important of which are: - 

 

The use of information and communication technology helps students obtain the 

knowledge and skills that enable them to be productive, creative, develop teachers 

’performance through digital education, contribute to improving the educational 

process for students, and quality helps reform education by judging the quality of 

digital education. 

The study reached a number of recommendations, including the following: Paying 

attention to the administrative and technical system on an ongoing basis to get rid 

of any difficulties that limit the use of digital education, intensifying efforts to 

direct it to spread a culture of quality in e-learning, through holding conferences 

and scientific seminars related to the topic, the need to increase Paying attention to 

developing quality standards in e-learning, especially with the popularity and 

growing competition in the application of such kind of education on the Arab and 

international levels. 

Key words: (Quality of digital education, development of creativity and 

innovation, secondary education, in Riyadh). 
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 مقدمة:

اهم بمختلف تطبيقاتهاا سا الإنترنتت وسرعة انتشار لاتصاالاإن التطور الهائل في تكنولوجيا المعلومات و     
وهاو ماا سام   ،نسانية خاصة المعرفة العلمية والتكنولوجية وبصفة سريعةلإبشكل كبير في تضاعف المعرفة ا

ضااية فترالابتطاوير العملياة التربوياة وادخاال عاادة مفااديم جديادة عليهاا، مثال مفهااوم التعلايم عان بعاد والجامعاة ا
لتااااي اة والمكتبااااة الرقميااااة و يرهااااا ماااان المفاااااديم والتطااااورات الحديثااااة الإلكترونيااااوالمدرسااااة  الإلكتروناااايوالتعلاااايم 

 أصبحت تشكل معالم البيئة الرقمية الحديثة. 

ات وعلى في الجامع الإلكترونيخيرة باستخدام التعليم لأل السنوات الاهتمام المتزايد خلاوهذا ما دفع إلى ا    
م فتااوفير الجااودة فااي التعلااي، المسااتوى العااالمي، وذلااك ماان أجاال تااوفير باارامج ومقااررات تتساام بالنوعيااة والجااودة

 أو دراسااي، باعتبااار أن ،أو مقاارر أكاااديمي ،لااي برنااامجإهميااة بالنساابة لأيمثاال مسااألة  ايااة فااي ا الإلكترونااي
ياااص تصاااب  الجاااودة فااااي التعلااايم مساااألة ضااارورية للتعلاااايم الجاااودة  ااارط أساساااي لنجااااح العمليااااة التعليمياااة، وعل

ة تزام بمعايير الجودلإلفإن نجاح أي نظام تعليمي يعتمد بشكل أساسي على ا ،وعليص بصفة خاصة الإلكتروني
 .المتفق عليها عالميا  

مجتمعيااة ساسااية لكاال نهضااة اقتصااادية واجتماعيااة وتنميااة لأيعااد تكااوين رأساامال البشااري بمثابااة الدعامااة ا    
 نادماج فايلإيأتى ذلك إلا من خلال جودة التكوين والتأهيل للموارد البشرية لتمكينها من التأقلّم وا لامستدامة، و 

لات التاااي مواكباااة التطاااورات والتحاااو خااالال  مااانت، وكاااذلك لامحااايا عاااالمي يمتااااز بالمنافساااة فاااي جمياااع المجاااا
 .وتحديات العولمةالحالي خاصة مع تنامي اقتصاديات المعرفة يشهدها العصر 

 مشكلة الدراسة:

نسااان أن يل ااي المسااافات ويختصاار الاازمن لإت اسااتطاع الاتصااالاوبفضاال ثااورة المعلومااات وتكنولوجيااات ا    
خبااااار لأوتبااااادل ا إلكترونيااااا  تصااااال لاحيااااب أصااااب  بإمكانااااص ا ،لكترونيااااة صاااا يرةإأ اااابص بشا ااااة ويجعاااال العااااالم 
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أتاح لص سرعة وسهولة الوصول إلى مراكز العلم والمعرفة والمكتبات والمعلومات بين  بكة الحواسيب، وهو ما 
 ع على المستجدات، وهو ما أثر على مفهوم وعملية التعليم بشكل كبير. لاطلإوا

 - الإنترنااتفبعااد ثااورة ضااخمة فااي تطبيقااات الحاسااوب التعليمااي واسااتخداماتص فااي مجااال التعلاايم واسااتخدام     
لتربية والتعلايم ساليب الحديثة في مجال الأويعد من أهم ا ،الإلكترونيوم التعليم في التعليم، ظهر مفه -أيضا  

المتعددة من صوت ورسومات  تصال الحديثة من حاسوب آلي و بكاتص ووسائطصلايقوم على استخدام آليات ا
 .أو عن بعد ،سواء كان ذلك في الفصل الدراسي الإنترنتوآليات بحب ومكتبات الكترونية وكذا بوابات 

ماين يصاال المعلوماة للمتعللإ دة وفعالاةفهي عملياة تعتماد علاى اساتخدام التقنياة بجمياع أنواعهاا بطريقاة جيا    
العمليااة التعليميااة وضاابطها وتيااا  وتقياايم أداء  ةبأقصاار وقاات وأقاال جهااد وأكباار فائاادة بحيااب نااتمكن ماان إدار 

 .المتعلمين

ين ضاافة إلاى إمكانياة الحاساوب فاي تحسالإقات والجهاد والتكلفاة، بايسم  باختصار الو  الإلكترونيفالتعليم     
 ة ناجحة. المستوى العام للتحصيل الدراسي لدى المتعلمين ومساعدة المعّلمّ  والمتعلّم في القيام بعملية تعليمي

ل مااا يتبعااص المسااؤولون حااول سااير العمليااة التعليميااة ماان أساااليب إداريااة لاماان خاا يتحقااق ذلااك إلا ولا 
تابعاة لتسيير المؤسسة التعليمية وأنشطة وممارسات في إطار عمليات التخطيا والتنظيم والتنفياذ والتنسايق والم

وعلياااص فاااإن نجااااح أي نظاااام  ،داء والمحافظاااة علاااى مساااتوى الجاااودة المطلاااوبلألااانظم تقاااود إلاااى تحساااين ا وفقاااا  
 .ها عالميا  تعليمي يعتمد بشكل كبير وأساسي على التزامص بمعايير جودة متفق علي

 اع والابتكارتنمية الإبد ما آليات تحقيق جودة التعليم الرقمي ودورها في ومن هنا كان التساؤل الرئيس:   
 ثم يتفرع من الأسئلة الفرعية التالية: انوي بمنطقة الرياض؟البات مرحلة التعليم الثط ىلد

 م الرقمي؟يما المقصود بالتعل .1
 تعليم الرقمي؟ال اتاستراتيجيما أهم أنماط و  .2
 ما المقصود بالجودة في التعليم الرقمي؟  .3

168 

  2021)الرابع(  يوليو العدد: )الثاني(المجلد:IJSH) الإنسانية والاجتماعية )المجلة الدولية لبحوث ودراسات العلوم 
.، )آليات تحقيق جودة التعليم الرقمي ودورها في تنمية الإبداع والابتكار لدى طالبات مرحلة التعليم الثانوي بمنطقة الرياض(أ. فايزة عبد الله المسعري   



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 طالبات المرحلة الثانوية؟ ىلتنمية الإبداع والابتكار لدمعايير وضوابا جودة التعليم الرقمي دور ما  .4

 يهدف البحب الحالي إلى تحقيق عدد من الأهداف، ومنها، ما يلي: أهداف البحث:

 التعرف علي التعليم الرقمي. .1
 التعليم الرقمي. اتاستراتيجيتحديد أنماط و  .2
 جودة التعليم الرقمي وضوابطها. ىالتعرف عل .3
 .يجودة التعليم الرقمتنمية الإبداع والابتكار لطالبات المرحلة الثانوية من خلال معايير  ىمدتحديد  .4

 ما يلي:تتمثل أهمية البحب الحالي، في أهمية البحث:

يااة الاادعم والاهتمااام بتطبيااق التعلاايم الرقمااي بجميااع الماادار  بالمملكااة العربتسااعي هااذه الراسااة للمزيااد ماان  .1
 السعودية.

ل ماا يحاد مان اساتخدام التعلايم الرقماي داخا ىتساعد هذه الدراسة صناع القرار بتوظيف النتائج للت لاب علا .2
 مدار . لا

ة الاساتفاد ىبمهارات اساتخدام التكنولوجياا لايجعلهم أكثار قادرة علا تحرص هذه الدراسة علي إلمام الطلاب  .3
 وذلك لنمو التعلم الذاتي. ،من المصادر المتاحة

 -وتم عرضها كما يلي:مصطلحات الدراسة: 

 :( والتاي يقصاد بهااQualifierالجودة كمصطل  مشتقة مان الكلماة اللاتينياة ) لغة: (:Quality)الجودة   .1
صلاحيتص وهي لا تعناي الأفضال أو الأحسان دوماا ، وانماا هاي مفهاوم نسابي يختلاف الشيء ودرجة طبيعة 

و عمال وأجااد الشايء أ: مان أجااد أي أتاى بالجياد مان قاول الجاودة : ل اة ، و النظر إليص باختلاف المساتفيد
( والجياد نقايا الارديء، وجااد الشايء جاودّه بمعناى صاار جيادا   145ا   )المعجام الوسايا، صصيره جيد

 .(411ص ،1992منظور،)ابن 
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أو خدمااة مااا بصااورة تمكاان ماان  ،بأنهااا تكاماال الملاماا  والخصااائص لمنااتج يعرفهططا الشططبلي، ب:نهططا:: ا  إصططط ح
هااي مجموعااة ماان الخصااائص والمياازات لكيااان مااا تعباار عاان  أومعروفااة ضاامنا ،  ، أوتلبيااة احتياجااات محاادودة

 (.  221، ص: 2002الشلبي، المتوقعة من قبل المستفيد) ، أوقدرتها على تحقيق المتطلبات المحدودة

دماة خأو  ،أو الخصاائص لمناتج ،تكامال الملاما  :ب:نهطا (ISO)المنظمة الدولية للتوحيد القياسطي  تعرففهاو
 (.99م، ص: 2003)الخطيب، أو معرفتص ضمنا   ،ما بصورة تمكن من تلبية احتياجات ومتطلبات محدودة

ططططا  أو الخدمااااة التااااي تجعلااااص قااااادرا  علااااى تلبيااااة  ،مجماااال الساااامات والخصااااائص لمنااااتج :الباحثططططة، تعرفهططططا إجرائي 
 أو المضمنة. ،صراحةة ر الاحتياجات المذكور 

لَّمَ لى: )وَعَ ولص تعالتعليم في الل ة هو من الفعل عَلّم، وعَلّمص الشيء تعليما  فتعلّم، ومنص قا لغة: ،التعليم .2
مَاءَ كُلَّهَا  َسأ مَ ثُمَّ عَرَضَهُمأ عَلَى الأمَلَائِكَةِ فَقَالَ أَنبِئُونِي بِ آدَمَ الأأ ؤُ أَسأ  .(31ادِقِينَ( ]البقرة: صَ لَاءِ إِن كُنتُمأ اءِ هََٰ

 (.526ص: ،1976معلوف، م)علص يعلتعليما أي ج -يعلّم -علّممصدر من  عليمالت
 علمعملية نقل المعلومات من الكتب أو من عقل المعلم إلى عقل المت يعرفص  حاتص، بأنص: إصط حا :

 (.19، ص:2008،  حاتص، حسن)
 هاراتالتعليم بشكل عام هو أنص عملية إعادة بناء الخبرة التى يكتسب المتعلم بواسطتها المعرفة والم

ة لمحيطام عناصر البيئة والاتجاهات والقيم. وانص بعبارة أخرى مجموع الأساليب التى يتم بواسطتها تنظي
تعليم م الوأما مفهو  ،بالمتعلم يمثل ما تتسع لص كلمة البيئة من معان من أجل اكتسابص خبرات تربوية معينة

تصال بنظام من الرموز الل وية يختلف عن الا بشكل خاص هو نشاط مقصود يقوم بص فرد آخر على 
 (.45، ص:1989طعيمة، ) بصذلك الذى ألفص وتعود الاتصال 

عبارة عن العملية المنظّمة التي يُمارسها المُعلّم بهدف نقل ما في ذهنص من  :، تعرفها الباحثةإجرائي ا 
معارف ومعلومات إلى الطلاب المتعلّمين والذين يكونون بحاجة إلى هذه المعارف، ونجد في التعليم أن 

جة المُعلّم تكون في ذهنص مجموعة من المعلومات والمعارف يحاول إيصالها للطلاب، كونص يرى أنّهم بحا
إليها، فيوصلها لهم بشكلٍ مبا ر منص  خصيا  ضمن عمليّة منظمّة تنتج عن تلك الممارسة وهي التعليم، 
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وما يتحكّم في درجة حصول المتعلمين على تلك المعارف، وما يمتلكص المُعلّم من خِبرات في هذا 
  .المجال

مية، وتقوم ترتبا بالعملية التعليمية التعلمنظومة تفاعلية ( Berg, Simonsonيعرفص ) التعليم الإلكتروني:
 لشبكاتاهذه المنظومة بالاعتماد على وجود بيئة إلكترونية رقمية تعرض للطالب المقررات والأنشطة بواسطة 

 .(Berg, Simonson, 2018) والأجهزة الذكية الإلكترونية
ة مع لتعليميالعملية المخططة والهادفة التي يتفاعل فيها طلبة المؤسسات ا :ب:نهإجرائي ا، تعرفه الباحثة 

أعضاء هيئة التدريس لتحقيق أهداف ونتاجات محددة من خلال توظيف البرمجيات التعليمية التفاعلية 
 خلال فترة انتشار فيرو  كورونا.  والأجهزة الذكية لضمان التباعد الجسدي والشبكات الإلكترونية

 ادوه وأبعذات وج إن الابتكار عملية معقدة جدا  ، الإنشاء والاختراع على  ير مثال يرد بمعنى: ارالابتك .3
 (.90، ص:2002)أبو النصر، متعددة

خلا بين  فهذا التعقيد الذي يكتنف الابتكار واختلاف الآراء حولص ساهم في وجود خلا في المصطلحات
حيب نجد أن عامة  ،...كالإبداع، الاختراع والتجديدمصطل  الابتكار وبعا المصطلحات ذات العلاقة 

، المصطلحات للدلالة على نفس الشيء النا  لا يفرقون بين هذه المصطلحات، بمعنى أنهم يستخدمون هذه
 النا  في عدم التمييز بين مصطل  الابتكار كما أن هناك بعا الباحثين والمختصين ينضمون إلى كافة

 الابتكار = :الصريفي أنيرى حيب نجد على سبيل المثال  بداع والاختراعطلحات الأخرى كالإوبعا المص
 فالتجديد يبدأ من الابتكار الذي يعتبر الخطوة الأولى في (12، ص:2003، الصريفي) الإبداع= الخلق

 (.436:ص، 1998)النجار، التجديد
 إلى كلمة الإبداع، في حين أن ( innovation) أن هناك من يترجم مصطل  -أيضا   –ومن الملاحظ 

 (.246، ص:1984هني، ) المرادف الصحي  لهذا المصطل  في العربية هو كلمة الابتكار

171 

  2021)الرابع(  يوليو العدد: )الثاني(المجلد:IJSH) المجلة الدولية لبحوث ودراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية )
.التعليم الرقمي ودورها في تنمية الإبداع والابتكار لدى طالبات مرحلة التعليم الثانوي بمنطقة الرياض(، )آليات تحقيق جودة أ. فايزة عبد الله المسعري   



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

أو يركز على ركن من أركانص  ، ير متفق عليص في صي ة واحدة بل كل تعريف يلمسفالمفهوم  
 (.122، ص: 2001)عبادة، عموما  

مع هؤلاء  ويتفق تورانس، الأ ياء لم يسبق أن قيل أن بينها علاقاتإيجاد علاقات بين  ، ب:نه:سميثيعرفه و 
 .)19:، ص1992في تعريفاتهم ويشير إلى أن الإبداع هو أفكار جديدة وأصيلة )مرسي 

 كتاب بيتر: وعلى سبيل المثال( innovation) كما أن البعا استخدم مصطل  التجديد عند ترجمتص لكلمة
 مقاولة والتجديد،: الحيب ترجم إلى العربية تحت عنوان( entrepreneurship and innovation)دراكر 

، 2003، )نجم يعني التجديد في حين استخدم بيتر دراكر الابتكار بمعناه الواسع الجذري والتحسيني أكثر مما
 (.17ص:

الإتيان و لاقات، عر نجد أن الإبداع تتنوع وتتعدد تعريفاتص ما بين اختراع، وتطوي ب:نهإجرائي ا، تعرفه الباحثة 
معطيات ة الذهنية المنتجة لتلك العملي :صطلاحا  إضافة لما سبقإيقصد بالابتكار  ،بأفكار جديدة ومتميزة

 .كما أنص سلوك قابل للتعلم الاجتماعي والتدريب ،جديدة
أي  ي الأمرف دعبالإبداع في الل ة هو ابتداء الشيء وصنعص لا على مثال، فيقال فلان : الإبطداع فطي اللطغطة

 .أول من فعلص
نعة صنشاء إ، فالإبداع حداث  يء لم يكن لص من قبل خلق ولا ذكر ولا معرفةإ :وعند " الخليل" الإبداع يعني

ل ول قبل كبديع الأالبديع من الأسماء االله تعالى لإبداعص الأ ياء واحداثص إياها وهو الو ، بلا احتذاء ولا إقتداء
فرد )الأحقاف( فالإبداع إذن فيص أولية وسبق ت لى﴿قل ما كنت بدعا من الرسل﴾ يء حيب جاء في قولص تعا

 (.وتميز فيص إنشاء وصنع
لاصطلاحات ال امضة في البحوث النفسية إلى حد ما كما أنها أكثر  موضا لعموم الإبداع من ا :صط حا  إ

المدار  التي ينتمي إليها كل عالم الإبداع باختلاف الأطر النظرية و النا  ولقد اختلف العلماء في معنى 
إن الإبداع ظاهرة متعددة الأوجص أكثر من كونها  الصدد:في هذا ) Mackinnon حيب يقول )ماكينون 

 (.93، ص: 2002)الشربيني، مفهوما نظريا محدد التعريف
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برصد أهم الدراسات ذات  دراسةبعد الإطلاع على العديد من الدراسات والأدبيات قامت الالدراسات السابقة: 
  كالأتي: عرضهاالصلة بموضوع الدراسة الحالية ويمكن 

 أسس نا،كورو  جائحة ظل في العربي العالم في الإلكتروني التعليم: بعنوان( 2020 الزيادي،)دراسة .1
 المشكلات وأهم وأنماطص وأ كالص الإلكتروني التعليم أهمية تعرف ىإل الدراسة هدفت الارتقاء، وسبل البقاء
 ،الدراسة نتائج من للتحقق الوصفي المنهج الدراسة واستخدمت الإلكتروني، التعليم يواجهها التي

 تيةالتح البني إكتمال عدم وأهمها التجربة حداثة عن ناجمة صعوبات هناك أن :ىإل الدراسة وتوصلت
 .الإلكتروني بالتعليم الخاصة

م جودة العرف على مفهو  ىالرقمي، هدفت الدراسة إل (: بعنوان" جودة التعليم2019دراسة)رفيقة،  -1
لمنهج ا اسةواستخدمت الدر كما رصدت الدراسة أهم معايير وأليات تحقيق التعليم الرقمي،  التعليم الرقمي،

ى وتوصلت الدراسة إلالتحليلي من خلال تحليل نماذج التعليم الرقمي وعلاقتها بالجودة الشاملة، 
تأكيد ال، و يةضرورة تفعيل مقرارات التعليم الرقمي بجميع المراحل التعليممها: مجموعة من النتائج من أه

 على ضرورة تفعيل دور المعلم من أجل تحقيق معايير جودة التعليم الرقمي.

لدى طلبة قسم اللغة العربية )دراسة  الإبداعي( بعنوان: مهارات التفكير 2016دراسة)عبد الكريم،  -2
لدى طلبة قسم الل ة العربية في كليتي  الإبداعيهدفت الدراسة إلى معرفة مهارات التفكير مقارنة( 

من طلبة المرحلة الرابعة، واعتمدت  طالب ا وطالبة   112سة من  )التربية والآداب( وتكونت عينة الدرا
على التفكير  القدرة ( اختبار2010على مقيا  )الحكاك،  الإبداعيالباحثة في  تيا  مهارات التفكير 

بعد تطبيق المقيا  أن طلبة قسم الل ة العربية  وقد أظهرت النتائجاللفظي لدى طلبة الجامعة(  الإبداعي
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مهارات كما أظهرت النتائج  لا يمتلكون مهارات تفكير إبداعي،

 .تعزى لمت ير الجنس، أو الكلية الإبداعيالتفكير 
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ضرورة الاهتمام بشريحة طلبة الجامعة وتوفير فرص  :بجملة من التوصيات منهادراسة اوصت ال وقد 
 . الإبداعيإثراء المناهج الدراسية في المرحلة الجامعية من أجل رفع قدراتهم على التفكير ، العمل لهم

 لتفكيرا مهارات تنمية نحو الاجتماعية الدراسات معلمي ( بعنوان: "اتجاهات2013دراسة )العساف، -3
 معرفة: إلى اسةالدر  هدفت "الثالثة عمان تربية مديرية في العليا الأساسية المرحلة لدى طلبة الإبداعي
 اسيةالأس المرحلة طلبة لدى الإبداعي مهارات التفكير تنمية نحو الاجتماعية الدراسات معلمي اتجاهات

  والخبر. العلمي المؤهل :بمت يراتوعلاقتص  الثالثة، عمان تربية مديرية في العليا
 زعةمو  فقرة (45) من الدراسة أداة  ومعلمة، وتكونت معلم ا (133) من مكونة عشوائية عينة اختيار وتم
 إلى ةالدراس وتوصلت ،الإبداعي التفكير تنمية قدرات نحو المعلمين اتجاهات :منها مجالات، ثلاثة على
 اتذ فروق  وجود مع إيجابية، الطلبة لدى الإبداعي مهارات التفكير تنمية نحو المعلمين اتجاهات: أن

 رلمت ي تعزى  الطلبة لدى الإبداعي التفكير مهارات تنمية المعلمين نحو اتجاهات في إحصائية دلالة
 في إحصائية دلالص ذات فروق  وجود وعدم العليا،  هادة الدراسات حملة ولصال  العلمي، المؤهل

 الخبرة )سنوات لمت يري  تعزى  الطلبة لدى الإبداعي مهارات التفكير تنمية حون المعلمين اتجاهات
 الخدمة(.

 الطلبة لدى الإبداعي التفكير مهارات بتنمية وع قته التحصيل:" بعنوان( 2011)حدابي،  دراسة -4

 التفكير بمهارات الدراسي وعلاقتص التحصيل بين العلاقة : تعرفإلى الدراسة هدفت"باليمن الموهوبين

 طلاب من اطالب   50الوصفي، وطبقت الدراسة علي عينة قوامها  المنهج الدراسة استخدمت ،الإبداعي

 الإبداعي للتفكير -رنس توا اختبار استخدام تم ،بطريقة عمدية تيارهماخ تم ثانوي ال الأول الصف

"Torrance Test" of Creative Thinking " بنتيجة  الدراسة المقنن،  وتوصلت )ب(اللفظية الصورة
 عينة لدى الإبداعي والتفكير الدراسي التحصيل بين مت يري  إحصائية دلالة ذات علاقة وجود عدم على تدل

 .الجمهورية اليمنية في الموهوبين الطلبة من

174 

  2021)الرابع(  يوليو العدد: )الثاني(المجلد:IJSH) المجلة الدولية لبحوث ودراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية )
.، )آليات تحقيق جودة التعليم الرقمي ودورها في تنمية الإبداع والابتكار لدى طالبات مرحلة التعليم الثانوي بمنطقة الرياض(أ. فايزة عبد الله المسعري   



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

، عن طريق الاحتمال الإبداعيبعنوان: تنمية مهارات التفكير النقدي و ( Miriam Amit،2011دراسة ) -5
والنقدي  الإبداعيإضافة العديد من الوحدات التعليمية التي تسهم في تنمية التفكير  ىهدفت الدراسة إل

علي المنهج  بص التجريبي، وطبقت  واعتمدت الدراسةلدى المتعلمين بخلاف تلك المناهج التقليدية، 
وتوصلت بعدي علي مجموعة من الطلاب، طالب ا، بتطبيق وحدة الاحتمالات قبلي و  30الدراسة علي 
 :الدراسة إلى

ودراسة   الإبداعيالوصول إلي تأليف منهج جديد يقوم علي العلاقة بين التفكير النقدي و  
ها في ، وادماجالإبداعيإضافة إمكانيات جديدة لتوسيع استخدام برامج تطوير التفكير النقدي و الرياضيات، 

مرونة الخاصة بال الإبداعيت وحدة الاحتمالات في تنمية مهارات التفكير أسهم، المدرسة الثانوية الرسمية
ير ضرورة إضافة أساليب حديثة في التعليم تساعد علي تنمية التفك، الذهنية مقارنة بالمهارات الآخري 

 .الإبداعي

تم و سابقة، الاستخلصت الدراسة العديد من المؤ رات والدلائل من الدراسات التعليق على الدراسات السابقة: 
  -عرضها كالتالي:

ن ختلاف بيشبص والاتم تناول أوجص الأولا : أوجه الشبه والاخت ف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية، 
 -الدراسات السابقة والدراسة الحالية، كالتالي:

 جري بية: أُ تباينت الدراسات السابقة في مكان إجرائها، فمنها دراسات عر من حيث الموقع الجغرافي:  (أ
 ،وهي عمانبالإضافة إلي دراسة أخري إجريت في  ،2011حدابي،  :ومنها دراسة ليمنبعضها با
 دراسة)رفيقة،وأيضاُ  2016عبد الكريم،ودراسة أخري بمصر، مثل دراسة: ، 2013العساف، دراسة:
 .(Miriam Amit,2011، دراسة: )ودراسة بالولايات المتحدة الإمريكية وهي (2019

والتفكير الرقمي تحديت تطبيق التعليم جنبية بموضوع لعديد من الدول العربية والأهتمام اا وهو ما يعكس  
 وطريقة الت لب على جميع هذه التحديات. الإبداعي
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آليات تحقيق جودة التعليم الرقمي ودورها في تنمية الإبداع والابتكار  ب ( من حيث اختيار الموضوع:
على حد علم الباحثة  -لا توجد دراسة واحدة صريحة .التعليم الثانوي بمنطقة الرياضلدي طالبات مرحلة 

 .بهذا العنوان أو المضمون  -

ما ونادرا   ،على المنهج الوصفيت جميع الدراسات السابقة اجتمعمن حيث منهج الدراسة:  ج( 
 (Miriam Amit,2011) :مثل دراسة ،و بص التجريبي استخدمت بعا الدراسات المنهج التحليلي

 .في استخدام المنهج الوصفي معظم الدراسات السابقة واتفقت الدراسة الحالية مع

د ي تم اختيارها في الدراسات السابقة من حيب عدتتباينت العينة الد ( من حيث عينة الدراسة: 
  (2011حدابي، ) :مثل دراسة ،عينة من الطلابالمستبينين، ونوعيتهم، حيب تم تطبيق معظمها على 

 .(2013)العساف،وعينة من المعلمين والمعلمات 

لنتائج، دد من اعأسفرت الدراسات السابقة عن ثانيا : أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة: 
 التحصيل بين مت يري  إحصائية دلالة ذات علاقة وجود عدم على بنتيجة تدل الدراسة وتوصلت :ومنها

 .الجمهورية اليمنية في الموهوبين الطلبة من عينة لدى الإبداعي والتفكير الدراسي

 تذا فروق  وجود مع إيجابية، الطلبة لدى الإبداعي مهارات التفكير تنمية نحو المعلمين اتجاهات أن
 رلمت ي تعزى  الطلبة لدى الإبداعي التفكير مهارات تنمية المعلمين نحو اتجاهات في إحصائية دلالة

 في إحصائية دلالص ذات فروق  وجود وعدم العليا،  هادة الدراسات حملة ولصال  العلمي، المؤهل
 لخدمة(.ا الخبرة )سنوات لمت ير تعزى  الطلبة لدى الإبداعي مهارات التفكير تنمية نحو المعلمين اتجاهات

 بالتعليم الخاصة التحتية البني إكتمال عدم وأهمها التجربة حداثة عن ناجمة تصعوبا هناك أن
 .الإلكتروني
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 النظري.الإطار 

-الاتصالي  -إن التعليم الرقمي في العالم العربي يحتاج بالضرورة إلى إعادة هندسة الربا المعلوماتي
يم التعل لتخفيا التكاليف وزيادة الجودة والإنتاجية حتى تفيد في إعادة ديكلة التعليم العربي للتحول إلى

الاهتمام بالحلول المتكاملة في التعليم الرقمي عن طريق تعديل جميع المنظومات كما يجب ، الرقمي
 التعليمية والإدارية والمالية للبرنامج الجديد عن طريق الحلول المتكاملة.

ات هااائلا  فااي تكنولوجيااا المعلوماا  ااهد العااالم العربااي فااي العشاار ساانوات الأخياارة تقاادما  بالإضااافة إلااي ذلااك فقااد 
 ولكن بدرجات مختلفة وفق الظروف الاقتصادية والمراكز المالية لكل دولة عربية.، والاتصالات

لأساساية وبالتحديد تزايد استخدام الحواسب الإلكترونية والبرامجيات في بعا الدول العربية، وتم تطوير البنية ا
أ الاتجااه تصااعديا ومع انتشار  بكات المعلوماات والشابكة الدولياة للمعلوماات، باد ،للاتصالات بشكل مضطرد

وبقاادر الانعكاسااات الكبياارة لتكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات علااى  ،الإنترنااتفااي عاادد مسااتخدمي ومشااتركي 
 جميع القطاعات في الاقتصاد العربي، إلا أن درجات الاستفادة اختلفت من قطاع لآخر ومن دولة لأخرى.

يازال  ولكن لا ،في الوطن العربي قطاع التعليم والتدريبومن أهم القطاعات الواجبة الاستفادة من تلك التقنيات 
التعلاااايم العربااااي فااااي حاجااااة إلااااى الاسااااتفادة الكباااارى ماااان تلااااك التقنيااااات حتااااى يمكاااان تحسااااين المراكااااز التنافسااااية 

 للمؤسسات التعليمية العربية وتنمية المزايا التنافسية للاقتصاد العربي.
 .المحور الأول: التعليم الرقمي

 االوسااائ اسااتخدام علااى يعتمااد الااذي ذلااك التعلاايم ب:نططه:( 2002) المحيسططن يُعرفططهمفهططوم التعلططيم الرقمططي: 
  .برمتها التعليمية المؤسسة و و المتعلمين المعلمين بين الاتصال في رونيةالالكت

 المعتماادة بالتطبيقااات  نيااة تفاعليااة بيئااة يسااتهدف إيجاااد الااذي التعلاايم :ب:نططه( 2002)وآخططرون  العويططد ويُعرفططه
 أي ومان وقات أي فاي الاتعلم مصاادر إلاى الوصاول مان الطالاب وتمكن الإنترنتو  الآلي الحاسب تقنيات على
 .مكان
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 :الرقمي التعليم إلى نظرة

 أو كة ب خلال من إلكترونيا   والمدرسين الطلاب بين الاتصال فورية يحقق التي بالتعليم الرقمي بالتعليم أقصد
 أن ويجططب( Networked Education)  اابكية مؤسسااة الكليااة أو المدرسااة تصااب  حيااب إلكترونيااة  اابكات
 :التالية المكونات الرقمي التعليم يشمل

 – لمعامااالا -المكتباااة -الماااليون  -الإدارياااون  -التعليميااة الماااواد – الأساااتذة – الطااالاب :التعليمطططي المكططون ( أ
 .الامتحانات -الأبحاث مراكز

 .رقميا   التعليمي المكون  تحويل - بكة - خصية حواسب -الإنترنت على موقع :التكنولوجي المكون ( ب

 -الرقماي التعلايم وموازناات وبارامج خطاا -الرقماي التعلايم فلسافة -الرقماي التعليم أهداف :الإداري  المكون ( ج
 الزمنية. الجداول

المحيطااااة وبالمنااااام التنظيمااااي للمؤسسااااة  ويحتاااااج التعلاااايم الرقمااااي لمعالجااااات فوريااااة ودوريااااة للتحااااديات البيئيااااة
يااات ومعالجااة الاختناقااات بااين العمل ،مثااال ذلااك ضاارورة التنساايق بااين الباارامج والمؤسسااات التعليميااة ،التعليميااة

ميااة الرقميااة والأخاارى اليدويااة ومواجهااة الطلبااات المتزاياادة علااى التعلاايم الرقمااي ومكافحااة ساارقة المصاانفات العل
 -(:77، ص:2015العياد، ) الاقتصاد الرقمي الأهداف التالية ويحقق ،والدرو  الخصوصية

 ( الارتقاء بمستويات التعليم والتعلم والإبداع.1)

 ( القضاء على الأمية وتحسين السلوك.2)

 ( تخفيا تكاليف التعليم.3)

 ( زيادة الدخل من التعليم وخاصة في المؤسسات الخاصة.4)

 بالتخصص. ستقرار الأسري والالتزام( تحقيق الا5)
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 :التالية( IS)ويتم ذلك عن طريق تحديث وبناء منظومات المعلومات 

 أ( منظومة المقررات التعليمية.

 ب( منظومة برامج التعليم بالتخصصات المختلفة.

 ج( منظومة القبول والتحويلات والخريجين.

 .(Online) د( منظومة التعليم الفوري 

 .(2008 نبهان،والأساتذة)ها( منظومة قاعدة بيانات الطلاب 

الامتحاناااات  -ترونااايالنشااار الإلك -ويضااام التعلااايم الرقماااي المكوناااات الإلكترونياااة التالياااة : الكتااااب الإلكتروناااي
والتسااااجيل فااااي  إلكترونيااااا  لمكتبااااة الإلكترونيااااة وعاااارض النتااااائج والاااادرجات ا -لتعلاااايم الإلكتروناااايا -الإلكترونيااااة
  .إلكترونيا  المقررات 

 (  122، ص: 2005العزاوي ،)الرقميبيئات التعلّم  -

تل ااي هااذه البيئااة مفهااوم المدرسااة كاااملا  وتقاادم المااادة التعليميااة بشااكل مبا اار  :الططتعلم الشططبكي المباشططر: أولا  
ل التكنولوجياة للوصاول للمعلوماة والوساائ الإنترناتبواسطة الشابكة، بحياب أن الطالاب يعتماد بشاكل كلاي علاى 

 الطالب.العلاقة المبا رة بين الأستاذ و  تل يو 

 طالب. لكن هذه البيئة يمكن أن تؤثر سلبا  على التعلم، وذلك لأهمية المعلم والتفاعل المبا ر بينص وبين ال 

والااذي يعتباار أكثاار البيئااات التعليميااة الإلكترونيااة كفاااءة إذ يمتاازج فيااص الااتعلم  :الططتعلم الشططبكي المتمططا ج: ثانيططا  
مع التعليم التقليدي بشكل متكامل ويطوره بحياب يتفاعال فياص المعلام والطالاب بطريقاة ممتعاة لكاون  الإلكتروني

بل هو جزء رئيسي في المحاضرة، وتطبيقاا  علاى ذلاك لنأخاذ ماثلا قاراءة الطالاب  ،الطالب ليس مستمعا  فحسب
مااادة بأ ااكال متنوعااة للاادر  قباال الحضااور إلااى المحاضاارة علااى أقااراص قااام المعلاام بتحضاايرها تحتااوي علااى ال

 كاستخدام الصوت لبعا منها والصور لبعضها الآخر. 
179 

  2021)الرابع(  يوليو العدد: )الثاني(المجلد:IJSH) المجلة الدولية لبحوث ودراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية )
.الرياض(، )آليات تحقيق جودة التعليم الرقمي ودورها في تنمية الإبداع والابتكار لدى طالبات مرحلة التعليم الثانوي بمنطقة أ. فايزة عبد الله المسعري   



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 عناد تياام المعلام بالشارح ينااقا الطالاب بماا لدياص مان أفكاار،قاد أخاذ تصاورا  عان الادر  و  وبهذا يكاون الطالاب
 قاادرا  كون المادة لا تطرح للمرة الأولى على ذهان الطالاب فقاد أخاذ مرحلاة أولياة فاي التصاور والتفكيار وأصاب  

 على تطوير تفكيره والتعمق أكثر بالدر . 

كماااا أن تناااوع ، تحمااال المساااؤولية  للمتعلماااينز علاااى التفكيااار و تعمااال هاااذه البيئاااة علاااى خلاااق روح الإباااداع وتحفااا
ة كيفيااة طرحهااا ماان قباال المعلاام تتااي  للطالااب حريااالتكنولوجيااة وكيفيااة اسااتخدامها والاسااتفادة منهااا و الوسااائل 

عد ليمية؛ إذ أن تلقي المعلومة لدى البعا عن طريق مشاهدة الصور ومشاهد الفيديو تسااختيار الطريقة التع
 على الفهم بصورة أسرع مقارنة بالاستماع والقراءة.  

وفياص ياتم اساتخدام الشابكة مان قبال الطلباة للحصاول علاى مصاادر المعلوماات  :الطتعلم الشطبكي المسطاند: ثالثا  
 المختلفة.

ليميطة سطتخدامها فطي العمليطة التعمسطتمرة فطي الوسطائل التكنولوجيطة التطي يمكطن ا يشهد هذا العصر تططورات
 وهي:  ،التي تندرج تحت ث ث تقنيات رئيسيةو 

 -:والتي تنقسم إلى نوعين :التكنولوجيا المعتمدة على الصوت: أولا  

 .المؤتمرات السمعية والراديو قصير الموجات :مثل ،تفاعلي :الأول 

  (.(Koper,2005,P:88مثل الأ رطة السمعية والفيديوفهي أدوات صوتية ساكنة،  ا الثانية:أم 

يتنوع استخدام الفيديو في التعليم ويعد من أهم الوساائل للتفاعال المبا ار  :(الفيديو)تكنولوجيا المرئيات : ثانيا  
الشااارائ ، والأ اااكال المتحركاااة كاااالأفلام و ااارائا الفياااديو،  :مثااال ؛و يااار المبا ااار، ويتضااامن الأ اااكال الثابتاااة

ة فااي الوقاات الحقيقااي التااي تجمااع مااع المااؤتمرات الساامعية عاان طريااق الفيااديو بالإضااافة إلااى الإ ااكال المنتجاا
 (.96، ص: 2005)الهادي، أو اتجاهين مع مصاحبة الصوت  ،المستخدم في اتجاه واحد
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العناصر الأساسية في عملية التعليم الإلكتروني، فهو يستخدم في عملية : وهو أهم الحاسوب و شبكاته :ثالثا  
 وهي:  ،التعلم بثلاثة أ كال

 .والتي تتمثل بالتفاعل بين الحاسوب والمتعلم فقا :التعلم المبني على الحاسوب .1

ماات مثل اساترجاع المعلو  ،يكون فيص الحاسوب مصدرا  للمعرفة ووسيلة للتعلم :التعلم بمساعدة الحاسوب  .2
 أو مراجعة الأسئلة والأجوبة. 

 .حيب يعمل الحاسوب على توجيص وار اد المتعلم :التعلم بإدارة الحاسوب  .3

 -:( (Sloman,2002,p:88 ات التعليم الرقمي:إستراتيجيبناء  (1

التاي  أو المدرساة ،والجامعاةن التعليم الرقمي يحتاج إلى آلية لتحقيق الاتصال الفوري بين الطالاب والأسااتذة إ
ع وتحقااق تلااك الآليااة منااام فعااال لتكنولوجيااا المعلومااات يساام  لجمياا ،الإنترنااتينتمااون إليهااا باسااتخدام مواقااع 

دل وذلاك لتحساين المعلوماات وتباا الإنترنتأن يعملون عن طريق تكنولوجيا المواقع الإلكترونية على  الأطراف
 :ويحتاج ذلك إلى ،المعرفة

 .الإنترنتقع على أ( بناء مو 

 ب( تحديد البرنامج التعليمي المستهدف.

 ج( توفير دعم فعال وفوري وسريع للطلاب.

 جامعات أو المدار .د( بناء  بكة تعليمية لكل ال

 ها( توحيد النماذج المستخدمة في جميع البرامج التعليمية.

 و( توفير أدوات التعاون والتنسيق والتكامل لتبادل المعلومات.

 .(SQL)تنميا تصميمات البيانات مثال استخدام قاعدة بيانات مايكروسوفتم( 
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، ص: 2004)الغزو، العامططة مططن كططل مؤسسططة تعليميططة مراجعططة العناصططر التاليططة ةسططتراتيجيالإوتحتططاج تلططك 
111):-  

 تيا  أراء الطلاب والأساتذة حول سهولة المشاركة في المعلومات. .1

 الرقمية للمنظومة التعليمية.إعداد رؤية لتكامل المكونات  .2

 العمل على تشجيع الطلاب على الاستعداد والإعداد لتقبل التعليم الإلكتروني. .3

 العمل على تحويل المنظومة التعليمية بالكامل إلى منظومة تعليم رقمي. .4

 التحقق من التش يل الاقتصادي والحقيقي لكل طاقات التعليم الرقمي.  .5

 معلومات في التعليم الرقمي.توفير ضمانات الوصول إلى ال .6

 -:(Montyla,2002,p:80 )التعليم الرقمي أحد الاتجاهات التالية : ةإستراتيجيوقد ت:خذ 

 أحدث. ةإستراتيجيالانتظار حتى تظهر  .1
 المبادرة والمشاركة في تحديب منظومة التعليم الرقمي. .2
 تطبيق جزئيات متعددة المراحل لتحقيق التعليم الرقمي. .3
 الحلول المتكاملة لشبكة فعالة للتعليم الرقمي.تطبيق  .4

 المحور الثاني: تحقيق جودة التعليم الرقمي:

فلساافة  اذ ا  حااديث ا  إدارياا ا  تعتباار إدارة الجااودة الشاااملة أساالوب :الرقمططي مفهططوم إدارة الجططودة الشططاملة فططي التعلططيم 
واضحة يعمل على إيجاد بيئة مناسبة لتحسين مهارات العاملين ومراجعة آليات العمل بشكل مستمر باستخدام 

وصاول إلاى مخرجاات جملة من الوساائل والعملياات تحقاق أعلاى درجاة ممكناة مان الجاودة والتمياز فاي الأداء لل
 .ترضي المستفيدين
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علاااااى الأدوات والعملياااااات ز ياااااتركالالعمااااال الجمااااااعي، و  عي، وتشاااااجالرقاباااااة الذاتياااااة ةتنمياااااوذلاااااك مااااان خااااالال  
بالمساااتفيد الاااداخلي  والاهتماااامق المروناااة فاااي الأنظماااة ، يااا، وتحقفاااي انااادماج العااااملينالإساااهام ، و والمخرجاااات
فياز ز التحيا، وتعز التادريب وفقاا  للاحتيااجو ، توفر متطلبات العمل لادى العااملينعلى أهمية  والتأكيد، والخارجي
 .لتحسين المستمر، واالجماعي

فاي مادخلات وعملياات  مجموعاة الخصاائص والمميازاتالجودة الشاملة في التعليم بأنها  (Cheng)وقد عرف 
داخلي للمسااتفيد الاا ةسااتراتيجيالإومخرجااات نظااام التعلاايم التااي تلبااي الاحتياجااات الآنيااة والمسااتقبلية والتطلعااات 

 .(122، ص: 2004)توفيق، والخارجي

قياادة الجملاة الأسااليب والإجاراءات المنبثقاة مان ثقافاة  :الجاودة الشااملة فاي المدرساة بأنهاا تعريف إدارةويمكن 
ن والاسااتفادة ماا "معلمااين واداريااين" لتحقيااق أهاادافها ماان خاالال تفااويا الصاالاحيات للعاااملين التربويااة للمدرسااة

رجات التميز في إنجاز قدراتهم ومشاركتهم في تحسين الخدمات وتطويرها بصورة مستمرة للوصول إلى أعلى د
، وملامسة احتياجاات المساتفيدين لتحقياق الرضاا والساعادة حي  من المرة الأولى وبصفة دائمةالعمل بشكل ص

   (.99، ص:2009، درويا)المدرسة للمجتمع من الخدمات والإنجازات التي تقدمها 

طبيعااة  :( والتاي يقصااد بهاااQualifierالجاودة كمصااطل  مشااتقة مان الكلمااة اللاتينيااة )  (:Quality)الجططودة  
أو الأحسن دوما ، وانما هي مفهاوم نسابي يختلاف النظار إلياص  ،الشيء ودرجة صلاحيتص وهي لا تعني الأفضل

  .باختلاف المستفيد

أو خدمااة مااا بصااورة تمكاان ماان تلبيااة احتياجااات  ،بأنهااا تكاماال الملاماا  والخصااائص لمنااتج ويمكاان تعريفهااا  
هي مجموعة من الخصائص والميزات لكياان ماا تعبار عان قادرتها علاى تحقياق  أومعروفة ضمنا ،  وأمحدودة 

 (.  221، ص: 2002الشلبي، و المتوقعة من قبل المستفيد)أالمتطلبات المحدودة 
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أو الخصاائص  ،بأنهاا تكامال الملاما  (ISO)وهناك تعريف تياسي وضعتص المنظماة الدولياة للتوحياد القياساي 
  ،)الخطياااب .أو معرفتاااص ضااامنا   ،أو خدماااة ماااا بصاااورة تمكااان مااان تلبياااة احتياجاااات ومتطلباااات محااادودة ،لمناااتج
  .(99ص:  ،م2003

 -الاتجاهات الحديثة فى إدار الجودة الشاملة فى مجال التعليم:

المؤسسااة بشااكل  ااامل لإحااداث  ىيُعااد مفهااوم الجااودة الشاااملة فلساافة تعتمااد علااي مفهااوم الاانظم والتااي تنظاار إلاا
فضاال، أجااودة  ىت يياارات إيجابيااة مر وبااة فيهااا وذلااك بتناااول كاال جاازء داخاال المؤسسااة وتطااويره  للوصااول إلاا

ومصطل  الجودة هو بالأسا  مصطل  اقتصادي ظهر بناء علي التنافس الصاناعي والتكنولاوجي باين الادول 
قااة السااوق والمشااتري، وبالتااالي تتركااز الجااودة علااي الصااناعية المتقدمااة بهاادف مراتبااة جااودة الإنتاااج وكسااب ث

 .(66، ص:2004)نشوان،  التفوق والامتياز لنوعية المنتج في أي مجال

 المؤسسااة وكيفيااة التعاماال والعماال داخلهااا ىوياارى الاابعا أن الجااودة الشاااملة أساالوب جديااد للتفكياار والنظاار إلاا
 .(40، ص: 1997جودة المنتج )فانجا،  ىللوصول إل

رى الابعا أن الجاودة الشااملة هاى مادخل إساتراتيجي لانتااج أفضال مناتج أو خدماة مان خالال الانتااج بينما يا
 (.38، ص: 1995المبدع   )أنكستون، 

وعااة ماان مجم مريكيططة لمراةبططة الجططودة ب:نهططا:ولقططد عرفهططا المعهططد الططوطنى الامريكططى للمقططاييس والجمعيططة الأ
 (.88، ص: 2005محمد، ( احتياجات محددةتلبية السمات والخصائص للسلع والخدمات القادرة على 

ى ماع ولاأداء العمال الصاحي  بشاكل صاحي  مان المارة الأ بينما عرفها معهد الجودة الفيدرالى الأمريكى أنهطا:
  (.156ص: ،2000حجي ، )الاعتماد على تقييم المستفيد فى معرفة مدى تحسن الأداء

لوفاء بجميع المتطلبات المتفق عليها بحيب تنال رضااء ايزو العالمية( تعني مة الألتعريف منظ والجودة )طبقا  
  .(122، ص: م2005)حمود،  العميل،ويكون المنتج ذو جودة عالية وتكلفة اقتصادية معتدلة
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الوصول الى مستوى الأداء الجيد،  وهى تمثل عبارات سلوكية  ومن منظور العملية التعليمية فالجودة تعني:
 تصف أداء المتعلم عقب مروره بخبرات منهج معين،ويتوقع أن يستوف مستوي تمكن محدد مسبقا   

أساالوب متكاماال يطبااق فااي جميااع فااروع ومسااتويات المنطقااة التعليميااة  :ويعططرف مفهططوم الجططودة الشططاملة ب:نططه
ل الفرصااة لا ااباع حاجااات الطاالاب والمسااتفيدين ماان عمليااة الااتعلم، أو هااي فعاليااة ليااوفر للعاااملين وفاارق العماا

تحقياااق أفضااال خااادمات تعليمياااة بحثياااة واستشاااارية بأكفاااأ أسااااليب وأقااال تكااااليف وأعلاااي جاااودة ممكناااة )را اااب، 
 .(90، ص: 1999

جاب أن تتاوافر كما يمكن تعريف مفهوم الجودة فى التعليم على أناص مجموعاة مان الشاروط والمواصافات التاى ي
 مجتمع  فى العملية التعليمية لتلبية حاجات المستفيدين منها واعداد مخرجات تتصف بالكفاءة لتلبية متطلبات ال

لمضامين من هذه التعريفات فإن الجودة الشاملة في إطار المؤسسة التعليمية تضم مجموعة من ا وانط قا  
 -:(70، ص: 2003)الشبلي، أهمها 

 عماال الجماااعي التعاااوني، ومقاادار مااا يمتلكااص العنصاار البشااري فااي المؤسسااة ماان قاادراتاعتماااد أساالوب ال .1
 .ومواهب وخبرات

 الحرص علي استمرار التحسين والتطوير لتحسين الجودة. .2

حد تقليل التكلفة في ال ىتقليل الأخطاء من منطلق أداء العمل الصحي  من أول مرة، الأمر الذي يؤدي إل .3
 .ي رضي المستفيدين من العملية التعليميةالأدنى مع الحصول عل

 .الحرص علي حساب تكلفة الجودة داخل المؤسسة لتشمل كافة الأعمال المتعلقة بالخدمة المقدمة .4

والدافعياة النهج الشمولي لكافة المجالات في النظام التعليمي كالأهداف والهيكل التنظيمي وأساليب العمال  .5
 .والتحفيز والإجراءات
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ومهما كانت التعريفات التي تعرضت إلي مفهوم الجودة الشاملة إلا أنها تشترك فطي العديطد مطن المسطلمات   
 :أهمها

 .أن التركيز علي تحسين المنتج هو المخرج النهائي لأي نظام .1

ى مااد ىمجهااود كبياار وماادة للحكاام علااأن الجااودة الشاااملة تعااد فلساافة واسااتراتيجية طويلااة الأمااد تحتاااج إلااي  .2
 .نجاحها في تحقيق الأهداف

  .دالابتكار والتطبيق الفعال بثقة ودون ترد ىتوفر تيادات فعالية قادرة عل ىتحتاج الجودة الشاملة إل .3

 .مثلاستخدام أساليب ابتكارية وتوليد أفكار والتخطيا المثل للوصول للحل الأ ىتحتاج إل .4

  .ب علميلو حل المشكلات بأستدريب مستمر ل ىتحتاج إل .5

أفضاال مناتج بأقاال التكاااليف  ىالمزياد ماان الجهااد والمنافساة الشااديدة باين المنظمااات للوصااول إلا ىتحتااج إلاا .6
 .رضي المستهلك ىللحصول عل

 ؟تحتاج إلي توفر ديكلية ومناهج ملائمة  لعملية التطبيق والتنفيذ .7

 :متطلبات تطبيق الجودة الشاملة في التعليم العام :ثانيا  

المؤسساات التعليمياة حتاى تساتطيع تقبال  ىإحداث متطلبات أساسية لاد ىإن تطبيق الجودة الشاملة بحاجة إل 
لكاي و مفاديم الجودة الشاملة بصورة سليمة قابلة للتطبيق العملي وليس مجرد مفاديم نظرية بعيدة عان الواقاع، 

ساة رضا المستفيد الاداخلي والخاارجي للمؤس ىالجودة الشاملة في المؤسسات التربوية للوصول إلتترجم مفاديم 
 (.122، ص:2005محمد، )التعليمية،  ومن هذه المتطلبات

 .العليا لنظام الجودة الشاملة لتحقيق الأهداف المرجوة دعم وت:ييد الإدارة .1
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المناااهج واسااتخدام طاارق تاادريس حديثااة تااتلاءم مااع : كااالمعلمين وتطااوير وتحااديب تنميططة المططوارد البشططرية .2
مت ياارات العصاار الحااديب وتبنااي  أساااليب التقااويم المتطااورة وتحااديب الهياكاال التنظيميااة لإحااداث التجديااد 

 .التربوي المطلوب

لاى القماة إالتأكيد على المشاركة الفعالاة لجمياع العااملين الشااركين باالتعليم مان القاعادة  :مشاركة العاملين .3
 .الأداء ى تفرقة كل حسب موقعص ونفس الأهمية لتحسين مستو  بدون 

 .المستمر لكافة الأفراد التعليم والتدريب .4

ع وهام الطالاب والعااملين والخاارجيين هام عناصار المجتما احتياجطات المسطتفيدين الطداخليين ىالتعرف عل .5
 (.99ص: ، 2003المحلي، واخضاع هذه الاحتياجات لمعايير لقيا  الأداء والجودة  )صفي، 

 .تعويد المؤسسة التربوية بصورة  فاعلة علي ممارسة التقويم الذاتي للأداء .6

 .تطوير نظام للمعلومات لجمع الحقائق من أجل اتخاذ قرارات سليمة بشأن أي مشكلة ما .7

تفويا الصلاحيات يعد من الجوانب المهمة في إدارة الجودة الشاملة وهو من مضاامين العمال الجمااعي  .8
 .عن المركزية في اتخاذ القرارات بعيدا  والتعاوني 

 .عن الذاتية استخدام أساليب كمية في اتخاذ القرارات وذلك لزيادة الموضوعية وبعيدا   .9

شااملة، باين جمياع الأفاراد كأحاد الخطاوات الرئيساة لتبناي إدارة الجاودة ال ترسيخ ثقافة الجودة الشاملة.10
تمااون حيااب أن ت يياار المبااادي والقاايم والمعتقاادات التنظيميااة السااائدة بااين أفااراد المؤسسااة الواحاادة يجعلهاام ين

 ىفاااي خدماااة التوجيهاااات الجديااادة فاااي التطاااوير والتجوياااد لاااد باااارزا   إلاااي ثقافاااة تنظيمياااة جديااادة يلعاااب دورا  
 (.77، ص: 2004المؤسسات التربوية  )الأنصاري، 
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 :معايير جودة التعليم الإلكتروني

 Academicالجااااازء التاااااالي يساااااتعرض المعاااااايير التااااااي وضاااااعتها منظماااااة الشاااااراكات الأكاديمياااااة )
Partnerships AP والتي تساعد الجامعات والمعاهد في العالم؛ لضمان كلٍّ من الجودة والدعم الماالي )

 لبرامجها عبر الإنترنت. المستدام

 Course Overview and) وم محهططا العامططة أولا : المعططايير الخاصططة بمقدمططة الططدورة التدريبيططة
Introduction)  ن وأياااان يجاااادو  ن تعليمااااات محااااددة توضاااا  للطاااالاب والملتحقااااين بالاااادورات كيااااف يباااادءو 

 ؟مكونات الدورة المختلفة

 يكليتها.تمكين الطلاب من التعرف على أهداف الدورة ود .1

تشاااتمل علاااى قواعاااد السااالوك والممارساااات الأخلاتياااة، فيماااا يتعلاااق باااإجراء المناقشاااات علاااى الإنترنااات،  .2
 والبريد الإلكتروني، و يرها من أ كال التواصل بوضوح.

و أو السياسات المؤسسية التي مان المتوقاع أن يمتثال لهاا الطالاب واضاحة أ، سياسات الدورة التدريبية .3
 بالسياسات الحالية. متصلة برابا يزودهم

 الإعلان عن المعارف السابقة والكفاءات المطلوبة للالتحاق بالدورة بشكل واض . .4

 لتقنية المتوقعة من الطالب بشكل واض .عرض الحد الأدنى للمهارات ا .5

 أو رابا متصل بالسيرة الذاتية للمدرب على  بكة الإنترنت. ،تعريف مناسب بالمدرب .6

أو الااادورة، بصاااورة  ،الطااالاب تقاااديم أنفساااهم للمشااااركين فاااي الصاااف الدراسااايوجاااود بناااد يتعلاااق بساااؤال  .7
  (.677ص: ،2004 ،)جودة مختصرة.
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 (Learning Objectives  &Competencies)ثانيا : أهداف التعلم والكفاءات 

 توصيف أهداف التعلم بنتائج يمكن تياسها. .1

 للقيا  ومتسقة مع الأهداف على مستوى الدورة.أهداف التعلم على مستوى الوحدة تصف نتائج قابلة  .2

 تدرج جميع أهداف التعلم بشكل واض  مع ا تمالها على وجهة نظر الطلاب. .3

 تعليمات كافية وواضحة للطلاب حول كيفية تحقيق أهداف التعلم. .4

 (.99، ص: 2009)الصعيدي، تصميم الأهداف التعليمية بشكل يتناسب مع مستوى الدورة .5

 

 :الثالث: الإبداع والابتكارالمحور 

 ،ذلك رو ي حدوثص، وكيفية ومهاراتص مفهومص حيب من الإبداع تعريفات تدتعدلقد  :الإبداعي والتفكير الإبداع
 ،قطاامي) ى ، وتار الإنتااج علاى القادرة :هاو (Creativity) الإباداع أن  (Gordan,1995)   فيارى جاوردن

 إصادار حلاول فاي يتمثال نتااج إلاى تهادف متتابعاة مراحال  لهاا معرفياة عملياة الإباداعإن  2002) خارون،آو 
 كيارالتف مكوناتاص، ويارتبا باين والتاللف الاتسااق يساوده داعام مناام ظال في وذلك والجدة، بالتنوّع تتسم متعددة

 .بالإبداع وثيقا   ارتباطا   الإبداعي

 اما وهاو للإباداع، الذهنياة المهاارات  أو العملياات فيصاف الإباداعي التفكيار أماا النااتج، يصاف الإباداع ولكان 
 الاذي الموقاف أو لهاا، يتعارض التاي المشاكلة حاول الأفكاار ممكان مان عادد أكبار إنتااج فاي الفارد يساتخدمص
 . الشيوع أو التكرار وعدم والاختلاف بالتنوعالأفكار  هذه وتتصف معص، يتفاعل

عوامال  فيهاا تتاداخل الخطاوات، ومتعاددة معقادة عملياة الإباداعيالتفكيار  أن) 8ص:، 2010، القاضاي)وذكر
( ذلاك Boswell, C. and Carlile,2010,p:50) الإباداعيكماا عارف التفكيار ، فياص وتاؤثر بص تتأثر كثيرة،

التفكياار الااذي يشااجع الطاالاب علااى اسااتخدام مجموعااة متنوعااة ماان الأساااليب لحاال المشااكلات وتحلياال وجهااات 
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ات باسااتخدام التعليمااات سااتراتيجيحلااول جدياادة، ويمكاان تقااديم الإنظاار متعااددة وتكييااف الأفكااار والتوصاال إلااى 
، كمااا تعااد العمليااات بشااكل عااام هااي الإبااداعية وعمليااات التفكياار الإبداعيااالمبا اارة فااي نماااذج حاال المشااكلات 

  )الطلاقة والمرونة والأصالة والتفصيل(. 

 الأفكاار أو العملياات أو الخبارات هاو التفكيار الاذي يولاد الإبداعيالتفكير  (Harris, Robert,2011وعرف )
 أو الأ ياء.

على أنص المجموعاة الكاملاة للأنشاطة المعرفياة  (,Balli Batdı2014,p:60) الإبداعييمكن تعريف التفكير و 
ااا لكااائن أو مشااكلة أو حالااة معينااة أو نااوع ماان الجهااد تجاااه حاادث معااين والمشااكلة  التااي يسااتخدمها الأفااراد وفق 

ذه الأفااراد، فيحاااولون اسااتخدام خيااالهم وذكااائهم وبصاايرتهم وأفكااارهم عناادما يواجهااون مثاال هااالقائمااة علااى قاادرة 
بالإضافة إلى ذلك، يحاولون اقتاراح تصاميم أصايل وجدياد، وانشااء فرضايات مختلفاة، وحال المشاكلة  ،المواقف

 بمساعدة اكتشاف وايجاد تطبيقات جديدة. 

 علاي والقادرة ،الإباداعيالتفكيار  تنمياة عان باعتبارهاا مسائولة للتربياة الفعاال الدور بعا الباحثين على ويؤكد
 الابتكااري، والتفكيار التفكيار الناقاد ممارساة علاي الطالاب تادريب وأهمياة المعالم، مجهول مستقبل مع التفاعل
 المساتقبليات وتخيال الاحتماالات المساتقبلية، ودراساة التوقعاات تحليال وكاذلك النمطاي، التفكيار عان والتخلاى
 عملياات فاي وتوظيفهاا اكتسااب مهاارات ومعاارف مجارد من شريةالب الموارد تنمية مفهوم يتسع وبذلك البديلة،
 العقال حركاة واطالاق التعبيار وحرياة وكاذلك الفكار للإنساان، والثقاافي الاجتماعي بالدور الاهتمام إلى الإنتاج

 واع التفكير الإبداعي.، والشكل التالي يوض  أنالمستمر والإبداع القدرات تنمية أجل من
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 .(2نوعين كما هو موضح بالشكل) الإبداعيويتضمن التفكير 

، يشمل نوعين من التفكير، وهما: التفكير المعرفي، والتفكير شكل السابق أن التفكير الإبداعييتض  من ال
، وهو كما يوض  يوض  مراحل الإبداع التي يمكن استخدامها في عملية التعليم الرقميالجمالي، والشكل 

 يلي:

 أنواع التفكير الإبداعي

 الإبداع المعرفي

 الإبداع الجمالي
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 .التعليم الرقميفي عملية ( يوضح مراحل الإبداع التي يمكن استخدامها 3شكل)

جموعة مان ميمثل أحد أنماط التفكير العليا فهو يتمثل في  الإبداعيإذا كان التفكير :الإبداعيمهارات التفكير 
  المهارات المهمة التي تشكل العناصر الأساسية في هذا النوع من التفكير والتي تتلخص في الآتي:

ا تلااك المهااارة العقليااة التااي تسااتخدم فااي توليااد أفكااار إضااافية علااي مااا ياادور حااول موضااوع ماا الط قططة:أولا : 
  :، ما يليوعن مجالات تطبيق مهارة الط قة وأهم تلك المجالاتوبحرية تامة، 

 رسم اللوحات الفنية )تخطيا الصحف المدرسية بأ كال  ير نمطية( .1
أنشاطة الإعالام الترباوي المختلفاة )صاحافة مدرساية، است لال أوقاات الفاراا المزعجاة )عان طرياق ممارساة  .2

 .إذاعة مدرسية، مسرح مدرسي(
العلاقاااة بالموضاااوعات المدرساااية أو المشاااكلات العديااادة المطروحاااة وبالحيااااة اتخااااذ القااارارات الكثيااارة ذات  .3

جمال أثنااء انقطاع الكهرباء أثناء تقديم الإذاعة المدرسية، نسيان بعاا ال :مثل؛ اليومية بجوانبها المتنوعة

Lllamination 

 الإشراق

Verification 

 التحقق

Incubation 

ختمارالا  

 

 

Preparation 

 الإعداد

 

 

 مراحل الإبداع
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إلقااااء الإذاعاااة المدرساااية، ايااااب بعاااا الأ اااخاص مااان المسااارحية، عااادم وجاااود بعاااا الأدوات الخاصاااة 
 .(60، 2010بتخطيا الصحيفة المدرسية )الحلاق، 

 مان وفوالماأل وراء المبا ار ماا إلاى النفااذ علاى والقادرة والنادرة التفكيار فاي التمياز وتعناي : الأصطالةثانيطا  
 ةاعياالإبد الناواتج علاى تركاز التاي التعريفاات معظام بين المشترك العامل وهي والتفرد، الخبرةوتعني  الأفكار،
 .للحكم كمحل

 المتنوعة رالأفكا توليد على القدرة وتعني ،الموقف بت ير الفرد لدى الذهنية الحالة ت يير وهي :المرونةرابعا : 
 متطلباات أو المثيار ت يار ماع التفكيار مساار تحويال أو وتوجياص عاادة، المتوقعاة الأفكاار ناوع ليسات مان التاي

 ماا حساب للت يار قابلاة و يار سالفا   محاددة ذهنياة أنماط تبني يعني الذي الذهني الجمود عكس وهي ،الموقف
  نوعان هما: وللمرونة، لحاجةاتستدعي 

 .محدد بموقف ترتبا التي المتنوعة الأفكار من عدد إعطاء وهي: التلقائية المرونة

 ذلاك مان تاأتي التايالراجعاة  الت ذياة ضاوء فاي موقاف أو مشاكلة، حل إلى التوصل وتعني: التكيفية المرونة
 .(20 ص: ،2011 ،)خضر الموقف

  للإبداع: المشجعة العوامل أهم

، وذلك يمكن تحقيقص عن طرياق تقماص العدياد مان الأدوار أو الفشل عن الناتج المفرط التوتر من التحرر .1
 ممارسة العديد من الأنشطة حتى يرى الطالب نفسص ويتمكن من تحقيق  ايتص 

، ويمكان تحقياق ذلاك باساتخدام يت يار لا ثابات لموقاف التلمياذ تبناي إلاى ترماي التاي الضا وط مان التحارر .2
  .مسرح والمشاركة في تبادل الأدوار والعمل التعاونيحل المشكلات أو استخدام التدريس الم ةإستراتيجي

، وهاذا ماا يمكان إتاحتاص مان خالال ممارساة الوقات مان فساحة يتطلاب فالإباداع– الازمن قياود مان لتحاررا .3
 التربوي في أوقات مختلفة كما أن التدريس الممسرح يخرج من إطار الحصة الضيق.أنشطة الإعلام 
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، وهذا يمكن أن يتوفر من خالال أنشاطة الإعالام الترباوي؛ التحصيليةرات والاختبا التقويم قيود من التحرر .4
فهاااي تتطلاااب مهاااارات أكثااار مااان المعاااارف، وباااذلك يساااتطيع الطالاااب أن ياااتخلص مااان خاااوف الاختباااارات 

 ورهبتها.
الاعتقاد بأن كل الأخطااء يمكان حلهاا، وذلاك مان خالال الممارساة والتجرباة وهاذا يمكان إيجااده مان خالال  .5

ممساارح، حيااب يعتمااد علااي تقااديم النماااذج والمحاكاااة لمواقااف ومشااكلات يااتم معالجتهااا ماان قباال التاادريس ال
الطاالاب وبالتااالي يصااب  لااديهم القاادرة علااي التصاادي لااذلك الخطااأ والااتمكن ماان حاال معظاام الأخطاااء فااي 

 مواقف عديدة ومتنوعة.

 والإبداع والبحب ممارسة التفكير فيها الطلاب يتعلم أن التعليمية المؤسسات من وبناء عليص فالمطلوب  
  .الأوسع البنائي السياق في الممكنات بين والربا ،والوعي الملاحظة على القائم

 العلام مازج وفاي والتوقعاات، البادائل تحليال فاي المعلوماات يوظاف كياف التلمياذ ياتعلم أن وتقتضاي
جيهاص، وتو  عليص والسيطرة الت يير خيا إلى ووصولا المستقبلي، الت يير مع التكيف إلى سعيا بالخيال والإبداع؛

 تتباع أن عليهاا بال لتلامياذنا؛  اهية  نياة كوجباة والمعاارف العلاوم بتقاديم تكتفاي لا المدرساة أن ذلاك ومعناى
 .وعلوماص العصار تكنولوجياا فاي مسااهمين التلامياذ تجعال خلالهاا مان التاي اللازماة الحديثاة التربوياة الأسااليب

 نقلالقعود وال بواعب من بدلا والمشاركة والعطاء الإبداع بواعب عندهم المعرفة تحرك أن على تعمل أن ولابد
 وتربية دوالعقل المجد المبدع الخيال قوامها حضارة المختلفة بأبعادها الحديثة والاستهلاك، والحضارة والاتباع

 الخلق. روح

 ظال وفاي مبكارة سن في أن يتم لابد أمر وهو والعشرين، الحادي القرن  في التربية إليص تسعى هدف والإبداع 
 وسواها، والشعر والقصة طريق الأدب عن المختلفة بأ كالص الخيال إثارة وسائلص ومن معينة، و روط ظروف
 الصا ر، والطالاب مناذ بهاا والتكنولوجياا وتمرساهم العلام مبادعات علاى خاصاة الطالاب لاعاطا طرياق وعان

 أن التربياة وعلاى والابتكاار، التخيال مان وتمكناص تسااعده أن المدرسة وعلى ،ويتخيل يتساءل الذي هو المبدع
 (.47، ص:2011 ،خضروالتوجيهية ) والتسلطية التقليدية ممارساتها من الكثير من تتخلص
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( أن الأ ااااخاص المباااادعين يتمتعااااون Jane Piirto,2011.p:10ذكاااار ) سططططمات الأشططططخاص المبططططدعين:
 -بمجموعة من السمات أهمها:

ا من الآخرين.    )أ( هم أكثر تعقيد 

 )ب( لديهم المزيد من الانفتاح الحسي ومقاومة الإ لاق السابق لأوانص.

نفاق ماا ت أخيار ا، يبادو أن المبادعين لاديهم دوافاع للخلاق؛ لأنهاا  الباا   ( يعتمدون على الحد  إلاى حاد كبيار،)ج
 قدر ا كبير ا من الطاقة على منتجاتها. 

 .الإبداعيعملية التعلم 

م تعاد عملياة الاتعلم تهادف إلاى اكتسااب الطلباة مجموعاة مان المعاارف والمهاارات والاتجاهاات بقادر ماا ل      
تهاادف إلااى تعااديل وت يياار  ااامل وعميااق لساالوك المتعلمااين ليصاابحوا أكثاار قاادرة علااى اسااتثمار كاال الطاقااات 

  .أقصى الدرجات والحدود إلى وخلاقا   وابداعيا   ابتكاريا   والإمكانات الذاتية استثمارا  

ما أن الهدف التربوي من كل الجهود التي يبذلها المعلم هو تاوفير الإجاراءات والشاروط التاي تاؤدي إلاى ك     
 حدوث تعلم فعال لدى طلبتص ، ولا  ك أنص يشعر بالرضا والسعادة حين يلاحظ ظهور ت يرات سلوكية إيجابية

 ،2003)ناصار، ملياة التربوياة بشاكل عاام لدى هؤلاء الطلبة تتفق وتنسجم ماع الأهاداف التربوياة المنشاودة للع
 (.57ص: 

  :الإبداعيخصائص التعلم 

ئق ، والحقااالشكلي القائم على حفظ المعلوماتفإننا نستبعد ذلك التعلم  الإبداعيعندما نتحدث عن التعليم     
لومات علاى صا، واستظهار هذه المعلوماات ب اا النظار عان انعكاساات هاذه المعوالمفاديم والمبادي والقوانين

وعلطى ضطوء مطا سطبق يمكننطا رصطد الخصطائص ، الحياتياة  ئدتها العلمياة، أو تطبيقاتهااية المتعلم، أو فا خص
 (.122، ص: 2011عبد المختار، ): ملية التعلم المطلوبالأساسية لع
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  با بالخصااائص ، والتااي تاارتيب لأنماااط الت ياار الخاصااة بالطالااب: وهااو الااتعلم الااذي يسااتجالإبااداعيالااتعلم
   .العقلية النمائية لص

  سواء مي ارتباطص بحاجات حقيقية للمتعل، وذلك يعنلتعلم ذو المعنى بالنسبة للمتعلم: هو االإبداعيالتعلم ،
ص فاالتعلم لا باد أن يكاون ذا ، وعلياوحياةر    حاجاات جسامية، أم عقلياة، أم اجتماعياة، أم نفساية، أم أكانات
 .معنى

  رةعلااى الخباارة، سااواء أكاناات خباارة مبا اارة حقيقيااة، أم خباارة  ياار مبا اا هااو الااتعلم القااائم الإبااداعيالااتعلم ،
دوثاص، ع فاي ح، وأسر بقاء، وأقل نسيانا    كثرية، وأوكلما كانت الخبرة أقرب إلى الواقع كان التعلم أكثر فاعل

 . وأقل في الجهد المطلوب لص
  أكثر فاعليةفي الحياة مما يجعلص هو التعلم القابل للاستعمال  الإبداعيالتعلم. 
  ل فرد وقدراتص واتجاهاتص الذاتيةهو التعلم الذي يتناسب وامكانات ك الإبداعيالتعلم. 
  هو التعلم الذي يتضمن معلومات ومهارات واتجاهات قابلة للبقاء. الإبداعيالتعلم 
  مهااارات هااو الااتعلم القااائم علااى العماال والموجااص نحااو الحياااة ويساااعد الطالااب علااى تطااوير  الإبااداعيالااتعلم

 .لقيم الاجتماعية الأصلية وتبنيهاالعمل المنتج وا
  لدى الفرد الإبداعيهو التعلم الذي يؤدي إلى تطوير التفكير  الإبداعيالتعلم. 
  عل من المتعلم محورا  ومركزا  لصهو التعلم الذي يج الإبداعيالتعلم. 
  ياانهم روح العماال التعااااونيهااو الااتعلم الاااذي يطااور علاقااات تعاونيااة بااين الطلباااة وينمااي ب الإبااداعيالااتعلم 

 .وقواعده
  ير الاادائم فااي، وتقااوم هااذه الخاصااية علااى أسااا  الإيمااان بااالتوالاتساااع يتصااف بالمرونااة الإبااداعيالااتعلم  

 .جميع جوانب الحياة
  الحياةستمر الذي يستمر باستمرار و التعلم المه الإبداعيالتعلم. 
  ذي يستهدف تحقيق النماء المتكاملهو التعلم المتكامل ال الإبداعيالتعلم. 
  التطبيقية العملية بصورة متكاملةهو التعلم الذي يربا بين الجوانب النظرية والجوانب  الإبداعيالتعلم. 
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  وتقويمص بهدف تحديد مداه ودرجتص هو التعلم الذي يمكن تياسص الإبداعيالتعلم. 
  لاااتعلم هاااو الاااتعلم الاااذي يشاااكل فاااي حاااد ذاتاااص معاااززا  ومثيااارا  لدافعياااة الماااتعلم للاااتعلم ، لأن ا الإباااداعيالاااتعلم

 (.99، ص:2005)سحر، والجيد يبعب في المتعلم  عور النجاح والإنجاز والارتياح والبهجة  الإبداعي

 -توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، ومنها مايلي: نتائج البحث:

والمهاارات التاي  ،تكنولوجيا المعلومات والاتصاالات تسااعد الطالاب مان الحصاول علاي المعاارف استخدام .1
 والإبداع. ،تمكنهم من الإنتاج

 تطوير أداء المعلمين من خلال التعليم الرقمي يساهم في تحسين العملية التعليمية للطلاب. .2
 التعليم الرقمي.تساعد الجودة علي إصلاح التعليم من خلال الحكم علي جودة  .3

 

 

 -ومنها مايلي: ،توصلت الدراسة إلى عدد من التوصيات التوصيات:

الاهتماااام بالنظاااام الإداري والفناااي بشاااكل مساااتمر للاااتخلص مااان أي صاااعوبات تحاااد مااان اساااتخدام التعلااايم  .1
 الرقمي.

ات مؤتمرات وندو عقد لال وذلك من خ ،الإلكترونيتكثيف الجهود توجيهها لنشر ثقافة الجودة في التعليم   .2
  .علمية ذات صلة بالموضوع

في  خاصة مع رواج وتنامي المنافسة الإلكترونيبتطوير معايير الجودة في التعليم هتمام لاضرورة زيادة ا .3
 .ودوليا   مثل هذا النوع من التعليم عربيا   ،تطبيق

 .المستخدمين معايير الوصول لمختلف مجموعات الإلكترونييجب أن تستوفي واجهة نظام التعليم  .4
حيلااتهم المهنيااة  خاالالومتااابعتهم  ،الإلكتروناايضاارورة القيااام بدراسااات حااول المتعلّمااين فااي إطااار التعلاايم  .5

 .ومسيرتهم الحياتية
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وماادى تطبيقهااا لمعااايير  الإلكتروناايضاارورة متابعااة الهيئااات الرساامية فااي وزارات التعلاايم لمؤسسااات التعلاايم  .6
 .الجودة

لأجهازة وتتمثل في إعداد الكوادر البشرية المدربة، وتوفير خطاوط الاتصاال الساريع واتوفير البنية التحتية،  .7
 والمعدات ذات السرعة والتخزين العاليين.

يم ضاارورة تفعياال المنتااديات الإلكترونيااة والماادونات التعليميااة حتااي يااتمكن الطاالاب ماان الاسااتفادة ماان التعلاا .8
 الإلكتروني. 

لتوضااي  مفهااوم التعلاايم الإلكترونااي وأهميتااص، وكيفيااة إعااداد المقااررات عقااد ورع عماال للطاالاب والمدرسااين  .9
 وتطويرها.

 -المقترحات: توصلت الدراسة إلى عدد من المقترحات، ومنها مايلي:

 سواالذين در  المعلمين والمشرفين مجال تحديد معايير جودة المقررات الإلكترونية من وجهة نظر دراسة .1
 مراحل التعليم المختلفة.في  بعد أو أكثر بوساطة التعلم الإلكتروني عن ، مقررا  

لتي اليدية العالم والجامعات التق التعليم عن بعد والمفتوح والجامعات الافتراضية في مدارمقارنة ل دراسة .2
نظور متحقيق جودة التعلم عموما ، وجودتص من  لمعرفة المعايير المستخدمة في إلكترونيا  تقدم تعلما  

 .الخصوص التصميم التعليمي على وجص
ة من لتحديد جودة المقررات الإلكتروني وأجنبية، أسلوب المقارنات المرجعية بين جامعات عربية دراسة .3

 التعليمي. منظور التصميم
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 .المراجع

، تنمياااة القااادرات الابتكارياااة لااادي الفااارد والمنظماااة، مجموعاااة النيااال العربياااة (:2002)مااادحت أباااو النصااار،  .1
 القاهرة

 قطار، الترباوي، المجاال فاي وتطبيقاتهاا الشاملة الجودة إدارة برنامج(: 2004) أحمد مصطفي الأنصاري، .2
 .الخليج لدول التربوي  للتدريب العربي المركز

 عباااد ترجماااة: الشااااملة، الجاااودة لإدارة الصاااحي  الأساااا  فاااي الثقاااافي الت ييااار(:  1995)فيلياااب أنكساااتون، .3
 ي.، القاهرة، دار المشرق العرب النعمان السيد الفتاح

 .القاهرة للإدارة، المهنية الخبرات مركز  ،1، طالشاملة الجودة إدارة :(2004) عبدالرحمن توفيق، .4
توزيااع، دار وائاال للنشاار ال، 1ط، إدارة الجااودة الشاااملة مفاااديم وتطبيقااات(: 2004، محفااوأ أحمااد )جااودة .5

 عمان، الأردن.
 ،1ط والمدرساة، الفصال فاي والممارساة النظرية والتعلم التعليم بيئة إدارة :(2000) اسماعيل أحمد حجي، .6

 القاهرة. العربي، الفكر دار
 الطلباة الموهاوبين لادى الإباداعي التفكيار مهاارات بتنمياة وعلاقتاص (: التحصايل2011حادابي، أحماد ) .7

 . اليمن الموهوبين والمتفوقين، لرعاية الثامن العربي العلمي للمؤتمر مقدمة عمل ورقة ، باليمن
 (: التفكيااار الإباااداعي مهاااارات تساااتحق الاااتعلم، وزارة الثقافاااة، الهيئاااة العاماااة2010الحااالاق، هشاااام ساااعيد ) .8

 السورية للكتاب، دمشق.
 .عمان والتوزيع، للنشر المسيرة دار، 2ط الشاملة، الجودة إدارة :(2005) كاظم خضير حمود، .9
، دار الخريجااي 1، طالجااودة الشاااملة والاعتماااد الأكاااديمي فااي التعلاايم :(2003، محمااد  ااحات )الخطيااب .10

 .، الرياضللنشر والتوزيع
، 1تطبيقاص، ط إمكانياة ،متطلباتص ،مبرراتص ،مميزاتص، فلسفتص الإلكتروني التعليم(:  2009) إيهاب درويا، .11

 والتوزيع، القاهرة. شرللن السحاب دار

199 

  2021)الرابع(  يوليو العدد: )الثاني(المجلد:IJSH) المجلة الدولية لبحوث ودراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية )
.، )آليات تحقيق جودة التعليم الرقمي ودورها في تنمية الإبداع والابتكار لدى طالبات مرحلة التعليم الثانوي بمنطقة الرياض(أ. فايزة عبد الله المسعري   



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 البقاء أسس كورونا، جائحة ظل في العربي العالم في الإلكتروني التعليم(: 2020)عليوي  حسين الزيادي، .12
 ص ،11ع ،7القااهرة، ماجIJRS) التربوياة والنفساية ) والدراساات للبحاوث الدولياة المجلاة الارتقااء، وسابل
 .180-162:ص

 الج رافيااا مبحااب فااي الإبااداعي التفكياار تنميااة فااي المشااكلات حاال طريقااة أثاار (:2005) المصااري  سااحر، .13
 .الأردن عمان، الأردنية، الجامعة منشورة،  ير ماجستير رسالة الأساسي، التاسع الصف طلبة لدى

 للنشاااار صاااافاء دار عمااااان، الحديثااااة، المنظمااااات فااااي الجااااودة(: 2002)طااااارق  مااااأمون، الدراكااااة الشاااابلي، .14
 .والتوزيع

 مصر: المكتبة المصرية اللبنانية. تعليم الل ة العربية بين النظرية والتطبيق، (:2008)حسن  حاتص،  .15
فكار دار الالقمة المودبة والتفوق العقلي والإبداع، أطفال عند (: 2002)، صادق يسرية ، كرياز الشربيني،  .16

 .القاهرة، العربي
 ، الأردن.مان، ع1طالإدارة الرائدة، دار الصفاء،  (:2003)عبد الفتاح  الصريفي، محمد .17
 معااااايير ضااااوء فااااي الإنترناااات عباااار الإلكترونيااااة المقااااررات جااااودة تقااااويم(: 2009)سااااالم عماااار الصااااعيدي، .18

 أم كليااة التربيااة، جامعااة التاادريس، وطاارق  المناااهج قساام منشااورة،  ياار دكتااوراة  رسااالة التعليمااي، التصااميم
 .القري، السعودية

 .عماندار وائل،  الشاملة، الجودة لإدارة المتكاملة المنهجية(: 2003)عمر العقيلي صفي، .19
تعلاااايم الل ااااة العربيااااة ل ياااار الناااااطقين بهااااا مناهجااااص وأساااااليبص،  مصاااار:  (:1989) اااادى أحمااااد طعيمااااة، ر  .20

 .منشورات المنظمة الإسلامية للتربية والعلوم والثقافة
 .ةالقاهر مركز الكتاب للنشر، ، 1، طالابتكار لدى الأطفالحب الاستطلاع و  (: 2001)أحمد، عبادة .21
( نةمقار  دراسة) العربية الل ة قسم طلبة لدى الإبداعي التفكير مهارات :(2016) عزيز أسماء الكريم، عبد .22

، 19 مج ،القادسية جامعة التربية،  كلية والنفسية، التربوية العلوم القادسية، أبريل، قسم الآداب كلية مجلة
 .120-19ص: إيران، ص 

والإبااداعي، مركااز تطااوير  النمطااي التفكياار(: 2011عبااد المختااار، محمااد خضاار إنجااي صاالاح فريااد) .23
 الدراسات العليا والبحوث، القاهرة. 

200 

  2021)الرابع(  يوليو العدد: )الثاني(المجلد:IJSH) المجلة الدولية لبحوث ودراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية )
.الثانوي بمنطقة الرياض(، )آليات تحقيق جودة التعليم الرقمي ودورها في تنمية الإبداع والابتكار لدى طالبات مرحلة التعليم أ. فايزة عبد الله المسعري   



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 والتوزيااع، للنشاار العمليااة اليااازوري  دار، 1ط الشاااملة، الجااودة إدارة :(2005) عباادالوهاب محمااد ،العاازاوي  .24
 الأردن. ،عمان

 التفكيار مهاارات تنمياة نحاو الاجتماعياة الدراساات معلماي اتجاهات(: 2013العساف، جمال عبد الفتاح) .25
 ةالإسالامي الجامعاة مجلاة، الثالثاة عماان تربياة مديرياة فاي العلياا الأساساية المرحلاة لادى طلباة الإباداعي
 . 292- 269 ص ص: الأول، العدد والعشرون، الحادي المجلد والنفسية، التربوية للدراسات

الاتصاااالات  كلياااة فاااي الإلكتروناااي التعلااايم(: 2002) االله عباااد بااان أحماااد الحاماااد، صاااال ، أحماااد العوياااد، .26
 رصف 21،19 الفترة خلال الإلكتروني، التعليم لندوة مقدمة عمل ورقة حالة، دراسة بالرياض: والمعلومات

 ه.1424
 موقااع  فااي الإلكترونيااة المواقااع تصااميم معااايير تااوافر درجااة (:2015) محمااد والعمااري، يوسااف، العياااد، .27

 ،منشاور بحاب والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا متخصصي نظر وجهة من الإلكتروني اليرموك جامعة
  .(2)عدد ،(21)مجلد المنارة، مجلة

 دباي، ،قلامال دار الثالثة، للألفية تقنيا   المعلم إعداد التعليم، في التقنيات دمج(: 2004)محمد إيمان ال زو، .28
  الإمارات العربية المتحدة.

 دار مرسااي، الحميااد عبااد محمااود ترجمااة: الشاااملة، الجااودة ماادير(:  1997)وجيااروم  ااميب وارياان فانجااا، .29
 . الرياض والإعلام، للنشر العالمية للإبداع آفاق

 الصاف طلباة لادى الإباداعي التفكيار مهاارات تنمياة فاي المفاديمية  الخرائا أثر (:2010) القاضي، هيثم .30
 .145-122، ص ص: 8إنسانية، القاهرة، ع العلوم مجلة العربية، الل ة في الأساسي السابع

 .عماندار الفكر،  ،1 ط الأساسية، للمرحلة التفكير تعليم :(2002) قطامي، نايفة .31
 .ةاللبناني المصرية دار القاهرة، الإنترنت،  بكة عبر الإلكتروني، التعليم(: 2005)الهادي محمد محمد، .32
 :نادوة إلاى عمال مقدماة ورقاة ضرورة؟ أم ترف الإلكتروني يمالتعل(: 2002) االله عبد بن المحيسن، إبراديم .33

ربيااة ، الرياااض، المملكااة الع17/2002-16 الفتاارة فااي سااعود، المنعقاادة الملااك جامعااة المسااتقبل، مدرسااة
 السعودية.

 .المنجد والإعلام، بيروت: دار المشرف(: 1976)لويس  ،معلوف .34
201 

  2021)الرابع(  يوليو العدد: )الثاني(المجلد:IJSH) المجلة الدولية لبحوث ودراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية )
.)آليات تحقيق جودة التعليم الرقمي ودورها في تنمية الإبداع والابتكار لدى طالبات مرحلة التعليم الثانوي بمنطقة الرياض(، أ. فايزة عبد الله المسعري   



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 وحاادة تاادريس فااي بااالتعلم والاحتفاااأ التحصاايل فااي المشااكلات حاال أساالوب (: أثاار2003) ناصاار، خوالاادة .35
 .52 – 37 ،(11) 30 التربوية، مصر، العلوم دراسات مجلة الإسلامية، التربية مادة في الفقص

 .عمان ،والتوزيع للنشر آيلص دار التعليمية، والوسائل التعليم تقنيات(: 2008)محمد يحيى نبهان، .36
 .عمال الاقتصادية والعالمية، مؤسسة  باب الجامعة، الإسكندرية، مصرالأ دارةإ (:1998)فريد النجار،  .37
دار وائال للنشاار  ،1ط ادارة الابتكار)المفااديم والخصاائص والتجاارب الحديثاة( (:2003) عباود نجام ،نجام .38

 .عمان، الأردن، والتوزيع
 إدارة مفهاوم ضاوء فاي الجاامعي التعلايم فاي الأكااديميين المشارفين كفاياات : تطوير(2004)جميل نشوان، .39

 دهعق الذي الفلسطيني الجامعي التعليم في النوعية لمؤتمر أعدت علمية فلسطين، ورقة في الشاملة الجودة
-3 الواقعااة الفتاارة فااي االله رام مدينااة فااي المفتوحااة القااد  جامعااة فااي النوعيااة ضاابا ودائاارة التربيااة برنااامج

5/7/2004. 
 .ةالقاهر  ،اللبنانية المصرية الدار ،1الإنترنت، ط  بكة عبر الإلكترونيالتعليم (:2005) محمد الهادي، .40
ديوان المطبوعات  عربي( -إنجليزي  -معجم المصطلحات الاقتصادية) فرنسي (:1984)مصطفى هني،  .41

 .الجزائر، الجامعية
42. Balli Batdı, V. (2014): The effects of a problem-based learning approach on 

students’ attitude levels: A meta-analysis. Educational Research and Reviews, 

9(9), 272-276. 

43. Berg, G., Simonson, M. (2018). Distance learning. Britannica 

https://www.britannica.com/topic/distance-learning.  

44. Gordan, Rawland (1995): Instructional Design and Creativity. Educational 

Technology. NewYork : Oxford University press. 

45. Harris, Robert. "Introduction to Creative Thinking." VirtualSalt. 1 July 1998. 

Web. 20 Oct. 2011. <http://www.virtualsalt.com/evalu8it.htm. 

46. Jane Piirto 2011,) ): Creativity for 21st Century Skills How to Embed Creativity 

into the Curriculum, Sense Publishers , AW Rotterdam, The Netherlands. 

47. Koper, Rob & Tatters all, Colin (2005): Learning Design: A Handbook 

OnModeling and Delivering Networked Education and Training, Springer, 

TheNetherlands http://www.bahaedu.gov.sa/trining/Creative.htm. 
202 

  2021)الرابع(  يوليو العدد: )الثاني(المجلد:IJSH) العلوم الإنسانية والاجتماعية )المجلة الدولية لبحوث ودراسات 
.، )آليات تحقيق جودة التعليم الرقمي ودورها في تنمية الإبداع والابتكار لدى طالبات مرحلة التعليم الثانوي بمنطقة الرياض(أ. فايزة عبد الله المسعري   



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

48. Miriam Amit,(2011): Developing the skills of critical and creative thinking by 

probability teaching / Procedia Social and Behavioral Sciences 15 (2011) 1087–

1091 Norbert, Sillamy, Dictionnaire de la psychologie. N Paris: Larousse 

49. Montyla. K., The Zool ( 2002): ASTD Distance Learning Yearbook McGraw- 

Hill, N.Y. 

50. Sloman, M(2002): The E. Learning Revolution, Amacom (2002), N.Y…N.Y. 

http://www.bahaedu.gov.sa/trining/Creative.htm. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

203 

  2021)الرابع(  يوليو العدد: )الثاني(المجلد:IJSH) المجلة الدولية لبحوث ودراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية )
.في تنمية الإبداع والابتكار لدى طالبات مرحلة التعليم الثانوي بمنطقة الرياض(، )آليات تحقيق جودة التعليم الرقمي ودورها أ. فايزة عبد الله المسعري   

http://www.bahaedu.gov.sa/trining/Creative.htm


 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  


