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اجين للمحت طبيعة الخدمات المساندة والتسهيلات التي تقدمهاالخيرية و  اتالتحول الرقمي للمنظم

 )المعوقات، والتحديات(. من وجهة نظرهم

 

 .محمد موسى محمد الزيلعيإعداد:أ.

 يا  وحال، وي مهتم بالعمل الاجتماعي والخيري والتنم، معلم موهوبين سابقا  ، المدرب والمستشار الأسرى 
 مدير، ريةدارة تنمية الموارد المالية والبشإمدير ، جمعية الإخلاص الخيرية نائب رئيس مجلس إدارة

 .دارة)وحدة( التطوعإ

ببمدحدددعميةلأددديميةلتأم ددديميس تم ؤمممدددلمؤتم تددد  مس ؤمدددليم،ممقدددللمؤتمدددلدملم ؤدددلسؤلم ؤيدددلتعمؤم دددربلم ؤم تددد  م ؤ ل دددل
 سددل مس ؤمجتدديم ؤلسؤ ديمؤوحدرلمستيمم(IJRS) ؤمل ربديمس ؤفسيد يمس ؤمجتديم ؤلسؤ ديمؤتوحددرلمس ؤلي سدل ،مس لاسمشدلي  

مجمع دديسمم(ASFC)م س ؤجمع دديم ؤ ل  دديم اددربم ؤمل  دديمس ؤم تدد  م ؤميددم م(IJHS) لاجمملع ددي ؤ تدرلم نسيددلس يمسم
م(PEGS) ي(ميس تم ؤممملمؤتمفم يم ؤميمل مي)ة لءمسمشليك

 (.الرقمي تحت شعار: )نحو رؤية علمية ناجعة لبناء منظومة التعليم

 (.بلالمستق تحديات الحاضر، واستشراف)بعنوان: مقومات تطبيق منظومة التعليم الرقمي، وآليات تنفيذه 

أللمؤلسسلميسةبلمبلسلمجم ،م ؤمف قلمبلؤقلةيم ؤلئ ي يمبأةلتأم يميس تم ؤممملمؤتم ت  مس ؤمليببمس لاسمشلي  
مل.م2021فبل يلمم8-6 ؤمر فقم،مه1442جملتم لآخلممم26-م24  ثفمن(مم–) ؤيبع
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 ملخص الدراسة.

ممهدفت الدراسة مد لف مإؤى: مدقلمهل م ؤمى مس ؤميلسل   م ؤخلمل  مؤتمحملجمنم ؤمفظمل طب  ي م ؤخملبي
م ؤخلمل م ؤم م ؤم رقل مسيه  ميه  مسيال م ؤلي سي مسظله ، ممنمسجهي مملسم رقل مدقلأمهل م ؤمفظمل دقلمهل

كلسعمسم، اسل ؤلي سيمةتىم ؤمفهجم ؤرمواعتمدت  ؤخملبي،مم ؤمفظمل  ؤخملبي،مكملمةلضعم ؤلي سيميه ميهل فم
مقر مهل مبتغ م ؤملمطوقعمةتىمةمفي م لاسمولسي ممرظسل م154) يت دهل مب( لؤممتكيممنم ؤ لمتمنمبلؤمفظمل م ؤخملبي

م. ؤي رتأيم ؤ ل  ي

 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها:  

دقدددرلم ؤمفظمدددل م ،مسؤتميدددلؤممنمس ؤ دددلمتمنمبلؤجهدددل م ؤخملبددديدفمدددلم ؤمفظمدددل م ؤخملبددديم ؤقدددلي  م ؤشخ ددد يم .1
ديددله م ؤمفظمددل م ؤخملبدديمفددلم،مسم ؤخملبدديمبخلمدديم ؤمجممددنم ؤمددلسلممددنمخدددبمدقددلأ م ؤخددلمل مس ؤميددلةل  

مديددله م ؤمفظمددل م ؤخملبدديمفددلمتةدد ،مدقربدديممشددلةلم لاسممددلءمس ؤددرلاءم ؤددرطفلمس ؤددليفلمؤددلعميفددل تم ؤمجممددن
م.مع شمه  ؤسقل ءمسيفنمميمريم

،مسديغ لبم ؤمفشئيم  سلبيمف ملميم تقمبمفم يمسدشدج نم  بفدلءمةتدىمميدلةلخم لآخدلمد رةدل مبدلء  ممدنم ؤمليم .2
غ ددلبم،مقتدديم ؤددلخقم لاقم ددلتيمؤمفددل تمممددلمج تهدد ميف ددلفرءمؤتمسكمددلمبقهددلءمسدددلممنم لجددلده م  سلسدد يسم

سلةددقمسسددلئقم نةدددلممددنمبددل مجم ؤددلسيم نةدمددلمةددنم ؤمرع دديمبأهم دديم ؤ مددقم ؤخمددلي،ممددنمسجددرتمةددللمد
م ؤمفظمل م ؤخملبي.

سدلةلم ؤمحدربم،مسمسلهمعم ؤمر قنم نؤكملسس يمفلمسشدلممودلتيءم نت يخم نؤكملسس ديمفدلم ؤمفظمدل م ؤخملبديسم .3
سدددددلةلم ؤمحدددددربم ؤلقمدددددلمفدددددلمدجم دددددنم ،مس ؤلقمدددددلم ؤميدددددلؤممنمبدددددلسيه مفدددددلمةدددددد م ؤمشددددد د م لاقم دددددلتأي

م. ؤملؤلمؤمفل تم ؤمحملجمن ؤميلةل  م ؤملؤ يمس ؤلة م
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م ؤمحدددربمةمفددديم ؤددداكريمس نسدددللملاسدددمولسيبدددمنمممرسددد لمم(0.01ةفدددلمميدددمرعم)مسجدددرتمفدددلإمت بمإ  دددلئ ل م .4
دقددددلمهلمؤتمحمددددلجمنمؤ ددددلؤ :مم ؤمددددلمس ؤميددددهمد م ؤميددددلسلخم ؤخددددلمل مسطب  دددديم ؤخملبدددديمؤتمفظمددددل م ؤلقمددددل

م) ؤاكري(.
م .5 مإ  لئ ل  مت ؤي مفلسإ م ؤمحربسجرت م سمولسي م ؤميلسلخم ؤخلمل مسطب  يم ؤخملبيمؤتمفظمل م ؤلقملمفل

ققممنمؤلعمةمفيم ؤلي سيمبمنمكقمذسيم ؤخبلخم  م(01,0ةفلمميمرعم)مؤتمحملجمنمدقلمهلم ؤملمس ؤميهمد 
ممنم ققمسفر  م10ممنم) ؤخبلخمسفيمؤ لؤ مذسيمم20سفر  م ققممنمم10سفر  مسذسيم ؤخبلخممنمم10
مسفي(.م20

م ؤميلسلخم ؤخلمل مسطب  يم ؤخملبيمؤتمفظمل م ؤلقملم ؤمحربم سمولسيمفلمإ  لئ ل ممت ؤيمفلسإممسجرت .6
م قق م ؤخبلخممنمذسيممكقمبمنم ؤلي سيمةمفيمؤلع(م0.01)مميمرعممةفلمؤتمحملجمنمدقلمهلم ؤملمس ؤميهمد 

مسفيمفأةثل(.مم20م) ؤخبلخمذسيممؤ لؤ مسفيمفأةثلم20م ؤخبلخمسذسيممسفر  م10ممن
(مبدمنمممرسد لمةيدفيم ؤلي سديم ؤيد رتيمنمسلمدلم ؤيد رتيمنم0.01)سجرتمفلإمت بمإ  دلئ ل مةفدلمميدمرعم .7

لجمنملاسمولسيم ؤمحربم ؤلقملمؤتمفظمل م ؤخملبيمسطب  يم ؤخلمل م ؤميلسلخمس ؤميهمد م ؤملمدقلمهلمؤتمحمد
م.ؤ لؤ :م)لملم ؤي رتيمن(

مل ؤمم س ؤميلةل مةتىم ؤم رقل م نت يبيم ؤملمدحربمتسءمدحقمقم ؤميلسل  هلسيخم ؤمغتبمبوأوصت الدراسة 
م مم ؤمفظمل دقلمهل م ؤخملبي، م ؤملسيل  متسي مدس مق مم لاجمملع يضلسيخ متسي مؤمس مق م ؤمفظمل س نةدم ي

  ؤخملبيمسيالميه م ؤ قول .

 . ؤخملبي،م ؤمحملجمن(م ؤمفظمل ) ؤميلةل  ،م ؤميلسل  ،م: الكلمات المفتاحية

م

م
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Summary. 

The study aimed at: Knowing the nature of services and support provided by 

charitable organizations to the needy and the obstacles to providing them from 

their point of view, and the study monitored the most important obstacles and the 

most important services provided by charitable organizations. The study also 

presented the most important objectives of charitable organizations. A sample of 

154 employees of charitable organizations in the Kingdom of Saudi Arabia. 

The study reached a set of results, the most important of which are: 

1. Charitable organizations develop the personal capabilities of officials and 

workers in charitable organizations. Charitable organizations serve civil society 

by providing services and assistance. Charitable organizations contribute to 

strengthening feelings of national and religious belonging and loyalty among 

community members. Charitable organizations contribute to support the poor 

and raise their standard of living. 

2. Lack of family upbringing regarding the development and encouragement of 

children to help others voluntarily, starting from school, and the lack of 

economic income for individuals, which made them think about fulfilling and 

securing their basic needs, the absence of the media role in raising awareness of 

the importance of charitable work, with the absence of media interaction with 

programs of charitable organizations. 

3. Websites contributed to spreading the principles of electronic management in 

charitable organizations. Digital transformation helped officials in their role in 

solving economic problems, and digital transformation helped collect financial 

aid and financial support for individuals in need. 
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4. There is a statistically significant difference at the level of (0.01) between the 

average sample of males and females for the questionnaire of digital 

transformation of charitable organizations and the nature of support services 

and facilities provided to the needy in favor of:  (males). 

5. There are statistically significant differences in the questionnaire for digital 

transformation of charitable organizations and the nature of the support services 

and facilities provided to the needy at the level of (01,0) among the study 

sample between all those with experience of less than 10 years and those with 

experience from 10 years to less than 20 years in favor of those with 

(experience) From 10 years to less than 20 years). 

6.  There are statistically significant differences in the questionnaire for digital 

transformation of charitable organizations and the nature of the support services 

and facilities they provide to the needy at the level of (0.01) among the study 

sample between those with experience of less than 10 years and those with 

experience of 20 years or more in favor of those with (experience 20 years or 

more). 

7. There is a statistically significant difference at the level of (0.01) between the 

average hardness of the study, Saudis and non-Saudis, for the questionnaire of 

digital transformation of charitable organizations and the nature of support 

services and facilities they provide to the needy in favor of: (non-Saudis.) 

The study recommended the need to overcome administrative obstacles that 

prevent the achievement of support and assistance provided by charitable 

organizations, the need to activate the role of social and media institutions to 

activate the role of charitable organizations and monitor the most important 

obstacles. 

 

Key words:(aid, support, charities, people in need). 
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 مقدمة.

ققمسنمسدمحس ؤفم-دوليكمسد لؤىم-ظ  م  جلممنماالله  ةملبم ؤخملبيممنميسبقم  ةملبمسيفهتهلمؤملمف همة
مليمس ؤ مقم ؤخ،مبهممر سلخميهقم ؤ رزمس ؤحلجيمسإز ؤيميسولبم   قلتمس ؤهغلئنممنمالسيه مةتىممجمم ه 

ؤبمبس قمسهمم ل،مفأم لؤبمبلؤلكرعمس ؤيجرتمس ؤعولتخمفكملميءم ؤميت ،ميسمثلسربل مم،فلم نسدلمؤ سميمل  مجلسب ل م
م.إمقلآسلمقبقم ؤجهلتمفلمسبمقماالله ؤخملمفلمس ل

 أَحَبب  :)-ةت دهمسسدت  ادتىمااللهم–قدلبميسدربمااللهمم–يضدلمااللهمةفدهمم–سعم ؤ بل سل،مةنمةبلمااللهمبنمةمليم
ة ، كُرب تَكشِفُ عنه لى مسلمٍ،عالناسِ إلى اِلله أنفعُهم للناسِ، وأَحَب  الأعمالِ إلى اِلله عزَّ وجلَّ سرورٌ تُدخِلُه 

كِبفَ فبي هبذا مبن أن اعت جوع ا، ولَأنْ أمشيَ مع أخٍ في حاجةٍ؛ أَحَب  إلبيَّ أو تقضِي عنه دَيْن ا، أو تَطرُدُ عنه 
القيامةِ  لبَه يومَ المسجدِ يعني مسجدَ المدينةِ شهر ا، ومن كظم غيظَه ولو شاء أن يُمضِيَه أمضاه؛ ملأ اُلله ق

ا، ومن مشى مع أخيه في حاجةٍ حتى يَقضِيَها له؛ ثبَّتَ اُلله قدمَيه يبومَ تبزو جدهم ؤ بل سدلميخلم] (لُ الأقبدامُ رِض 
(م(،مس بدددددنمةيددددددلةلمفددددددلم)دددددددليبيمتمشددددددق97(م)(،مسيبدددددرم ؤشدددددد يمفددددددلم) ؤمددددددر  يمس ؤمفب دددددده13646(م)12/453)
م[.(64/17)

مةتىم ميم من مسمهلي   مقلي   ميم تب ممفهجل  م ؤم لال مةلؤمفل مفل م ؤم رةل م ؤ مق مياو  سؤقل
فتقلمياوحعمثقلفيم ؤم رعمجلءملاميمجليممنمثقلفيم ؤمجمم ل مم ؤمم رةمنم ةميلبهلمس نؤمللمبم ب قلدهلم ؤ مت ي،

مدمثتهممنممفظرميم ؤق  مس ؤمولتئمس  خدق ل مس ؤم ليملمس ؤلمرزمس ؤممليسل م ؤملمدحثمةتىم مبمل  ؤمم ريخ
م نأجل مس ؤ مق م لآخلبن ؤمولتيخ مةتى مبلؤفسن مأ رت م ؤاي م ؤر جبمبل مؤفل ء م سمجلبي مهر م ؤم رةل مفلؤ مق ،

م ؤمفم يسبأدمس ؤهممل مجهرت ميسؤربل  ممقلمي مفل م ؤمشليكيمل مد ف م ؤحليثي م ؤمفم ي ميتب ل  ميء م مث ،
م.عمملبم ؤح رمل م ؤايمديمفلمإؤ همؤمر ةويم ؤ مر ل مسدحقمقم ناد ل مس نسجلز  يبأسهلميمم لاجمملع ي
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سيش لؤهم ؤكثملخمؤهمجاسيمةم قيمفلمدقلؤملمةلبقيمسقلأميممنم ؤمشليكيمم،س ؤ مقم ؤخمليم ؤم رةلمبأسملئه
فلمم ظ م ؤثقلفل ،مسسر ءمفه مبم فىم ؤم رسيم ؤممولتؤيمسميلةلخم ؤفلعم  ققم ظل مسدقلأ م ؤلةلأيمس ؤخلمل م

ةلخم ؤا د ي،مةتىم ؤميمربل م ؤمجممع يم ؤمخمتسي،مفهرمأأخاميش لبممم لتخم بمل ءممنم  ةل فم ؤمقتملأيمؤتميل
إؤىم ؤمجلسبم لاجمملةلمفلميسقل م ؤشلخمس ؤكر يلممنمخدبممجهرت  م نللثيمسدخف فمآثليم ؤسقل،مسدت بم

م.ململ مفلمد ممقميسحم ؤ مقم ؤم رةلسخلايم ؤليف يم ؤممأاتيمفلم ؤمجممنمتسي  مهم لاجمملع ي ؤق  م

م ؤم رةلمأش قمشو يم  ملءم  بيطم مثمدشملم ؤمشلهل  مفلم ؤمجمم ل م ؤمخمتسيميءم ؤ مقم ؤخمليم
ملا مؤه مس ؤمل مقرخ ملا ممن مؤحملأي مةفهل مميمبليق م جمملع ي مظلهلخ م ؤم رةل م ؤخملي مفلؤ مق ممل، مةتى مملخ

قلؤملم،مسؤكفهلمدخمتفمفلميش لؤهلمسمجللادهلمسطلبقيميت ئهلمسفقمدرجهل مسةلت  مسد ؤ  ريممفامبلءم ؤختق
م. يمؤكقمة لمستسؤيدفيج ممنم ؤثقلفل مس ؤم مقل  م ؤليف 

سيلسلم ؤخملبيمفلم ؤلسبم ؤ ل  يمس ؤخت ج يمةتىمسجهم ؤخ رصمدمليعمةمتهلم نم ؤمفظمل سظتعم
 ليلمسمام ؤ،مسؤ بعمتسي  مجرهلبل مفلمدحيمنممع شيم ؤ ليلممنم  سلم ؤمحملجيمسدفمفام س دقهلمسدفلملمتسيهل

م،قرمليسم ؤم،سر ءمكلءمذؤكمةتىم ؤميمرعم ؤمحتلم لاجمملع يمنم ؤمشلسةل م ؤخملبيمؤمرفملمخلمل م ؤلةلأيم
نملؤ ليلممب ؤخملبيمفلم ؤمجممنم ؤ ل لمدر جهم ؤمرلمم ؤمفظمل ،مإلاميءم نقت ملمس ؤلسؤلمؤمتكم ؤمجمم ل يسم

ملمسمملم2001 ؤمحلأل مسم جيملاسممل يم ؤمل ع ل م ؤيتب يم ؤملمختسمهلمي ل لم ؤحلتيمةشلممنمسبممبلمسفيم
مد ريم ممن م ؤمر يتميةقبهل مسض سع م ؤمحلأل  مدتك مدفلمل مإؤى ميت  مسفكلبي مس قم لتأي مسس لس ي مةي لبي   

م.  ؤمفظمل س نم لس ل م ؤملتأيمس ؤوشلبيمسم جيم سحيليمسدجف فمم لتيم ؤممربقم ؤممل يمؤمتكم

 ؤملمأم نمسبلعم ؤول ثميءم ؤ مقم ؤخمليم ؤم رةلمأش قمذخملخمهلئتيممنم ؤمهلي  مس ؤ لقيمس نم لس ل م
سكسلءخمسشسلف يمسدقرلمةتىمقلةلخمميءمديلةلم ؤح رمل مةتىم ؤق للمببل مجمسس لس ل مإاد  يميةثلمدلكمل  م

مم:إذا سلمنا بمجموعه من الحقائق تتحدد فيما يلي خصوصا  يسسنممنم ؤمشليكي،م
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م .1 م ؤخلمل  مدرفمل مبمسلتهل مديم  ن مؤن م ؤلسؤي م ؤجهرتمم، لاجمملع ييء مؤمرظ ف م لجه مفل مفهل مث  سمن
م. ؤم رع يمؤلبلتخم ؤسر ئلم ؤميمملخممنمهاهم ؤخلمل 

للمفلم ؤخملبيمفلممجلبمدقلأ م ؤخلمل مأجبميءمدخم ؤمفظمل يءم ؤمولتي  م ؤملمأقرلمبهلم ؤقلئممنمةتىم .2
م. ؤفهلأيم ؤي لسيم ؤ لميمةتىمميمرعم ؤلسؤي

م لملةلممنمجهي،مسمنم ؤجهيم  خلعمأحمل مإؤىم ؤلة م ؤمجميءم ؤ مقم ؤخمليم ؤم رةلمهرم ؤمل لم جمم .3
بفلءمؤةتىمميمرعم  جهلخم ؤمخمتسيمبلؤش قم ؤايميبلتم ؤمخلسفمسبيلةلمفلمإقلميمسدرطملمةدقل مجليلخم

م. ؤثقيمس ؤحر يمس ؤم لسءمبمنمكلفيمجملةل م ؤمجممن
 ىمخمليم ؤم رةلمبلؤش قم ؤايميمخ   ل لمس ؤممغمل  م ؤمجممع يم ؤم لالخمدم تبميءمأ رءم ؤ مقم ؤ .4

م ةه م ؤرةل مدفم ي مسضلسيخ مؤتمجممن م ؤممجلتخ م ؤس ت ي م لا م لجل  ممن ميمفلسب مبمل م ؤمقتملي لءم ؤفمط
م ؤلةم ؤمفظمل  مأحقق مبمل مس ؤمشج ن م ؤجاب مسسلئق مس بمكلي م نأجلب ي مبلؤمشليكي م ؤم رع ي  م ؤخملبي

م. ؤمفظمل  ؤملسيلمس ؤسلةت يمؤمتكم

م ؤمفظمل ءم ؤ مقم ؤخمليم ؤم رةلمأحمل مإؤىم ؤجهرتم ؤمهف يم ؤممخ  يمؤلة مجهرتم ؤمشب كمبمنمإ
مةمت  مفل مبلسيهل م ؤق لل ممن مأم فهل مبمل مبلؤمجممن م ؤملسيل  مسكلفي م ؤمخمتسي م ؤميمربل  مةتى ل م ؤخملبي

م. نادحمفلم ؤمجللا م ؤمخمتسي

 مشكلة الدراسة: 

م  م  خملخم ؤمفظمل سمشل  م  سسي مفل ميسهلمم، ؤخملبي مإلا مسميم لدهل ميسش مهل مد لت ممن م ؤلل  سةتى
م ؤمجممنملام ميفل ت مفجم ن م ؤم رةلمس ؤخملي، م ؤول ثمنمس ؤمهمممنمبلؤمجلب ممنمقبق مديملةلم لاهمملل جم  ل

م يمسشلمكملميسهلمد  سمبلؤهلسيخميهم يم ؤق  م ؤيلم يمسيهم،سضلسيخمدر جلهلم ؤمفظمل يفكلسءمفهقمهاهم
م. ؤمولتيءمس  سسم نسدم ي
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مم مدي لمهاه م  هل فم ؤمفظمل كمل ممن م ؤ ليل مدحقمق م مثميفوغلإؤى مدس مقمم، مبهلسيخ  لاهمملل
 مثمدقرلمبمقلأ م ؤ ليلممنم ؤميلةل  مس ؤميلسل  مم ؤمفظمل سيسسمهاهم،م هل فم لاجمملع ي ؤملسيل م

متسيممل مؤتسقل ءمس ؤمحملجمنميأ م م ؤخلمل مس ؤميلةل  مفتهل م  فل تمفَ ًّلبكلسعمهاه مفلمسسسمم،فلمخلمي سؤكفهل
 ؤخملبيممنمم ؤمفظمل  ؤرقعمد لسلممنمب ضم ؤهغرطممفهلمملمهرمإت ييمسمفهلمملمهرمقلسرسل،م مثمدر جهم

مسي  لسل م مس ؤح رم ي، م ؤقلسرس ي م ؤهغرط مس  ض م ؤهلبب ي مس ؤيجد  مم ؤلقلبي مدقرل مإةدم ي بفشلمضغرط
م. ؤيتب ل مس  ضم ؤمر قفم ؤ عويمس  ضم ؤ قول 

 ممسهرلم ؤمفظمل م ؤخملبي،مس ؤم لفمةتىمطب  يم ؤخلملمد لفؤا مأحلسبم ؤول ثمفلمهاهم ؤلي سيم
من،مؤا  ؤمىمدقلمهل،مسمنمث مم لفيمةقول مسم رقل مدقلأ م ؤمفظمل م ؤخملبيمؤتخلمل مس ؤميلسل  مؤتمحملجم

م ؤلئ  م ؤميلؤب ما للي مأم ن مكل دل:  ظماتمنطبيعة الخدمات المساندة والتسهيلات التي تقدمها الما س
م ؤميلؤمم؟من وجهة نظرهمفي ظل التحول الرقمي الخيرية للمحتاجين ومعوقاتها  مها  ممن مةلخمسبمسلع ب

مديلؤلا ممفهل:م

مملميسر عم ؤخلمل م ؤميلسلخمس ؤميهمد م ؤملمدقلمهلم ؤمفظمل م ؤخملبيمؤتمحملجمن؟ .1
م ؤم رقل مس ؤمحلأل م ؤملمدر جهم ؤمفظمل م ؤخملبيمفلمظقم ؤمحربم ؤلقمل؟ملم .2
م ؤمحرم .3 مظق مفل م ؤخملبي م ؤمفظمل  مدر جه م ؤمل مس ؤمحلأل  م ؤم رقل  مةتى مؤتمغتب م ؤمقمل ي م ؤحترب بممل

م ؤلقمل؟
م ؤخلمل م ؤميلسلخ .4 مهقمدرجلمفلسإمذ  متلاؤيمإ  لئ يمفلم ؤمحربم ؤلقملمؤتمفظمل م ؤخملبيمسطب  ي

مسلل(؟إم– ؤميهمد م ؤملمدقلمهلمؤلعمةمفيم ؤلي سيمد لعمؤممغملم ؤفرعم)ذكريسم
م ؤخلمل م ؤميلسلخم .5 هقمدرجلمفلسإمذ  متلاؤيمإ  لئ يمفلم ؤمحربم ؤلقملمؤتمفظمل م ؤخملبيمسطب  ي

مؤلعمةمفيم ؤلي سيمد لعمؤممغملم ؤخبلخم)يققممنم سفر  مم10منمم–سفر  م10س ؤميهمد م ؤملمدقلمهل
مسفيمفأةثل(؟مم20م–سفيم20 ققممنم
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م ؤخلمل م ؤميلسلخمهقمدرجلمفلسإمذ  متلاؤيمإ  لئ يمفلم ؤمحربم ؤلقملمؤتمفظمل م .6  ؤخملبيمسطب  ي
ململمس رتي(؟م–س ؤميهمد م ؤملمدقلمهلمؤلعمةمفيم ؤلي سيمد لعمؤممغملم ؤجفي يم)س رتي

م:مملميتل قمدمحلتميهل فم ؤلي سيم ؤحلؤ يمفةتىمملمسبمدأس يل مأهداف الدراسة: 

ممد لف .1 م ؤم لم ؤمفظمل س قن م ؤ ل ل مبلؤمجممن م ؤخملبي م  ب لت مب ض مخدب ممن مسمال خلمل م)يسش ي
م ؤجمع ي مدحق قهل، م ؤمل ت م  هل ف مبلؤجمع يم،طب  ي م ؤخلمل  مسدفظ   م ؤممربقم،دخ  ط م،م لتي

م.(س لسيم ؤ مقإسمل د ج يمسم
م .2 م مةن مسم ؤكشف م   ل ل م ؤمجمدل ع ل  مبهل مأمل م ؤمل م ؤم لالخ م ؤمجممع ي مةتىم ؤممغمل   م ؤ ل ل من

مسم م ؤل ختل م ؤميمرع م ؤل هفي م ؤسملخ مفل مسمة ؤخليجل مسخلمل  مةمق ميسترب متى  ؤخملبيمم ؤمفظمل  ل مج
م. ؤم رةل

م ؤخملبيمؤتمحملجمن.م ؤمفظمل يهم يم ؤخلمل مس ؤميلسل  م ؤملمدقلمهلمد لفم .3
م ؤخملبي.م ؤمفظمل يالميه مم رقل مدقلأ م ؤخلمل مس ؤميلسل  مؤتمحملجمنممنمفبقم .4
م ؤ مقم ؤخمليم ؤم رةلمس  خاد .5 مؤمفظرمي م ؤ تم ي مفلمم ممقم ؤم لفي م ؤم لالخ قلأ مدبل سلؤمبم ؤ تم ي

م. بل مجهمسي  هلمبقهلألمسمش د م ؤمجممنم ؤ ل لم ؤم لال
مسم .6 مةلمي مب سي م ؤملسل م ؤمجممن مؤمفظمل  م ؤملسي ي م ؤقليخ مسد لبل مسجهمم ؤمفظمل بفلء مةتى  ؤخملبي

مفل م ؤمجممع ي مس ؤمحلسب ي مس ؤميلءؤي م ؤشسلف ي مأحقق مبمل م  ؤخ رص مإسمل د ج ي مؤت مقمإطلي س ضحي
 ؤخمليم ؤم رةلمقلئميمةتىمتي سل مبحث يمسةتم يمممخ  يمدمدقىممنمس لسل م نادحم لاجمملةلم

م. فلم ؤمجممنم ؤ ل لم ؤم لال

 أهمية الدراسة: تنبثق أهمية الدراسة الحالية من خلال تحقيق الأتي: 

  ؤخملبيمسدس مقمتسيهلمفلم ؤمجممنم ؤملسل.م ؤمفظمل دقللمهاهم ؤلي سيمإطلي  مم لف  لمسسظلب لمهلم لمةنم .1
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يسمبدأخلمفدلمةدد م ؤ ليدلممدنم ؤمشد د مم،د لحم ؤلي سيم ؤحلؤ يم ؤ ليلممنم ؤلؤيم ؤمىمديدله مبشد ق .2
 س ؤقلسرس يمس ؤخملبي.مم لاجمملع ي

دهم مهاهم ؤلي سيمبم لفيم دجلهل مسسجهل مسظلم ؤمحملجمنمفدلم ؤميدلةل  مس ؤميدلسل  م ؤمدىمدقدلمهلم .3
  ؤخملبي.مم ؤمفظمل 

د مبددلمهدداهم ؤلي سدديممددنميسؤددلم ؤلي سددل م ؤمددىمدهددم مبم لفدديميييم ؤمحمددلجمنمفددلم ؤخددلمل مس ؤميددلةل  م .4
م ؤخملبي.م ؤمفظمل  ؤمىمدقلمهلم

 -وتم عرضعها كما يلي:مصطلحات الدراسة: 

اقم ؤتغريمةتىم ؤ  فمسمبلبمؤسظم ؤخملمفلم   ؤخملممنمبلبمبلع،مس ؤجمنمخمري،مسم: لغة :الخير .1
مسم مضل ؤممق، م ؤخمل مسممقلؤر  مال وه مةتى مسب  ف مإؤ ه، مأممق مس  ل مكق م ء مها م ؤشل؛ ممن  لاسمخليخ

م(.188،مص:م1979بنمفليع،م ) ؤولب

اقمسها م ؤولبمهرمبلبم لاسم  لف،م ءم ؤميمخملمأيأبمخملم  ملبنمسمأقللمةت همث مدرس ر مفلم  م
 ؤجمنمسممبلؤكيلم ؤكلل،  ؤخملمسمي،ميم لاس ممنم لاخم ليخ لخ ليمسممقرليجقمخمل،مييمفلضق،مسمم ؤتغريمفقلؤر :

م(.20،مص:م1988،ممفظري بنم)يخ ليم

مشل  م مهرميءمأ رءممللر ل مملمم تق،مسهرميءمأ رءمخملمم تقمسمب تقم ؤخملمةتىمسرةمنمي لهململسم
فيمسثلسمهملمك تبم ؤجممةفلمكقمي لف همب قم لبمسمم،لآخلبنمشل  مؤو ضمسمملآخل،مكلؤملبم ؤايمي ملمأ رءمخمل  م

سد ظميءم ؤخملمفلم لاا دحملامأخل مةنمم فلهم ؤتغريممنم مثمؤر  لمسممهرميءمأ رءمخمل  مخملممقمل،مسم
مد لبسمةرسهممللر ل م مكلءممللر ل مف ه،م مثمأم نمؤفل مكقممل م ؤع لت)مبهممفمس ل مف همسممهمبأسه:" ،مص:م2015،

مم(.77
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 ؤخملبيمفلم ؤمجممنمم ؤمفظمل ؤقلمؤ بعم ؤق  م ؤليف يمس ؤلس  يمتسي  مبليز  مفلمسشأخم: الخيرية المنظمات .2
م مثم ؤ ل ل م ؤخملي م ؤ مق مسدقلأ  مدفظ   مفل مكبمل   مدأثمل   ميثل مممل م  تألء ممهوط مهر م ؤ ل ل مفلؤ لؤ  ،

سظللم ؤرقفمفلميمدمثقمفلم ؤخملبيم ممل تمؤفظللم ؤلكلخمسمسهرلم ؤ لقيم ؤجليبيمس ؤام ؤمفظمل  ةمبل م
،مسفلمسظللم ؤ شريمفلم ؤمي ح ي،م)فلؤو لم ؤليفلمسفكلخم ن يلءمكلءم ؤمحلكم  سلسلمؤتمولتي  م نسدل

س ليثل مفلمش قم ؤرز ي  مم،م ؤملمكلسعمفلتأيمفلم  سلعمسبقرلمجلسبممفهلمةتىممل زيخم ؤ وقيم ؤحلةمي
،مسمنم ؤرقعم سمظمعمدتكم ؤجهرتم ؤسلتأيمفلمؤتخلمل  م ؤمر طفمنمس  م لجلده م ؤم ف يمبلؤمجممنمبمش د

 .إطليمجمع ل ميسممفظمل م جمملع يمؤمقلأ م ؤخلمل مؤتمحملجمن
 (.99، ص: 1422)العقيل، 

مس لؤقهلألمم ؤمفظمل سم مبمجمم لده  مملمفمن ممم رةمن مدجمن ممجممع ي، مؤجهرت مدجمن مهل  ؤخملبي
مة سر  م م ؤمجممع ي مس ميئرؤ لده  متيمم نسيلس ي مةتى مسيمر ؤه  مجهرته  مسسجهر  م ؤمجممن م  م لجل  ت مقمؤ سي

مبلؤظلسفم يمقم لتأس لام لاجمملع ي ؤخملي،مسؤقلمدش قم ؤ مقم ؤخمليم ؤ ل لممفامبل ألدهمس مىم لآءمممأثل  
م.س ؤي لس يمؤتمجممنم ؤ ل ل

م ؤخسم م ؤ مق م لاجمملةلب مبل م ؤمكلفق ميش لب مي ل مكسلؤيمملي مفل م ؤش ب مآ لت مأ رء ميء مبه مسبق ل ،
جممنم،مس ءمدكرءمكقم ؤقرعم نسيلس يمفلم ؤمأملهمبلؤخلجملةلده ،مسيءمأ رءمكقمقلتيمكسمد مفلممجمم هم

م ؤبفلءم مةن م  ضل ي متفن مةتى م ؤمحلفظي مث  م  ضل ي، مستفن م لآ لت، مم لؤ  مةتى م ؤمحلفظي مفل ممدق ي
م. لاجمملةلمسإقلممهمةتىميسسمست مي

م

م

م
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مسكلسعمكملميتل:محدود الدراسة:

يلسلخم ؤمحربم ؤلقملمؤتمفظمل م ؤخملبيمسطب  يم ؤخلمل م ؤم قم ل م ؤلي سيمةتىم الحدود الموضوعية: .1
مس ؤميهمد م ؤملمدقلمهلمؤتمحملجمنممنمسجهيمسظله م) ؤم رقل ،مس ؤمحلأل (.

 ه.1442ه1441طوقعم ؤلي سيم الحدود الزمانية: .2
  ؤ مقم ؤخمليمبلؤممتكيم ؤ ل  يم ؤي رتأي.ممفظمل  الحدود المكانية: .3
م ؤ لمتمنمبمفظمل م ؤ مقم ؤخمليمبلؤممتكيم ؤ ل  يم ؤي رتأي.الحدود البشرية:  .4
 ي. سمخلمعم ؤلي سيم ؤمفهجم ؤراسلمبأستر هم ؤمحتمتل،مسكلسعميت دهلم لاسمولس الحدود المنهجية: .5

مالدراسات السابقة:  م ؤلي سل  ممن م ؤ ليل مةتى م نطدع مس ؤمىب ل م ؤلي سل  ميه  ميال مد  دلدوطممس  تب ل 
م-: يدولطمسثمقمبمرضرعم ؤلي سيم ؤحلؤ ي

ؤخملبيم م ؤمفظمل ت يبيم ؤملمدر جهم ن ؤمحلأل مد لفممإلى:الدراسة  ( هدفت2015)عبد ربه، :دراسة .1
مدلثلمستول م مس ؤملمقل م ؤ ملسل، م مفلم ؤمجممن م ؤ مت ي مةتىمنفلمسمل مسد رإمقليدهل مبت يبي ممحقمق ؤق لل

مم،يهل فهل ممن مأم ن مةلمي مملشل   مإؤى م ؤمراق مدتكممخدؤهلسكاؤك مؤمر جهي مف ت ي مميلهمل  دقلأ 
ثمن،ممنم ؤموحرمم209 ؤخملبيمقر مهلمم ؤمفظمل سقلمطوقعم ؤلي سيمةتىمةمفيممنم ؤ لمتمنمفلمم، ؤمحلأل 
ممبلنضلفي مميقط،مم15إؤى مهل: ممحلفظل  مخمس مفل مفلمثملسلمجمع ل مد مق مأ مترء م ؤمليلبن من

 سشملبم ؤولطفي،مسشملبم ؤشلق ي،مس ؤل خت ي،مسظسلي.
 ؤخملبيمفلمست فيمةملءمدر جهمم ؤمفظمل يءمم:أهمها ، كان منمن النتائج عددوقد توصلت الدراسة ل 

م مبلؤمخ  ط ميم تق مف مل مإت يبي م ندحلأل  مس ؤمفظ   م نت يي، مس ؤمرج ه، مس ؤمرظ ف، مس نشل فت يي،
م ؤبمئيم مسدحلأل  م ؤقل ي، مس دخلذ مس ؤق لتخ م ؤممل س ي، مسإةل ت مس ؤممربق م ؤمقليبل، مسإةل ت مس ؤميجمق س ؤمفيمق،

م–كملمكشسعم ؤفملئجم، ؤمفظمل سقلميةل م ؤفملئجم ؤ لميمؤتلي سيميءمهاهم ؤمحلأل مةتىميت ءمم، ؤخليج ي
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ل ت يبيميمرقنميءمأ رءمدأثملهلممحلست ميلسءميسهم نمنم ؤ مفيم(م%م25م–م15)يءمسيويمدمل سحمبمنمم-يأه 
  ؤملمأ مترءمفمهل.مم ؤمفظمل درجلمدحلأل م ق ق يميمللمملا

بم ؤملمأم نميءمديلةلمفلممر جهيم ؤمحلأل ،مسدمهمنمباموقد توصلت الدراسة إلى بعض المقترحات
 . ؤخملبي،مس ؤملسيل م ؤم ت م ي،مسملسيل م ؤمجممنمظمل  ؤمفجهرتممفظميمةتىمميمرع:م

ممهدفت إلى:(: 2012، عبد الباقي: )دراسة .2 مسضن مفل متسي مؤمس مق ممقملح هت يم  م ؤمفظمل د ري
م ؤم رقمنم لك ل م مفلممجلبمدأهمق من  عددوقد توصلت الدراسة لم،ضرءمخبل  مب ضم ؤلسبم ؤم لبي

قصمس،مكملمد لسلممنم نت ييمفلمدفظ مهلممد د لسلممنممش م ؤمفظمل يءممم:أهمها ، كان منالنتائج
م ؤمحت م ؤمجممن ميفل ت مؤلع مس ؤم رع م ؤمشليكي مثقلفي مسغ لب م ؤمجمم ل م ؤرةل مسض ف م ؤسف ي، ل،م ؤ ملؤي

،مسسقصم ؤممربق،م ؤمفظمل ،مسسجرتمقمرتم  رم يمةتىم ؤمفظمل فلمتة ميسش يمم نةدلسض فمتسيم
 .يمؤ مقم ؤجمع يسدقمملم ؤمشلب ل م ؤقلسرس 

مهدداهمهدلفعم  سيس  دي،م ؤجلم دل مفدلم ؤخمدليمم ؤ مدق :بعنبوان( Susanne Klizing,2015): دراسبة -3
ملاز بم ؤم ددرعممجددلبمءإم مددثم  سيس  ددي،م ؤجلم ددل مفددلم ؤم ددرةلم ؤ مددقمةتددىم ؤمشددج نمضددلسيخمؤددىإم ؤلي سددي
مؤتحلؤدديمخليطدديمؤلسدد م ؤجلم ددل ،مب ددضمفددلم ؤم ددرةلمؤت مددقمتةددر  مسجددرتممددنم ؤددلل مةتددىمسيس ددليمفددلمدقتمددلأل م
 .يس ؤممليسم ؤفظلبيمبمنمسدولتؤهلم ؤم لفيمسققمفلمسؤتميلهميمسيس ليمفلم ؤم رةلم ؤ مقمةنمؤتوحرلم ؤل هفي

 سبابقة،ال الدراسبات مبن والبدلائل المؤشبرات، مبن العديبد الدراسبة استخلصت: السابقةالتعليق على الراسات 
  -:كالتالي عرضها وتم
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 بين والاختلاف الشبه، أوجه تناول تم الحالية، والدراسة السابقة الدراسات بين والاختلاف الشبه أوجه: أولا  
 -:كالتالي الحالية، والدراسة السابقة الدراسات

مجليمي م:مةل  يمتي سل مفمفهلمإجل ئهل،مم لءمفلم ؤيلبقيم ؤلي سل مدوليفعم:الجغرافي الموقع حيث من (ي
مةبلمي ه:متي سي:ممثقم،س  ملء(م2012)ةبلم ؤولقل:مستي سي(م2001)ست ملء:متي سي:ممثقمبم ل،مب ههل

م.(2015)

م ؤمحددربم ؤلقمددلمؤتمفظمددل م ؤخملبدديمسطب  دديم ؤخددلمل م ؤميددلسلخمس ؤميددهمد : الموضببوع اختيببار حيببث مببن (ب
م ددلمةتددىم-اددلبحيمس  ددلخمتي سدديمدرجددلملامجهدديمسظددله م) ؤم رقددل ،مس ؤمحددلأل ( ؤمددلمدقددلمهلمؤتمحمددلجمنممددنمسم

مثببل م،سؤكددنمدشددلبهعمب ددضم ؤلي سددل ممددنمةفددر ءم ؤلي سدديم ؤحلؤ دديم، ؤمهددمرءمميسم ؤ فددر ء،مبهددا م- ؤول ددثمةتدد 
م(.2015عبد ربه، ):ودراسة( 2012، عبد الباقي) :دراسة

مي ؤحلؤ دم ؤلي سديمس دسقدعم ؤراسل،م ؤمفهجمةتىم ؤيلبقيم ؤلي سل مجم نم جمم عم:الدراسة منهج حيث من ( 
 البحبببث أدوات مبببن كبببةداة والاسبببتبانة( 2015رببببه، عبد:)مثبببل دراسبببةم ؤرادددسل،م ؤمدددفهجم سدددمخل لمفدددلمم هددل

 العلمي.

مفمن، ؤميدمبممةدلتم مدثممدنم ؤيدلبقيم ؤلي سل مفلم خم ليهلمد م ؤفلم ؤ مفيمدوليفعم:الدراسة عينة حيث منم(ل
 .سسرةممه 

  هت يمفلممحلفظل مم لمم ؤمفظمل يءمم ظ مم:السابقة الدراسات إليها توصلت التي النتائج أهم: ثانيا  
م ؤمفظمل يملمم،سدقلأ م ؤميلةل  مؤتسقل ءمس ؤمململمس  ي مقم لاجمملع ي ؤمخمتسيمد مقمفلممجلبم ؤميلةل  م

،ميسملم ؤخلايمبمفم يم ؤمليخمسد ت مهل ؤملمد مقمفلممجلبم ؤمفم يمفمر جهم ؤ ليلممنم ؤ  ر ل مؤممربقميسش مه
م.مسش يم ؤخلايمبلؤمفم يم ؤميمل مي  
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م مذؤكمهر م ؤر ض مةتل ماح يم ؤمفظمل س ؤمثلب مخلمل  م ؤملمدقلل مس  ي مقم، ؤليف ي م  يملل مدلةل ميس
م ؤمجللا متسءم لاهممللمبمفم يم ؤمجممنمم مملخمفلمذؤكمةتلميمر بم ؤلكلخ مةتلمهاه ،مسؤكنمأقم لمةمتهل

مبهل مأح ط مم، ؤاي م ؤشولب مدرع ي ميس مةتى مةدسخ مبلؤمجممن، م ؤيمئي م ؤ لت   مبمنمسمحلي ي ممل م سس لل سجرت
ميفلخمإؤمهلممنمسز يخمم ؤمفظمل س ؤمجمم ل م ؤملمدخلمهلمسم جيم ءميلتبم  سش يم ؤملمدقلمهلمم ؤمفظمل 
م م  مم لاجمملع ي ؤشئرء متي سي مةتل مدقرل مإؤىسلا مبلنضلفي مدخلمه، م ؤاي م ؤمحتل م ؤمجممن دكل يمم لجل 

قليخممةللمإؤىيسم ؤمجممنممملميلتيمم،يسم ؤحلم، يمسسيهلمفلميةثلممنمجمع يمد مقمفلمسسسم ؤقلبي  سش
م ؤجمع يمةتلمدحقمقميهل فهل.

مرظ ف،س ؤمم نت يي،مس ؤمفظ  م نت يي،مبلؤمخ  طميم تقمف ملمإت يبيمدحلأل مدر جهم ؤخملبيم ؤمفظمل ميء
م ؤقل ي،م دخلذسممس ؤق لتخم ؤممل س ي،مسإةل تمس ؤممربقم ؤمقليبل،مسإةل تمس ؤميجمقمس ؤمفيمق،مس نشل فمس ؤمرج ه،
م.م ؤخليج يم ؤبمئيمسدحلأل 

مش تيممدحليلم-:تليمملم ؤحلؤ يم ؤلي سيم سمسلت م:السابقة الدراسات من الحالية الدراسة استفادة مدى: ثالثا  
م لاتس  متسإةل م ؤحلؤ ي،مؤتلي سيم ؤفظليمم نطليمبفلءمفلمبهلمس لاسم لسيمسمفهجه،مسيهل فه،م ؤحلؤ ي،م ؤوحث

م. ؤحلؤ يمبلؤلي سيم ؤخلاي

  .طار النظري الإ

مبلؤظهريمفلم ؤمجممنم ؤ ل لمفلم ؤقلءم ؤملسنمةشلمس سممل مبردلئلممخمتسيمم ؤمفظمل بلي م  ؤخملبي
س لاقم لتأيمس ؤي لس يمؤكقمتسؤيممنم ؤلسبم ؤ ل  ي،مسب مبلم ؤو لم ؤليفلمس ؤثقلفلمم لاجمملع ي يبم ؤظلسفم

م ؤلس فنم مةتى مدأثمل ممن مس ؤق م ي م ؤثقلف ي مؤتمفظرمي مؤمل م ؤم رةل م ؤخملي مؤت مق ميسلس ي ممرجهل  س ؤق مل
سلامشكميءم ؤمريسلم ؤثقلفلم ؤ ل لم نسدملمس ؤمي حلمأحمريمةتىم ؤ ليلمم،س  سولبم ؤملمأحمتهلم  فل ت
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س ؤثقلف يم نأجلب يمكلؤم لسءمس ؤمكلفقمس ؤلكلخمس ؤبلمس ن يلءمسلملهلممنم ؤق  م ؤملمدحسلمم لاجمملع يمنم ؤق  م
م(.43-41،مص:م1988ةبلم ؤ لب،م( ؤمر طنمةتىم ؤمسلسلمسةمقم ؤخملممنميجقم لآخلبن

 :الخيرية التطوعية في المجتمع العربي المنظمات

قلمهمأسؤقلمبليم ؤ مقم ؤخمليمفلمإطليممولتي  مفلتأيمقلئميمةتىم بمف قم ؤخملمسم لسلم ؤبلمس ن يلءم
مس ؤسقل ءم  لف لء مؤتمحملجمن م ظل  م ؤخ  سفل م ؤ مق مبلي م ؤيلبق م ؤقلء ممن م ؤ شلبفل  مبل أي مسمن ميم، خامملي

يملمسؤرمأ،مجم ل مخملبيمبل فنم ن يلءمس ؤبل،مؤمحقمقمقلي  فل تم ؤمحيفرءمفلمدش د ميةثلمدفظ مل مفلسمظ م
مةتىم ةموليميءمذؤكم قممنم قرإم ؤمر طنمسؤ سممنمتس فنم ؤميلةل  مس ؤهول م لاجمملع يمنم ؤ ل ؤيم

م.لملم ؤمتلميمؤتمجممن

متخقمإؤىمةف لمشلإم ؤ ل لمةتىم لاسمقدبم ؤرطفلسمنمبل أيم  ربمتسبم ؤمم  ؤخلمل مس ؤمفم يم،
مملثل مةف ل مةلل م دخا مم،بش ق م ؤمل م ؤمفم ي مةمت ل  مخدب ممن مسر ء م ؤلسمل م ؤح رمل م ؤجلسب سهر

ؤملتيم إمل تهمبلؤلة مسمم،سل  يمتة م ؤ مقم  هتلم ؤخمليم،ميسممنممل مةتىمةلدقهلمميلسؤ ل مدفسماهل ؤح رم
لدهم ؤش بلمفلمها م ؤمجلبمسديه مفلمميمس ؤقلسرسل،مس فلءمةتىمذؤكمسض عم ؤمشلب ل م ؤملمدفظ م ؤمرجهم

م(.144،مص:م2004) يبماالله،مستةمه

تم ؤخملبيمس ؤمفظمل ململم ؤح رم يم ؤملمديم مبرجرمم ؤمفظمل  منمث مالي م ؤقر سمنم ؤمفظميمؤ مقم
مؤ مسدرفل م ؤمفظمل  مؤمتك م ؤقلسرءمقلسرسل م ملأي م ؤمفظميهل ميء مطلؤمل مبلؤم،، مدسل م ؤخملبي م ؤجمع ي مم ليمليس

م.  ؤم وقيمبش قمةللمس ؤمم تقيمبلؤشلع يمس ؤم لفم ؤميئربمدجلهم ؤمجممن

 ؤخملبيمب سمهلمجلءممنم لكيم ؤمجممنم ؤملسلمدم لضمإؤىمدغمل  مدلثلمفلمبف لدهلمسآؤ ل مم ؤمفظمل سم
م.سمجللا مةمتهلمبمأثملمةر مقم ؤمغملم ؤيلب يم ؤملمأشهلهلم ؤ لؤ مسدأدلم ؤ رؤميمفلممقلميمدتكم ؤ ر مق
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لامأقم لم لم ؤخملبيم ؤم رع يمفلم ؤمجممنم ؤ لمم ؤمفظمل يسم ؤمفلخم ؤم لالم ؤايمد مقمف همم،فلؤبمئيم
م ؤ ل ل م ؤر قن مة لمسمم،ةتى مفسل ميجر ئه، مفل م ؤخملي م ؤ مق ميمحلك م ؤاي م ؤ لؤمل م ؤر قن مؤ شمق مأممل إسمل

 ؤ رؤميمس ؤثريخم ؤ فلع يم ؤثلؤثيم ؤمممثتيمفلمثريخم ؤم ترمل ،ممملميتعمإؤىمددشلم ؤحلستمس ؤميلفل مس ؤلمنم
منمث م زتألتم ؤمفلفسمف ملمسدفرعم ؤمكمد م لاقم لتأيمسممبلنضلفيمإؤىمدشلبكم لاقم لتم ؤلسؤلمسزبلتخمةفقرتيمه

،م ؤلسبم ؤممقلميمطر بميي  منمةلمل،مفملم ققمهمبقسل  مدليبخ يم،م  ملم ؤايمتفنم ؤلسبم ؤ ل  يمإؤىم ؤق للبمفهل
،مسها ممملميتعمبهلمإؤىمسضنمس لسل مإاد  يمفلميسم ققم،لسبم ؤ ل  يمفلمةشلمسفر  ءمدحققهم ؤيلابلمسم

م.للا م ؤمجممنم ؤمخمتسيمج

ل مياوحعممفظمل م ؤمجممنم ؤملسلمأقنمةتمهلمةبءمسميئرؤ يمكبملخمؤبتريخمسسضنمسدفسمامدتكم ؤي لسسمم
مسؤقلم س  سمذؤكمةتىمدفرعمسد لتممجللا مةمق ، ناد  يمس خلايمملميم تقممفهلمبلنادحم لاجمملةل

 ن أهمأس لمجالات العمل الاجتماعي العربي يجد ، فالدار  ؤخملبيمفلم ؤمجممنم ؤ ل لم ؤم لالم ؤمفظمل 
 لخيريةالمجالات التي يركز عليها العاملون في مؤسسات العمل المدني عامة والمؤسسات والهيئات ا

 -:(199، ص: 2004)لطفي،  خاصة هي المجالات التالية الاجتماعية

م.ميلةلخمسيةلأيم  سلمس  فل تم ؤاينمأع شرءمدحعمخ رطم ؤسقل .1
م .2 مإؤمهنم م ؤم– ؤم تقل م–  ي مق": ؤسئل م ؤمهمشيممنم ؤفيلءيةلأي ) ؤددلميم لضنمؤت ففم نسلي(ميلء

 منمقبقم ؤلس ميسمي لم ؤر ؤلين.
ممجه .3 مس  طسلب م  طسلب مسةملؤي م ؤشر يع مسيطسلب م ؤمسك ي، م  سل مسيطسلب مس  يملل، م  طسلب رؤمنميةلأي

م. ؤفيبمس  طسلبم ؤميلءمإؤمه 
 .س ؤمممثتيمفلمدأممنمةد م ؤسقل ءمةلمي ؤلةلأيم ؤ ح يم .4
م. جمملع ل مدأهمقمسدليببمسد ت  مسدشغمقممخمتفمفئل م نةلقيمسيةليمه ماح ل مسم .5
مدأممنمد ت  م  طسلبمةلميمسمحرم  م يمؤتكوليمسميلةلهم ؤ دبم ؤسقل ءمفلمد ت مه م ؤجلم لمخلاي .6
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دحيمنمسد ربلم ؤبمئيم ؤمحم يمفلم ؤمجمم ل م ؤسقملخمدفم يم ؤمجمم ل م ؤمحت يم  ققم ظل مس ؤمممثتيمفلم .7
 . سدرفملم ؤخلمل م  سلس يمفمهل

م.(Bruce,2003,p:79)ميسمخليجهم،دقلأ مخلمل م نللثيمؤتمفلطقم ؤمفكر يمت خقم ؤمجممنم ؤ ل ل .8

 الخيرية:  المنظماتمصادر تمويل 

م مدبلةلم ؤمفظمل د ممل مسد مبل مممفرةي مم لتي مةتى مدمربتهل مفل م ؤ ل ل م ؤمجممن مفل م ؤم رع ي  م ؤخملبي
مدمربتهل ؤمر  مم لتي ميه  ممن مس  سقلف مس ؤ لقل  م ؤلكلخ مسيمر ب م ؤخملمطفمن م ؤ مق ماري مدلدوط م مث يم،

لتمؤلفنم ؤسمدزمييم ؤيءمها م لايدولطمهرم ؤايميرفلمؤهلم ؤقرخم ؤم فربيمس ؤلس   ؤم رةلمبلنأملءمبلااللهمد لؤى،مسم
مؤتق للمبهلمطلئ ل ممخملي  .

م ؤخملبيمفلم ؤمفظمل سهمفلم لؤيمي،مإلام ؤخملبيم ؤمفظمل سبمثقم ؤق لعم ؤخلصمم ليمهللمفلمدمربقمم
نم ؤخملبيمسضم ؤمفظمل ،مسها ميم تبممنمجل  مفلمتة م ؤ مقم ؤخمليم ؤ ل ل ؤمجممنم ؤ ل لمتسيهمضع فم

مس لاسمم م ؤلأمرمي ممن مأم فهل مممل مبل مجهل مدمربق مفل ممشليكمه مسدس مق م ؤق لع مها  مؤجاب مدحسملبي ل يمسظ 
م(.44،مص:م2002) ؤمليسةل،م ةم رءميامقمفلمبف يم ؤمجممنم ؤملسلم ؤ ل ل

ح رملم ؤق لعم ؤممنم ؤ ل لمةتىم ؤخملبيمفلم ؤمجم ؤمفظمل س جلسبم ؤم لتيم ؤممربت يم ؤيلبقيمد مملمب ضم
قلأ م،مإلاميءم ؤقلئممنمةتىم ؤ مقم ؤخمليمأ لسرءممنما ر ل م ؤمسؤ يمؤممربقمب ضمبل مجهل ؤم لتيم ؤلسم

حعمد،مكملميءمها م ؤم ليمأقنممف ممنم ؤ فلتيقم ؤلسؤ يم ؤملسحيسطربم نجل ء  مسد قملهلمؤتح ربمةتىم
م ؤلسؤ يدأ م ؤممغمل   مس ؤي لس يم،ثمل مإلا مي، مةلل مأجب مسه مةتى م ؤقلئممن مجلسب ممن خملبيم ؤم ؤمفظمل إلسلؤه

 (.941،مص:م2000)ةبلم ؤمجمل،م ؤ ل  يمسةتمه مإةلتخمدلدمبميسي قه مس ينمدقلأ ميسسيه مؤتغمل

مملع يمدهلفمإؤىمدأةملم ؤم لسءمسفلمإطليمملمسبقمأم نم ؤقربمبأءم ؤ مقم ؤخمليم ؤم رةلمهرم لكيم ج
 ؤم رع يمةتىم خمدفميش لؤهلم نسهللمم ؤمفظمل ،م مثمدهلفم لاجمملع يجهم نسيلسلمؤت دقل مإبل زم ؤرمسم
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،ملاميفمظلسءممقلبقمملتيم ؤمفظمل فلمدرفملم ؤخلمل مسإقلميم ؤمشلسةل مب ريخممولشلخمس ؤقلئممنمةتىمهاهم
م م ؤمكلمق ميسح مسب مق مبلؤمجممن م نسيلسل م ؤجلسب مةتى مملشل مهر م ؤم رةل م ؤخملي  ؤمر طفمنم بمنفلؤ مق
م ؤمهلم مق مي مهل مس لس ي م جمملع ي مق مي مإؤى مدفمهل مم رسلدهل مب ق م ؤخملي م ؤ مق م ؤمكلمقمم،نفمفظرمي يس

م لاجمملةلممنمسل  ي م ؤمقرعمس ؤ مقم ؤ لؤ ممنمسل  يميس،مكمل مدفمملمإؤىمق ميميس  يم ةتلمسهلمق مي هل
ميخلع.م

م ؤلسحمس  م ؤايمأجمنمبمنمطلفلمم لتؤي م لاسمملء مد رع سها  ملاميمر فلم يممفظرمي مقل ميخلعمؤملتخ مي ملمم،
منمس ؤظلسفمس  سضلعم ؤملمأملمبهلم ؤمجم،مأيله مفلمدس مقمس لسل م نادحم لاجمملةلمب ريخمإأجلب ي

رةلم ؤ ل لم ؤم لالمدم تبمد ممقم ؤم لفيم ؤ تم يمبمفظرميم ؤ مقم ؤخمليم ؤم رةلممنم ؤي لمؤمجليلم ؤ
م(.  (Severson, Margared M., 1994,p:425 م رسلدهلم ؤممفرةيبأهم يمهاهم ؤمفظرميمس 

 :طريقة تنظيم المجتمع والعمل الخيري التطوعي

مإؤىمجمع ل مدفظ  م ن يلءم لاجمملع يدلجنم  اربم  سؤىمؤ لبقيمدفظ  م ؤمجممنمفلم ؤخلميم
ممدمكليلا ؤمفيمقمبمنم ؤهمئل م ؤملمدملم ؤم رزبنمبلؤم رسل م ؤملتأيم مىمم ؤمفظمل فقلمكلءممنميهل فمدتكم

دتكم نةلسل مف ح قم ؤمحمل مةتىمإةلسيممنميةثلممنمجهي،مسقلمال بم لكيمجمع ل مدفظ  م ن يلءم
م ؤمش د مم لاجمملع ي لكيميخلعمؤتمحد م م ؤلييم ؤ للمسجابم سمولههمدجله تىمةم لاجمملع يبهلفمإثليخ

مؤمر جهمهل ؤمي م لاجمملةل م نادح مبل مج مدفظ   مةتى مس ؤ مق م ؤمحت ي م)مربل  م ؤف ل، مص:م2000يبر ،
م.(305

 ؤلةرخمؤمقلأ م ن يلءممنمخدبم" ؤجهرتم،مسم  هت يمؤلةلأيمب ضمهاهم ؤسئل م لاجمملع ي ؤملسيل م
"مسؤقلمسشأ م ؤ ليلممنم ؤهمئل م  هت يم ؤم ف يمبمقلأ م ؤميلةل  مؤتسقل ء،ململم سهمدبمنميسهلميسشئعم ؤم رع ي
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مدر زءم مةلل مةنمها  مففشأ م ؤهمئل م  خلع، مدقلمي مستسءمسةلمبمل م يمسرعممنم ؤمفيمقمبمفهل تسءممل ةلخ
م. ؤخلمل مبش قمس ض 

ممر جهيم ميء مبلؤمجممن مس ؤخملبمن م  لف لء ممن م ؤهمئل  مهاه ميمل مةتى م ؤقلئمرء ميتيك مهفل سمن
متىمإسشلء ؤ مقمةمي،مؤاؤكمبل ؤمفيمقمبمفهلم-ليأه مم– ؤخلمل مسؤكنلامدكرءمفقطمبمقلأ مم لاجمملع ي ؤمش د م

ميم ؤملمجلؤسمؤتمفيمقمبمنم ؤهمئل م ؤم رع يمةتىمميمرعم ؤمجممنم ؤمحتلمك قمبهلفمدس مقم ؤجهرتم ؤمفي ق 
م ن يلءةلس مجمع ل مدفظ   مبهل مبعمدقرل م ؤمهممي م  جهلخ مذؤكمإسشلء مدر ؤىمب ل مث  ،م ي ؤم رعملؤمفظمل ،

م ؤم ترمل "م:مثق مدولتب م ؤمشملمافم–سجق م ؤممربق مم–كلسإ م ؤمحت ي م ؤمجلؤس مكأجهلخم لاجمملع يؤتلةلأي "
م مؤميلةلخ م ؤمجممن مدفظ   مطلبقي مفمهل ممريسع مم ؤمفظمل يسلس ي ميهل فهل ؤخملبي مدحقمق مةتى ،مس ؤم رع ي

م.((Frank,2004,p:12 لاجمملع يس ؤميلهميمفلمدقلأ مخلمل م ؤلةلأيم

ميسم،ل م ؤم رةلمفهلمدفظلمإؤ همةتىميسهمؤ سمهلفس هممعمطلبقيمدفظ  م ؤمجممنممفامسشأدهلمبمس مقم ؤ مقم
ءمةتىميخم نسيلق ممهلم نسيلس يمس  مل مهلمؤقلميلكلسهميكملممسإسملمسسمتيمؤمحقمقميهل فهلممنم ؤمجمم ل ،م،للأي

م. ؤم لمقممنمكقمملمير جهم  لدهممنممر قفمسمش د 

ملةلأيؤت مقمبمجللا م ؤمةتم ل مم ت  مسطلبقيمدفظ  م ؤمجممنمك لبقيمةتم يمأقرلمبهلمممخ  رءميةلس مإةل
مم لاجمملع ي مسمفهل مبلؤمجممن م ؤقلئمي مس ؤمفظمل  م ؤملسيل  مس ؤخملبيم ؤمفظمل فل مديله  هت ي م مث  م،

رةمنم ؤ لبقيمفلمدحليلم  تس يمسدفظ  م ؤخلمل م ؤخملبيمس ؤم رع يممنم مثم ؤ مقمةتىمزبلتخمةلتم ؤمم 
مسم مجهرته  ممن م لاسمسلتخ مةمت ي م ؤسدفظ   م ؤمهلي   مسإةيلبه  مؤليه  م ؤممل ي مس ؤخبل   م نم لسل  دزميمفق
مم(.99،مص:م2002م،مرسى)مس ؤخلمل م ؤخملبيمبلؤمجممنؤمس مقمةمت يممشليكمه مفلمدقلأ م ؤبل مجم

م

م

278 

  2021)الرابع(  يوليو العدد: )الثاني(المجلد:IJSH) المجلة الدولية لبحوث ودراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية )
 .للمنظمات الخيرية وطبيعة الخدمات المساندة والتسهيلات التي تقدمها للمحتاجين من وجهة نظرهم(التحول الرقمي ، )أ. محمد موسى محمد الزيلعي



 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 .أهمية المؤسسات الخيرية وأهدافها

نميجقمهلمإلاممظهلم هلييمؤجأمإؤ هم نسيلءممفامفجلم ؤمليبي،مم،مملم  سؤى ؤخملبي،مبلؤليجيمم ؤمفظمل 
م م ؤم لؤ  مةتى مس ؤمحلفظي مس ؤي لس يم لاجمملع ي ؤلفلع مس لاقم لتأي م سمشلي مفمد ظ مجمم ؤمفظمل ،  نمفل

م ؤم لالخ م ؤح لخ ممجللا  م سمشلي مسياو  م ؤمظلهلمم ؤمفظمل ، مسيقمهلمن م ؤمجمم ل  مد ري مةتى مدلب م ؤمل
م.مقلؤمل،مسةدقمهمبلؤ لت  مس ؤلسمطم نسمل م ؤيلئسميلسلدهلمؤمةملبم ؤخملبيمفلم ؤمجممنمكملميسهلمد لم

 :الأهداف العامة للجمعيات الخيرية

م(مةتددىمميددمرعم ؤ ددلؤ   هت ددي ؤخملبدديم) ؤمفظمددل مم ؤمفظمددل  ؤمددلمدممددلمةمددقمم  سلسدد ي ؤيددمل ممإ ددلعممددن
جديمةتدىمم لؤم  هت ديد مدقم ؤمفظمدل مم  ملب  ديفسدلم ؤرلاأدل م ؤممحدلخم،م ؤملعم ؤر سنمؤتمجللا م ؤملمدغ مهدل

 ؤمفددلزبمس ؤمددل يعمس ؤميمراددسل مفددلممسإسشددلءم  طسددلب ؤمثق ددفم ؤ ددحلمستةدد ممدجدد مم:مثددقم،يسلسدد يقهددلألم
م، ؤممددل فمكإسشددلءم،  خددلعمجددللا مفددلمةددلتممددنم ؤمممهمددل ممدتددكم ؤمفظمددل متسي  مملتيكمددلمدددم،م ؤمفددلطقم ؤسقمددلخ
م.((Benjamin,1995 :12 سدفظ  م ؤمخ مل م ؤ  ف يمم،سكاؤكمدقلأ م ؤبل مجم ؤملفمه يم،سدفيمقم ؤحل ئق

لعربي االخيرية على مستوى العالم  المنظماتبالإضافة إلى مجموعة من الأهداف التي  تشترك فيها م
 وهي:

م فل تهمسجملةلدهم ؤمحملجي.مم لاجمملع يخلميم ؤمجممنمسدقلأ ميسجهم ؤلةلأيم .1
  ؤق للمبلسيميبلتيمفلم ؤمفم يم ؤمحت ي. .2
  ؤسقملخمس ؤمحملجي.ممدقلأ م ؤميلةل  مس ؤلة م ؤملؤلمس ؤ مفلمؤمسل .3
  لاهممللمبم ربلم ؤقلي  م ؤسف يمس ؤ تم يمؤمةهلءمسلمله . .4
 سكوليم ؤين.مسجيلأل ممميلةلخم ؤم لقمنمةقت ل م .5
 فلميفنمسشمربمميمرعم ؤخلمل م ؤ ب يمس ؤ ح يمؤكقم ؤمفلطقم ؤجغل ف يم ؤمخمتسي. نسهللم .6
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 .س ؤثقلف يم لاجمملع يمممن ؤفهرضمبلؤمليخمسد ربلهلممنم ؤفل م .7
 . ؤق للمبلؤمشليبنم ؤخملبي .8
) ؤفجددلي،مميؤ ددلبمسيمؤتحهددلسيمسيبددلضم  طسددلبمسمل ةددل لاهممددللمبلؤ سرؤدديمسيةليمهددلمةددنمطلبددقمإسشددلءمت .9

م.(29ص

طليمإ ؤخملبيميسش مهلمس ؤملمد  سم  م لجل م ؤمجممنمفلمم ؤمفظمل هفلكممجللا مةليلخمدبلزممنمخدؤهلمسم
ة ستجابوكذلك مدى قدرته على الا س لاقم لتأيمس ؤي لس ي،مسملعمسمرم ؤ مقم  هتلمف ه،م لاجمملع يظلسفهم

م:لهذه الاحتياجات ومن هذه المجالات ما يلي

م.بل مجميةلأيم ؤ سرؤي .1
 إسشلءمسدحيمنم ؤميلةن. .2
 بل مجمم ؤم ت  مس ؤمليبب. .3
 بل مجم ؤثقلفيم ؤ لمي. .4
 م.بل مجميةلأيم ؤم لقمنمس ؤ جلخمسكوليم ؤين .5
  ؤخلمل م ؤ ح ي. .6
 إقلميمسيةلأيم ؤمل فقمسدقلأ م ؤخلمل م ؤ لمي. .7

،م لاجمملع ددددي)سز يخم ؤ مددددقمس ؤشددددئرءم نةلسددددل مسمبددددل مجم ؤميددددلةل  م،مبددددل مجميةلأدددديم ؤشددددولبةدددددسخمةتددددىم
ل علبى شبتميببل  ،الخيرية على الأدوار والبرامج التربوية السبابقة المنظماتولا يقتصر نشاط  (هد1412

 :أدوار وبرامج متنوعة منها

 م.إقلميم ؤم ليضمس  سر إمس  طولإم ؤخملبي
 به ستةمه مؤديدقلءممدكلب م ؤممسرقمنمتي س ل م. 
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 م.س ؤمفلسول مبلسرلمم يلخإةل تمسدأجملميملةنمنقلميم سد م  فل حم
  م ؤ م)سز يخ مستيف ي مسثقلف ي مةتم ي مي د  مدفظ   مس ؤشئرء م لاجمملع يمق مسييقلل م قلئق مهد،1417،

 (.104ص

م مدحمتع مم ؤمفظمل سؤقل م ؤلةلأي مفل م  سؤى م ؤميئرؤ ي م ؤح رمل م لاجمملع ي ؤخملبي مدمرلاهل ميء بش قممقبق
اهمهم و مس ؤثقلف يمؤم لاجمملع يمل  م ؤي لس يمس لاقم لتأيمسميئ يل،مث م سحيلمها م ؤلسيمسم جيمؤو ضم ؤممغ

ممكملبيسملاسم،ميلسلخمسم متيمؤتلسيم ؤح رملمؤمقلأ مب ضم ؤخلمل م ؤململامدشمتهلمخلمل م ؤلسؤيم ؤمفظمل 
م ؤم تر ي م ؤخلمل  م ؤثملسمفم،ب ض ممفم ف م  سمفا مؤلسي مدقربم ي ممل ج ي مأشهل مس ؤ لؤ  مةمتل  مفل  يمؤلسؤي

مبلؤميئرمبش قمةللم ؤمفم ي مس لاض دع ممم لتخ ممهلل مؤمرؤل مؤتق لعم ؤخلص م ؤمجلب مفي  مإؤى مس لادجله ؤ يم،
 مم.(6ل،مص2001ميم  خلعم) ؤشب  ل،مس ؤخلمل م ؤ لم لاجمملع ي  ةبلمفلمدقلأ م ؤخلمل م

فهلممذؤكم ؤخملبيمس لس فنمتيف يمس جمملع يمسسطف يمدقللمخلمل ممم لتخمفلممجللا مةليلخمسيل ملؤمفظمل ف
مبيببمجهقم  هلؤلمبلؤخلمل م مدليخ مبلؤش قم ؤايمدفشله مب ضم ؤ  ر ل م ؤملمد رإمدحقمقمتسيهل در جه

مم  سش يسم مهاه مدقلمهل م ؤملتي ؤمفظمل  ؤمل م ؤلة  مقتي مبيبب مسدليخ م ؤم فريمم،، م ؤيببم،يس مأ رت مإؤىمسقل
م مةن مس ؤملئ ي مس ؤميمرةي م ؤمقلسءخ م نةدل ميجهلخ مق ري مبلسيهل مكن ، والذي يكما ينبغي أن يكون  ؤق لل

لعزيز، ا )عبد بلورته من خلال الالتزام بدورها الأساسي في مجال توعية المجتمع بالعمل الخيري كما يلي
 -:(56ص ،1992

  ؤمرج همسدكربنم ؤمر قفمس لادجلهل :م مثمدمرؤىمسسلئقم نةدلمفلمها م ؤمجلبمملميتل:م .1

م. دجلهل مسمر قفمجليلخمدجلهم ؤ مقم ؤخمليمإملمإةيلبم ؤجملهملمي.

 يسمدثبمعم ؤمر قفم ؤقلأمي.م،يسمد ليقم ؤمر قفمس لادجلهل م ؤقلأميمسإبل ؤهلمبمر قفمجليلخب.
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م مثالتثقيف .2 ممهمل مم: متسي   مؤه ممنممإء م ؤم لمق م مسك ف ي م ؤخملي مبلؤ مق مبمرةممه  م ؤمجممن ميفل ت سحر
م ؤخملبيمسيهل فمكقممفهلمس  سش يم ؤمخمتسيم ؤملمدقلمهلمؤمفم يم ؤمجممن.م ؤمفظمل 

مل  ؤمفظمفحمنمدفققميخوليمم،بمنميفل تم ؤمجممنم لاجمملع ي نةدلمد ممقم ؤ د مم،ءمدمرؤىمسسلئقي .3
م ؤمخمتسي م  سش ي ممجلب مفل مسر ء مجليل ممن ميم تقمبهل مسمل مدقلم، ؤخملبي م ؤمل م ؤخملبي م  ةملب مهلميس

 فهلمدج قم ؤمجممنمةتىمسةلمستي أيمسمملب يمؤملمأحلل.م،ؤتمجممن
مم:الإعلان والدعاية .4 ميمهلءم ؤمفظمل ةن مشهل ممثق م ؤخملبي م ؤمفلسول  ميسقل  مفل مسخلاي م، ؤخملبي

م ؤمبلةل  مهاه مسسرع ي م ؤمبلةل  مدتقل مب  ف ي م ؤجمهري مسد لبف مب، مبلؤمفيمق مذؤك ميم  م ؤجهل م مث من
  ؤخملبيمسسسلئقم نةدل.ملؤمفظمل  ؤم ف يمب

بمئيميجلبابم ؤجهرتمؤم ببسهلم ؤرظ سيم ؤملميفوغلميءمدلكلمةتمهلمسسلئقم نةدلمس ؤملمد فلمم:التعبئة .5
 . ؤمفظمل س ؤميلةلخمؤهاهممؤلإسهلل  ةملبمس ؤم فممنمبل ةملبم ؤخملبيم

لمنمسبقرمبمنم  فل تمفلم ؤمجممم لاجمملع يس بطمس ؤ د مد ملمإؤىمد لبلم ؤلمملسهم:الوظيفة التوجيهية .6
لةقمف ؤخملبيمسب رءمؤهلمتسيمم ؤمفظمل منمخدؤهلم نةدلمبمر جهيمسم لؤجيمييمستب ل مدقنمفمهلمب ضم

 فلمإأجلتم تربمؤهاهم ؤيتب ل ميسم ؤمش د .
م لآيمم:وظيفة تعزيز الموقف .7 مال ع م لؤي مفل م  فل ت ممرقف متة  مةتى م نةدم ي م ؤلسلؤي مد مق  ءم مث

مب مت ئمل مملؤمفظمل  ؤمم ليضيم ربمميأؤيممنم ؤميلئقم ؤخلاي مفلؤسلت م ؤفقم ؤخملبي، ميفجابمسحر لشممل
مسظلهم مسجهي مدلة  مسم ترمل  مس قلئق مم   ل  مدقلل م ؤمل مخلاي م ؤ حف مفل مسشلهل ميم  م ؤمل س لآي ء

 .مممسد لزممرقسه

مس ؤم لهلم ؤمل يعمس لإمخلي م ؤميمملم ؤم ت  مقفر  ممنمهلميمقفلخمدكرءمميءم ؤخملبيم ؤمفظمل مبإم لء
مبملم ؤم ت  ممخلجل مد ربلمضلسيخ:م)ةتىمدفصم ؤخ يمإسمل د ج ل ممنمهلميمإسمل د ج يمؤمحقمقمس ؤجلم ل 

م(.م ؤمفم يمسمم تول م ؤممغملخم ؤمجممنمس  م لجل م نسدم يمس ؤشلب يميمسق
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مفلم ؤ مقمسسيشم ؤ مت يمس ؤمليبول مس ؤمحلضل  مس ؤفلس  ،م ؤممقلمي،م ؤم ت م يم ؤلسي  مخدبممنمسذؤك
مدخ  طمةتىمسمقليخمملسسيممنم ؤمفظمل مهاهمبهمدمي مؤملم جمملع ل مسممقم لتأل م سممثقلف ل مم ؤمخمتسيم ؤمجللا 

م.س ؤفلس  م ؤلسي  مدتكممثقم،سدفسما

مؤتسئل م ؤمحملجيمس ؤملم، ؤخملبيم ؤمفظمل فلمخه مذؤكمكتهملامأجبميءمدغسقم ميسمدقتقممنمخلملدهل
مسم مسدليبخ ل  متيف ل  م ؤ فلأيمبه جمملع ل م يدو عمبهل ممنمميلسؤ ي مكبمل   مسدحمتعمسلامز ؤعمجلء    ؤمملمىممل،مسه ،

مس  ي مقمس ؤميفرءمس ؤملضىمسذيم لا م لجل م ؤخلاي.

مأمملمم مس ؤجملةل مس ؤهمئم ؤمفظمل  ءمممل م  فل ت مبلدجله م ؤحلضلم ؤايم دي  ل م ؤخملبيمفلمة لسل
ميهل فمؤخلميمم لؤحه م ؤخلايمهرم همملمهلمبلؤو لم نسيلسلمفلم ؤح لخم ؤوشلبيمسخلممهلمؤهمبملمسض مهممن

مس سمقد مس مربي مملسسي ممن مبه مدم ف مس مل م ؤملتي، م ؤل   مإؤى مدي ى ملا م سممل يسلم ي مةتى مد مفهل مؤ ي
مؤه م سدخللم ؤمجممنمسدحققمم لؤ ميسؤئكمم-وحلسهمسد لؤىسم-بلؤ لإمس  سلؤمبم ؤملمدلضلمااللهميلةلدهل

م ؤسئل .

م:مجال الإغاثة

م م ؤمل م نسيلس ي م  ةملب ممن م ؤمحمل  مسسجلخ م نللثي مأيةملب مةتمهل محض مسمفهل م نسدمل يمإللث ؤلين
مفلمسقل،مس ؤم لسبمس ؤممهلي ؤمتهرفم ميسر عِم ؤخَملِم ؤايميَبا ؤ هم نسيلء  ق  مسمَمجََ قَماالله مك  ؤعِولتخِ،مسفلمسْيِهمبلَ قِ 

يِمس ؤ لف يمِ ح  ملَملِهمبلؤمَ لسفِ:ممِنماَلَقلِ م ؤبَلَءِمسملميَممم ن مبهممِنَم ؤ ِ  م.َ قِ 

:مقلب–االلهمةت همسست ماتىم-يءميسربمااللهم-يضلمااللهمةفهم-ةنميبلمهلبلخميسعم ؤوخلييمسميت ،
مْسُ، قالَ: تَعْدِلُ بيْنَ الاثْنَيْنِ صَدَقَةٌ، وتُ ) عِينُ كُل  سُلامَى مِنَ النَّاسِ عليه صَدَقَةٌ، كُلَّ يَومٍ تَطْلُعُ فيه الشَّ

جُلَ في دابَّتِهِ فَتَحْمِلُهُ عليها، أوْ تَرْفَعُ له عليها مَتاعَهُ صَدَقَةٌ، قالَ: والْكَلِمَةُ  بَةُ صَدَقَةٌ، وكُل  خُطْوَةٍ الرَّ الطَّيِ 
لاةِ صَدَقَةٌ، وتُمِيطُ الأذَى عَنِ الطَّرِيقِ صَدَقَةٌ  م(.1009(،مسميت م)2891يخلجهم ؤوخلييم)(م)تَمْشِيها إلى الصَّ
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م ؤف بل ممسفل ل  دمَىممِنَم ؤف لعِمم-ات ىماالله مةت همسست  مَم-ها م ؤحَليثِميَاك  مس  قِ  ميس همةتىمك  قِ  اَلَقيٌ،مفلمك 
ممَسِْ دقٍممِدنممَسلاِدقِم نسيدلءِمةت دهماَدلَقيٌمِ مد دلؤَى،م ،مفك دق  ددمَى:مهدلم ؤمَسلاِدق  ،مس ؤي  مس  يَرلٍمدَ ت ن مةت هم ؤش 

ةِهدلمفدلم ؤ  لةديِ،مس شدمِغلؤِهلمبلؤعِودلتخِ،مف مبمَحَل  دلَقي مدَكدرء  ميَدرلٍ،مسهداهم ؤ   دق  مهداهممِنمفِ قِم ؤ  لةيِمس ؤخَمدلِمك  مَلكمدب 
مآتَلَمةفده مبهدلم بدن  مةَظٍ ممفهلمإؤىماَدلَقيٍميَمَ دل إ  ق  مك  ؛م ؤِ ظللِمسمَسلاِتِهلممِنميةظَِ مسَِ ِ ماِاللهمةتىمةَبْلِه،مفَ حمل  

ماَلَقي مسَلْبٍمسدَللمبٍ،ملامإأجلبٍمسإؤل لٍ؛مفإس همأَكسلمفلمش  لِمهاهم  ؤفِ َ ِ ميءْمؤَِ كرءَمذؤكمش  ل  مؤِهاهم ؤفِ  ميِ،مس ؤم ل ت 
مأَأدلَمبلؤر جِولِ ،مسبَجمَفِبَم ؤم حَل ملِ .

مااللهمِ مبهددلم نؤِددوَ ضِمس جددرهِم ؤ  لةددلِ م ؤمددلميمَم-اددت ىماالله مةت ددهمسسددت  مَم-ثدد  مييشَددلَميَسددرب  مةَددنممَ ددل إ  سيددلء 
م ؤَ ددلْبَمبددمْنَم ثفَددمْنمِمَسلاِددتِه،مفدداَةمَ ددلم-لَميء  كم  لميسم   ددتْح  ماَددلَقي ،مسمأمَم-ا  مخَمددلٌ،مؤكِددنمْكددرء  ددت   م ؤم ؤ   تِددَ ميء  مإءْمة  حَددق 

ربَم مأَيمَِ نِم ؤل ةؤققِمإءْمسمفهل:ميءْمأ  منَميخلهمةتىمي ةربِمت ب مِهمسلَملِهلممِنمسَسلئِقِم ؤف مم،ِ َ لِهملمفدممَمْقَمةفه
ددبفَسْيِدده،ميسمأ  مفَددهمبرَضددنِممَملةِددهمةتمهددل،مفمتددكماَددلَقيٌ،مس ؤمَمددلع مهددر:ممددلمي ممَم دد  ددللٍمسشَددل بٍمطمَسَلِممِددنمن مبددهمفددلم ؤي 

يف  ي ملام ؤف يَب  ي م ر خِمهفلم ؤلِ  مبل  خ  م.سلَملِهمل،مس ؤم ل ت 

م ؤم يدتِمرءمَم ده مؤِدمفلؤم يتِ  ميخرم ؤم يتِِ ،ميَلجرمؤهممِنَم ؤخَملِمملميَلجرهمؤِفَسيِه،مفمَبدا ب  ميسدر عمِبَ ه  دق  موَ ضٍمك 
ددلَقلِ مي ماِاللهم ؤمَ ددلسفِ.مسمِددنَم ؤ   ددل:م ؤكَتِمددي م ؤ  مِ وددي ،مسَددر ءٌمكلسددعمطَمِ وددي مفددلمَ ددقِ  لِمم يددب ِ مس ؤم كبمدد ددلؤَى،مكلؤدأه 

مخ  درخٍم دق  دل:مك  ت قِ؛مفإس هلماَلَقيٌ.مسمفهدلميأه  ينِم ؤخ  م ؤف لعِ،مكح  ددخمِمشدمهلم ؤ مَأمَس ؤم هتمقِ،ميسمفلمَ قِ  مإؤدىم ؤ   ،مبدل 
لم مْ .سر ءٌمبَ  لَِ م ؤمَيلفي ميسمقَ  

م

م

م

م
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مملمي لذيم ؤملي خَ،مفإذ مي م طَمةنمطَلبقِه مفإس هماَلَقيٌ. ق  م  ذعمسإز ؤم همةنِم ؤ  لبقِ،مسهرمك  لَقلِ :ممَحر  مسمِنَم ؤ  

صْبببُِ  يُ ):م-همسسددت  مَاددت ىماالله مةت ددم-ميَضددلَماالله مةفددهمقددلبم ؤف بددل مسفددلمَ ددليثِمم يددتٍِ م ؤددايميَلسبددهميبددرمذَي مٍ
هْلِيلَببةٍ صَبدَقَةٌ، وَكُببل  تَ دَقَةٌ، وَكُبل  مِيبدَةٍ صَببسُببلَامَى مِبن أَحَببدِكُمْ صَبدَقَةٌ، فَكُببل  تَسْببِيحَةٍ صَبدَقَةٌ، وَكُببل  تَحْ علَبى كُبلِ  

عُهُمببا مِببنَ تَببانِ يَرْكَ مِببن ذلببكَ رَكْعَ  يُجْببزِ ُ وَ تَكْبِيببرَةٍ صَببدَقَةٌ، وَأَمْببرٌ بببالمَعروفِ صَببدَقَةٌ، وَنَهْببيٌ عَببنِ المُنْكَببرِ صَببدَقَةٌ، 
حَى م(.720،يخلجهمميت )م(الض 

حَى،ميَةَ ملءِ؛مِ ء م لَقلِ ماَدخ م ؤه  دمَىممِنَم ؤ   دخمَيي:مأَكسلممِم لمسَجَبَمةتىم ؤي  ةَمَدقٌمبجَم دنِممم ؤ  
لَقلِ مسلَملِهل. مجَم نَمملمذ ةِلَممِنَم ؤ   ميةهلءِم ؤبَلَءِ،مسدَشمَق 

ميبرمذمَف ميس دهمقدلبمَم-سسدت  مادت ىماالله مةت دهم-ةَدنِم ؤف بدل مِم-يَضلَماالله مةفدهم-ي مٍلمها م ؤحَليثِمأَقرب  :مأ  دوِ  
ددددمَى م ؤي  ددددمَى،مييْ:مجَم دددنِميةهدددلءِم ؤبَدددلءِمسمَسلاِدددتِه،مسيادددق  مس  دددقِ  دددم-ةَتدددىمك  م ؤيِ  ادددلبنِمةِظدددلل م ْ مم-منمِبهَددد ِ 

قِ،مث   م سم ْ مِقَمفلمسلئِلِم  ةهلءِ. مس ْ يج  مسَ  ة فِ 

إَمةَدم لممِنَم لآفدلِ ،م"اَدلقَيٌ"،ميي:مةت دهميءْميَم دل  مة هد"مِنمي لِك  "،مييْ:مإذ مياوَ مسَت م  دقِ  رٍممِدنمنمك 
وحلءَمااللهمِ مدَيب حَيٍ"،مييْ:مكَقَربِ:مس  مدَحمملمَ،ماَلقَيمٌيةهلئِهمش  ل  ملِلِمدَ لؤىمةَتىمةَظ ِ ممِف مهِ؛م"فَكق  ق  خٍ"،مييْ:م.م"سَك 

ماالله ،ماَلقيٌ.مم،مِ ،ماَلقيمٌةَقَربِ:م ؤحَمل م مدَهتمتَيٍ"مكَقربِ:ملامإؤَهَمإلا  ق  م"سَك 

،ماَلقيمٌ مدَكبملَخٍ"مكَقربِ:ماالله ميةبَل  ق  مم،"سَك  "سيمْلٌمبلؤمَ لسفِماَلقيٌ،مسَسَهلٌمةَنِم ؤم فكلِماَلقيٌ"،مسكَا مسلئِل 
دددلمسَجدددبَمةَتدددىم ْ ذْةددليِمسَ دددلقلم ؤعِودددلت ِ ماَدددلقلٌ مةَتدددىمسَسْدددسِم ؤدددا م  ةلِم"سب جدددلِئ "،ميي:مأَكسدددل،ممِدددنمذَؤدددكَ،مييْ:ممِم 

م ددحى؛م ء  ممددلمسَددبقَميَةَ مددلم ؤه  ددقِ  ددحى"،مييْ:مأ جددلِئ مةَددنمك  مددلممِددنَم ؤه  ددلقلِ ،م"يَة مددلءِميَلكَ  ه  دددمَىممِددنَم ؤ    ؤي 
مجَم نَمملمذ ةِلَممِنَم ؤ دخَمةَمقٌمبجَم نِميةهلءِم ؤبَلءِ،مسدَشمَق  لقلِ مسَلملِهل. ؤ   م  
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دحىفلم ؤحَلي ميءمْ،مسمثِ:مةِظَ  مفَهقِماَددخِم ؤه  تِميسدر عِم ؤخَمدل ِ مس ؤ  لةدلِ م ؤمدلمأَِ د   مدَ دل  مدَكدرءَمَ  دلء 
مددي م مِ مةتددىمفِ ددقِم ؤ لةددلِ مفمِ،ماَددلَقي مم قل  ددل سَم لمةت ددهسف دده:م ؤحَددث  مم يددمَملًّ مم  مفَهددقِماِاللهمةتددىم،م ددد  سف دده:مبَ ددلء 

مسَف قَه مإؤىم  ةملبِمث  مية له  م  جْلَمةتمهل.عِولتِهمبأءْم

مَببن )م:-اددتىمااللهمةت ددهمسسددت م–قددلب:مقددلبميسددربمااللهم–يضددلمااللهمةفددهمم–يسعمميددت ،مةددنميبددلمهلبددلخ
نْيَا، نَفَّسَ اللََُّّ عنْه كُرْبَبة  مِبن كُب برَ علَبى مُعْسِبرٍ، مَبن وَ مِ القِيَامَبةِ، رَبِ يَبو نَفَّسَ عن مُؤْمِنٍ كُرْبَة  مِن كُرَبِ الد  يَسَّ
نْيَا وَالآخِرَةِ، وَمَبن سَبتَرَ مُسْبلِم ا، سَبتَرَهُ اللََُّّ  رَ اللََُّّ عليه في الد  ا مبةِ، وَاللََُّّ فبي عَبوْنِ العَبْبدِ نْيَا وَالآخِبرَ  فبي البد  يَسَّ

لَ  ا يَلْتَمِسُ فيه عِلْم ا، سَهَّ ا إل ل اللََُّّ كانَ العَبْدُ في عَوْنِ أَخِيهِ، وَمَن سَلَكَ طَرِيق  ى الجَنَّةِ، وَما اجْتَمع ه به طَرِيق 
كِينَةُ، وَغَشِيَتْهُمُ ال نَزَلَتْ عليهمِمْ، إِلاَّ قَوْمٌ في بَيْتٍ مِن بُيُوتِ اِلله، يَتْلُونَ كِتَابَ اِلله، وَيَتَدَارَسُونَهُ بيْنَهُ  حْمَةُ  السَّ رَّ

بتْهُمُ المَلَائِكَبةُ، وَذَكَببرَهُمُ اللََُّّ  سَببُهُ. غيببرَ أنَّ حَبدِيثَ أَبِببي مْ يُسْبرِعْ بببه نَ لُبهُ، لَبب فِبيمَن عِنْببدَهُ، وَمَبن بَطَّببةَ ببه عَمَ وَحَفَّ
م(.2699 ؤ سحيميسم ؤلق :م،ماح  مميت (م)أُسَامَةَ ليسَ فيه ذِكْرُ التَّيْسِيرِ علَى المُعْسِرِ 

لع مةتىمقَهلءِمَ ر ئجِم ؤف لعِمس ؤم  يدملِمةتدمه مسسَسْ مِ م ؤش  مَ ث  دل  سمٍ ميسمم  لسسَديٍمينممدلبٍمسةِتدمدهد مبِمَدلميَمََ ي 
م ؤف بدل مم شلسيَخٍ.مسفلم ادت ىمم-ك،مفَ قدرب ممَدنْمفََ دقَمذؤدؤمِجْدلَم ؤث در بَمس  م-ادت ىماالله مةت دهمسسدت  م-ها م ؤحدليثِمي بَدمِ ن 
لْ دي (،ميي:ميَفَدنَمةَدنمم دلمنٍمك م-االله مةت همسست   لس دلم:م)مَنْمسَس سَمةنمم لمنٍمك  خ ،مسؤدرمَ قمدلخ مةَفدلء مسشِدسمل دي ،ميي:م   مل 

ددلَبِميَددرلِم ؤق لمَدديِمسدَفْفدد لَْ ددي ممِددنْمك  ميءمي ددفَسِ سَماالله مةفددهمك  مسَ َ جْددل  م ؤث ددر ب  م ؤك ددلمَفَ  ددرء  مجَددل ء ماالله مبِمإِ يددلءٌمفَجددل هم س 
لَمةَتىمم ْ يِلٍ( م.سِفلق ل،م)سَمَنْمأَي 

دلمبإسْظَدليِهمإؤدىم ؤمَْ يَدلَخِ،مسددَلي مم مبأََ دلِميَمْدلَبْنِ:مإم  س لممِدنمجِهديِم ؤمدلبِمأَكدرء  مةَتدىم ؤم ْ يِدلِمفدلم ؤدل  خ مس ؤم ْ يمل 
دلَماالله م مبهمإِةيلي ه ،مسكِده ملمؤهمفَهْقٌمةَظ ٌ مسجَدل ؤ هميءْمي َ يِ  مفوِإة لئِهِمملميَلسب  مبلؤرَضْنِمةفهمإءْمكلءملَلبم ل،مسإلا 

س لمس لآخِلَخِمبَلَبَمدَْ يملِهمةَتىمةَبلِهمم جَلز خ مبِجِفْيِهم)سَمَنْمسَمَلَمم يدتِم ل(ميي:مبِثدَرْبٍ،ميسمبِمدَلمْ كِم ؤم َ دل ضِمةت همفلم ؤل 
س ل،ميي:مةَرْيَددَد مذَسو ددلمفََ كددرءَمجَددل ؤ هميءمأَيْددم لَهماالله مفددلم ؤددل  هميسمة مرَ دده.مسَبَيْددم لَهمفددلمؤِكَشْددفِمَ لؤِددهمبَْ ددلَميءْميآهميَلْدَكِددب 

م لآخِلَخِمةنميهَْقِم ؤمَرْقِفِ.
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مفددلمةَددرْءِميَخ ددهِ(ميي:ممَددنْمكددلءمسددلع  لمفددلمقَهددلءِم لجَمِددهِ،م سقَرْؤ دده :م)ُاالله مفددلمةَددرْءِم ؤَ بْددلِممددلمكددلءم ؤَْ بْددل 
م ؤم لفَأَخَمةتمهلم بِجِفْيِهلممِنَم ؤِ فلأَيِم نِؤَهِ  يِمسَدر ءٌمسف ه:مدَفب هٌمةتىمفَهمتَيِمةَرْءِم َ خِمةتىمي مريِه،مسإِشليَخٌمإؤىميء 

مةَدرْءٌم)سمَدنْمسَدتَكَ(ميي:متَخَدقَميسممَشَدىمم،يسمبَلَسِدهم،ةلءمبقَتْوِه ميسمجَتْدبِم ؤمفدلفِنِ،مإذِم ؤك دق  يسمبِهمدل؛مؤدلَفْنِم ؤمَهدليِ 
دد م ؤ دايمدَقْلَة  ددل  م ؤ  لبددقَم ؤحِيِ  ددل،مسهددرمأَشْددمَق  مف ددهمةِتم  دلميَتْددمَمِس  ممِددنمبَممِددهمإؤددىمطَلبق  ه م  قددل ل ممِثْددقَميءمأددأدلَم نسيددلء 

ددلمإؤددىمم،يسممَليَسَددي مم،مَكددلءِم ؤِ تددِ ،مسَددر ءٌمكددلءممَكددلءَم ؤِ تددِ ممَيددجِل   تِ   ددي ميسملَمددلَمذؤددك،مسَدده قَماالله مؤددهمبددهمطَلبق  يسمك 
م ؤجَف يِ.

م (،مسهدا مف دهمفَهْدسدرسَهمبَمدفهكِمدلبَماِالله،مسبَمَل يممسقَرْؤ ه :م)سَمَلم جْمَمَنَمقَرلٌمفلمبمعٍممنمب مدرِ ماِالله،ميَمتدرءمَ ق 
مذؤكمسَبو لمفلمس لسبِم ؤي   ممفَيِمةتمه لاجمِملعِمةَتىمدِدسَخِم ؤق لآءِمفلم ؤمَيجِلِمسم ل يسَمِه،مفَ  رء  دق   ،مسهلمملمأَح  

دددلآءِمسذَهدددلبِمظ تْممِدددهم ؤف سْيدددلسِ  م مدددي .مسَدددمَلَدْه  م ؤل  سم  دددمْه  ملمَيي:مم ؤل  مَدددي (مي.م)سلَشِدددمَمْه  بدددهماَدددسلء م ؤقتدددبِمبفدددريِم ؤق 
سهلممتَى(نم ؤمَمَِم َ ةمْممِةفلَهمم مَن)سذَةَلَه  ماالله مفمِمس مَ رؤَه ؛مدَ ظ م لمؤَ ف ِ ه طلفر مبِه مسيَت ي مم)سَ س مْه  م ؤمدئِكَي (
ممَدنمم-ىماالله مةت دهمسسدت  ادت مم-م ؤف بدل مبِه ،مث د  مي بَدمِ ن ممم ولهلخ مم-د لؤىم-م ؤمَدَئِكَيِ،مذَةَلَه ماالله م ؤ  وقَي م   سؤىممِنمَ )يء 

دل،مؤد مي تْحِقْدهمسَيدو ه مبمَلْدمَمةَمَت همؤ مأ يْلِعْمبدهمسَيَدو ه(بَ  أَمبهم مم َ ةْمدلبِ؛مفَممَوَديِميَادحلبمِمَدنمكدلءمةَمَت دهمسلق   فْوَغدلميلا 
لَمفلم ؤَ مَقمِميَم كِقَمةتىمشَلَفِم ؤف يَبِ،مسفَهمتَيِم لآبلءِ، م.سب قَ ِ 

 الخيرية لتحقيق دورها التنموي: المنظماتالاستعدادات المطلوب توافرها في 

ميسم،خمنم ؤمه مبلتئمذيمبلءمدحليلمجهيمم مفيمد فىمبلؤشأءم ؤمفمريمفلم ؤجمع يمسر ءمكلءممجتسم نت يم .1
ميسململمذؤكممملمدل هم ؤجمع ي.م،ؤجفيم سمشليبيمده مذسيمخبلخمس خم لص

يسمم،أجبميءمد  ىميسؤربيمؤمفظ  م ؤ مقمت خقم ؤجمع يممنم ؤفل  يم نت يبيمسر ءمبلؤفيويمؤتمم رةل  .2
 ؤمرظسل ممنمخدبمؤر ئ مسد ت مل مدحلتمفمهلم  هل فمس  تس يمس ؤميلسؤ ل مس ؤمهللمث مدرضنمخ طم

م ؤ مقم ؤم تر يمؤمحقمقمدتكم  هل فمةتىم ؤملعم ؤو ملمس ؤممرسطمس ؤقلبب.
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 ؤخملبيم ؤق للمب مت يمدقرب مسمل ج يم هل فهلمسيسلؤمبمةمتهلمسملعمقليدهلمةتىممر ةويمم ؤمفظمل ةتىم .3
 ؤلي سل مس ؤميمرحم ؤ تم يمس ؤملمأم نمةنمطلبقهلم  ؤميمجل  مؤتميلهميمفلمدفم يم ؤمجممنممنمخدب

م مدر جه م ؤمل مس ؤ  ر ل  م ؤم رقل  مسدحليل م ؤمح  ي م ؤظلسف مسفه  م نم لس ل  م ؤمم تبمم لفي ها 
مس ؤراربمؤتفملئجم ؤمللر ي.

خقم ؤخملبيمبش قمجملمبحمثملامأ مسم ؤ مقم ؤرظ سلمت م ؤمفظمل ضلسيخم لاهممللمبمر زسيم  مريمفلم .4
مةملبيسحم ؤمولتي  م ؤم رع يمسملسسمهلمسلامدملخقم لاجمهلت  م ؤم رع يململم ؤملهتيمفلم  م ؤمفظمل 

يمسفلمكقم   ر بمأجبم ةموليم ؤم رعمةف ل  ميسلس ل مؤحمربم، ؤملميم تبم ؤ مقمبهلمدخ  ل مم مفي
م ؤخملبي.ملؤمفظمل  ؤ مقمب

ميسم .5 م ؤممتكي مت خق ممن مسر ء م ؤجلسب مها  مفل م ؤمممملخ مس ؤمجليب م ؤخبل   ممن م لاسمسلتخ مةتى  ؤحلص
يممخ  ؤمخلايمدجليبم ؤمفظمل م ؤ لؤم يمكهمئيم  م م ؤممحلخمسسكللادهلم م،يسمةلؤم ل مم،خليجهلمةل  ل م

ممنم لاهممللمبملج ممفلم ؤليف يمسةلت دفلمسدقلؤملسلم ؤ ل  ي.
لمس مىمسهمنميت ءمذؤكم ؤلسيم ؤمفمريمؤهلمفم ؤمفظمل إؤىمجلسبمهاهم لاسم ل ت  م ؤم تر يممنمقبقم .6

سيفنمم ؤخملبيمفلم ؤممتكيم ؤمفظمل  ؤمجممنمدبلزميهم يمتة مسد ربلم  جهلخم ؤح رم يم ؤم ف يمبشلسءم
مس ؤمشليمميمر ه م ؤيت   م ؤمفمري م ؤ مق مؤمم تول  م لاسمجلبي ميجق ممن مس نجمملةل مس ؤسفل م نت يي كيمل

لؤ ؤم رع يم  هت يم ؤ مي.مسَ ًّ

مءمةدقيأجبميءمدكرمم لاجمملع ي ؤخملبيمس ؤجهل م ؤح رم يم ؤم ف يمبلؤمفم يمم ؤمفظمل ةملميءم ؤ دقيمبمنم
م م ؤم ترمل  مدولتب مخدؤهل ممن ميم  مسس ضحي مبلؤش جملخ م ؤ مق ميت ء مؤهملء م ؤميممل مس ؤمفيمق قم ؤم تر ي

مس ؤك ف يم ؤم تر يمؤت مقم ؤمفمري.

مسدولتبم ؤم ترمل مسدرزبنم ؤمهللمس ؤمخ  ل مؤسلئلخمكبملخمم ؤمفظمل سإءمفلم ؤمفيمقمبمنمم  ؤخملبيمسسيهل
مؤمرفملمكثملممنم ؤجهلمس ؤرقعمس ؤملب.
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 .العقبات التي تواجه العمل التطوعي

 اك بعضإلا أن هن،مؤم ف يمبهم  رم يمسيهت يمؤمس مته لاهممللمبلؤ مقم ؤم رةلمسدرجهم ؤمفظمل م يل مدل يلم
هذه  ة، ومنتويات أفضل من الانتشار والفائدالعقبات التي تواجه النهوض به إلى الدرجة التي تحقق مس

 :العقبات ما يلي

سملسيدل م ؤ مدقم ؤم درةلميدم مةتدىمم سجدرتم سدمل د ج يمس ضدحيممحدلتخم  هدل فمؤدو ضمجمع دلمض ف .1
م.س ؤملسيل م ؤم رع يم ؤمفظمل ضرئهلمسضنمبل مجم  سش يم ؤم رع يمفلم

ضدنمسمس ؤملسيل م ؤم رع يممملمأه فمقدليدهلمفدلمم ؤمفظمل در فلم نيل ت  مس ؤمر يتم ؤثلبميمؤغلؤب يممقتي .2
م.خ يمس ل مجممحلتخم ةملؤهل

 سدددولبممخمتسددديمسدل يدددلم لاةممدددلتمةتدددىم ؤجهدددل مممدددل  ؤمفظدفدددلقصمةدددلتممدددنم  ةهدددلءمفدددلمكثمدددلممدددنم .3
م. ؤح رم يمفلمدقلأ م ؤخلمل م ؤم رع ي

م.ؤممليسيم  سش يم ؤم رع يم ؤمفظمل ض فمإقولبم ؤشولبمةتىم لاشمل كمفلمةهربيم .4
م. ؤكر تيم ؤوشلبيم ؤممخ  يمخلايم ؤسف يمس ؤمأهمت يمدر فلمسقص .5
سسجددرتميةثددلممددنمجمع دديمممشددلبهيممفهددلمت خددقم ؤمليفدديمم ؤمفظمددل ضدد فم ؤمفيددمقمس ؤم ددلسءمس ؤمكلمددقمبددمنم .6

ملاسمخل لم  مثقمؤتمر يتم ؤممل ي.زتس ج يمس يدسلعم ؤفسقل مسةللم  ؤر  لخممملميلتيمإؤىم ن
سجدددرتمسظدددللممر دددلمأقدددفنم ؤ مدددقم ؤم دددرةلمسةدددللمدر فدددقم ؤتدددر ئ م ؤقلئمددديممدددنم ؤممغمدددل  مق دددريمسضددد فم .7

مم. ؤميمحلثيمفلم  سش يم ؤم رع يم ؤمخمتسي
م.سض فممشليكيم  ةهلءمفمهلم ؤمفظمل دلكلم ؤ مقمسمملب يم  سش يمفلممجلؤسمإت يخم .8
م.ض فميش لبم ؤمحسملم ؤملمدقللمؤاسيم ؤممملمفلم ؤمجللا م ؤم رع ي .9
ق ريم ؤبل مجم نةدم يمسر ءمفلم ؤمرع يمبأهم يم ؤ مقم ؤم رةلمسدحسملم ؤمم رعميسم ؤم لبفمبل سش يم .10

م. ؤم رع ي
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م. ؤممل يمؤتجمع ل ممنممقليمسمولسلمسسسلئقمفف يمؤت مقمض فم نم لسل  .11
اهم،مفددلم ددمنمدمل يددلم لجدديم  سشدد يم ؤخملبدديمإؤددىم ؤملبددلممددنمهددح ددرملمإؤددىمدلشددملم ؤمددر يتم ؤملؤ ددي ؤمرجددهم ؤ .12

م. ؤمر يت

 إجراءات الدراسة الميدانية.
مسطتدبممدفه م لاطددعممح مدمن،م7(مفقدلخمسدد مةلضدهلمةتدىم43د مإةل تم سمولسيمم رسديممدنم)أداة الدراسة: 

ن،مبلؤحددافمس ؤم ددليقمس نضددلفي،مسددد مدجم  هددلمسد ددليتهلمسفددقمملئ ددل م ؤمح مددمةتددىم لاسددمولسيمس بددل ءمملئ ددلده م
م(مفقلخ.30 مىمساتعمإؤىم)
 :يةتيموتشمل ما :حدود الدراسة

سإجل ء دددهممدددنم ةممددل م ؤلي سددديمةتددىم ؤمدددفهجم ؤراددسلم ؤمحتمتددل،م مدددثميمفلسددبمخ ر ددددهمم:مببنهج الدراسبببة .أ
ميهل فمسطب  يم ؤلي سيم ؤحلؤ ي.

مدل:سدشمقمةمفيم ؤلي سيم لاسم دع ي،مسةمفيم ؤلي سيم  سلس ي،مس  لسهلمةتىم ؤفحرم لآم:عينة الدراسة.ب
بلؤممتكدددديم ؤ ل  دددديم(ممددددنم ؤ ددددلمتمنمبلؤمفظمددددل م ؤخملبدددديم82دكرسددددعممددددنم)عينببببة الدراسببببة الاسببببتطلاعية:  .1

  ؤي رتأي.

،متأي ؤيد رممخملبيمبلؤممتكديم ؤ ل  ديمنم ؤ لمتمنمبلؤمفظمل م ؤ(م154دكرسعممنم) الأساسية:عينة الدراسة  .2
ددلمؤتممغمددل  م ؤلأمغل ف دديمؤتلي سددي خبددلخ،م) ؤفددرع،م ؤمس ؤجددلسبم لآدددلميرضدد مدرزبددنمةمفدديم ؤلي سدديم  سلسدد يمسفق 

 (. ؤجفي ي

م

م

م
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 (.1) رقم: جدول
  .الديموجرافيةتوزيع العينة الأساسية تبعا  للمتغيرات 

 الجنسية الخبرة النوع المتغيرات
يققممنمم.إسللم.ذكري

م10
م.سفر  

م10ممن
م ققمسفر  

م.سفيم20ممن

م.لملمس رتيم.س رتيم.فأةثلمسفيم20

م68م86م53م58م43م69 85 العدد
م154م154م154 المجموع

 :أداة الدراسة.جب
م ؤخلمل مسطب  يم ؤخملبيمؤتمفظمل م ؤلقملم(مفقلخمدلسيم ربم ؤمحرب30د مإةل تم سمولسيمم رسيممنم)

م ؤمفظمدددل م:متسيسدددعم لاسدددمولسيممدددنمثدثددديممحدددلسيمسهدددلؤتمحمدددلجمن،مسدكرممدقدددلمهلم ؤمدددلمس ؤميدددهمد م ؤميدددلسلخ
ضد م ؤخملبدي؛مسدد مسممس ؤمفظمدل م ؤلقمدلم ؤخملبدي،م ؤمحدربم ؤمفظمدل مدر جهم ؤملمس ؤمحلأل م ؤخملبي،م ؤم رقل 

قدديم،ملاميس فددق،ملاميس فددقمبشددلخ(مسطلب،ممحليددل،ميس فددقبشددلخميس فددق لاسددمولسيمسهددلم)قمؤدسددمجلبيمةتددىمخميدديمبددل ئ
(مةتىم ؤملدمب،مسد م ؤمحققممنم ؤخ لئصم ؤي  رمملبيمؤدسدمولسيمةتدىم ؤفحدرم1،مم2،م3،م4،مم5د ح حهلم)

مم: ؤملؤل
  :طريقتين على النحو التاليبوتم التحقق منها  :صدق الاستبانة -أولا  
د مةلضميت خم ؤوحثمفلماريدهلم  سؤ يمةتىممجمرةيممنم ؤيلتخم( الصدق الظاهري )صدق المحكمين(: 1)

قددليم ؤميددم لعمم–لسبم ؤول ددثم  خددامبددلي ءم ؤمح مددمن ؤمح مددمنمؤتمحقددقممددنماددلإم ؤمحمددرعم ؤظددلهلي،مسقددلم دد
يمسفقل دهل،مسفلمضرءمذؤدكمنم مثم ؤحافمس نضلفيمس ؤم ليقمؤمحلسيم لاسمولسمم-س ملميمر فقمسيهل فم ؤلي سي

مرزةديمةتدىم ؤمحدلسيم ؤثدثديمسدلؤسيم ؤدداكل،م،م(مفقدلخ43كلسددعم)مب دلميء(مفقدلخ،م30يادو م ؤمق دلعميمكدرءممدنم)
مسياو مجلهل  مؤتم بمقمةتىم ؤ مفيم لاسم دع ي.

 ؤلي سدديم(ممددنمةمفدديم ؤلي سدديمسهددلمةمفدديم82ددد مد بمددقم لاسددمولسيمةتددىمةددلتم)( صببدق الاتسبباق الببداخلي: 2) 
 لاسددم دع ي،مسذؤددكمؤتمحقددقممددنماددلإم لاديددلإم ؤددل ختلمؤدسددمولسيممددنمخدددبم يددلبم يدوددلطمتيجدديمكددقمفقددلخمم

م.بلؤليجيم ؤكت يمؤتمحريم ؤايمدفمملمإؤ ه،مسبرض مذؤكم ؤجلسبم ؤملؤل
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 (2) رقم: جدول
 م .(82ن = )م،مؤشرات الاتساق الداخلي لمحاور الاستبانة

 المحور الثالث
 .(الخيرية والمنظمات الرقمي التحول)

 المحور الثاني
 تواجه التي والتحديات المعوقات)

 .(الخيرية المنظمات

 المحور الأول
 .(الخيرية المنظمات دور)

معاملات  .العبارة .معاملات الارتباط
 .الارتباط

 .العبارة .معاملات الارتباط .العبارة .معاملات الارتباط .العبارة

م**0.817 م25 م**0.620 م16 م**0.780 م10 م**0.875 م1
م**0.841 م26 م**0.570 م17 م**0.836 م11 م**0.853 م2
م**0.825 م27 م**0.550 م18 م**0.807 م12 م0.887 م3
م**0.862 م28 م**0.822 م19 م**0.853 م13 م**0.879 م4
م**0.754 م29 م**0.696 م20 م**0.874 م14 م**0.841 م5
م**0.778 م30 م**0.751 م21 م**0.852 م15 م**0.852 م6

م**0.820  م22 م م**0.739 م7
م**0.858 م23 م**0.831 م8
م**0.643 م24 م**0.724 م9

مسيأهدل م(م0,01ت ؤديمإ  دلئ ل مةفدلمميدمرعم)جم دنمم دلمد م لايدودلطم :أن السابق جدولاليتض  من   
م.بحيلبمتيجيم يدولطمكقممحريممنممحلسيم لاسمولسيممبلؤليجيم ؤكت يمؤدسمولسيممنمخدبم ؤجلسبم ؤملؤل

 (3جدول رقم: )
 درجة ارتباط كل محور من محاور الاستبانة  بالدرجة الكلية للاستبانة.

 .ارتباط درجة كل محور بالدرجة الكلية للاستبانة

 .المحور معاملات الارتباط
م. ؤخملبي(م ؤمفظمل م)تسي ؤمحريم  سب:م **0.906
م. ؤخملبي(م ؤمفظمل مدر جهم ؤملمس ؤمحلأل م) ؤم رقل  ؤمحريم ؤثلسل: **0.893
م. ؤخملبي(مس ؤمفظمل م ؤلقملم) ؤمحرب ؤمحريم ؤثلؤث:م **0.962

 لع. (،ممملميلكلمالإممسلت  م ؤمق0.01ةفلمميمرعم) ؤيمتجم نم ؤق  م :ويتض  من الجدول أن
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فكلسعمكملمهرمم(Cronbach Alpha)مد م يلبمثول م لاسمولسيمب لبقيميؤسلمكلسسولخ :ثبات الاستبانة :ثانيا  
م:مرض مبلؤجلسبم ؤملؤل

 .(4) رقم: جدول
  .والاستبانة ككل ،معاملات الثباث بطريقة ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة

 .معامل ثبات ألفا كرونباخ .عدد العبارات  .محاور الاستبانة
م0.943 9م. ؤخملبي(م ؤمفظمل م)تسيم: ؤمحريم  سب

م0.911م6م. ؤخملبي(م ؤمفظمل مدر جهم ؤملمس ؤمحلأل م) ؤم رقل  ؤمحريم ؤثلسل:م
م0.944م15م. ؤخملبي(مس ؤمفظمل م ؤلقملم) ؤمحرب ؤمحريم ؤثلؤث:م

م0.971م30 .الاستبانة ككل

جم دددنمم ددلمد م ؤثودددل مملدس ددي؛مممدددلميلكددلمدممدددنم لاسددمولسيمبليجددديم :يتضبب  مبببن الجبببدول السببابق أنم
 ؤتم بمق.ملدس يممنم ؤثول ،مسبلبمةتىماد ممهلم

 :نتائج الدراسة ومناقشتها
 الخيرية نظماتالم تقدمها التي والتسهيلات المساندة الخدمات أنواع ما :الإجابة عن السؤال الأول.أولا  

مللمحتاجين؟
م مؤليجل  م ؤمع ليبي مس لاسحل فل  م ؤحيلب ي م ؤممرس ل  م يلب مد  م ؤيل ب مها  مةن ةمفيمسؤلإجلبي

مم ؤلي سي مفقل   ممن مفقلخ مكق مةن ممن م  سب م ؤمحري م ؤخملبي لاسمولسي م ؤمفظمل  متسي ممحري مد سهر مكمل م،
م ؤ لل م ؤممرسط مؤليج يلب م ؤمع ليبي مس لاسحل فل  م ؤممرس ل  مةتى مبفلء  مدفلزؤ ل  مدلدمبه  مد  مسقل م،  تميفلمل 

م.س ؤجلسبم لآدلميرض مهاهم ؤفملئج،م ؤ مفي
م
م
م
م
م
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 .(5) رقم: جدول
 فقرات من فقرة كل عن الدراسة عينة المعيارية لدرجاتالمتوسطات الحسابية والانحرافات 

 (.الخيرية المنظمات دور) :محور 
 
 م

 
 .الفقرة

غير 
موافق 
 .بشدة

غير 
 .موافق

موافق  .موافق .محايد
 .بشدة

المتوسط 
 .الحسابي

الانحراف 
 .المعياري 

 .الترتيب

د مدددددقم ؤمفظمدددددل م ؤخملبددددديمةتدددددىم 1
م. ؤمجممنتة م ؤمفم يم ؤوشلبيمفلم

م5م1.07م4.02م69م42م21م22م0م 
م44.8م27.3م13.6م14.3م0م%

مبخلمددددديم ؤخملبددددديم ؤمفظمدددددل مدقدددددرل 2
مدقددلأ مخدددبممددنم ؤمددلسلم ؤمجممددن
م.س ؤميلةل  م ؤخلمل 

م9م0.97م3.87م61م46م23م15م9م 
م39.6م29.9م14.9م9.7م5.8م%

متة مفلم ؤخملبيم ؤمفظمل مديله  3
م.مع شمه مميمريممسيفنم ؤسقل ء

م3م1.05م4.07م70م46م17م21م0م 
م45.5م29.9م11م13.6م0م%

م ؤقدددلي  م ؤخملبددديم ؤمفظمدددل مدفمدددل 4
مس ؤ ددددددلمتمنمؤتميددددددلؤممنم ؤشخ دددددد ي

م. ؤخملبيمبلؤجهل 

م1م0.93م4.21م77م40م29م8م0م 
م50م26م18.8م5.2م0م%

متة مفلم ؤخملبيم ؤمفظمل مديله  5
م ؤخملبددددددددددددددددديم ؤهمئدددددددددددددددددل مقدددددددددددددددددلي  

م. ؤوشلبيمس ؤمفظمل 

م2م0.91م4.19م69م47م30م8م0م 
م44.8م30.5م19.5م5.2م0م%

ميفدنمفدلم ؤخملبيم ؤمفظمل مديلةل 6
ميفدددددددل تمبدددددددمنم لاجممدددددددلةلم ؤمكلفدددددددق
م. ؤملسلم ؤمجممن

م8م0.97م3.87م55م33م59م6م1م 
م35.7م21.4م38.3م3.9م0.6م%

م دقمفدلم ؤخملبيم ؤمفظمل مديلةل 7
م.ممم ؤخملبيم ؤمش د 

م4م0.89م4.05م63م38م51م2م0م 
م40.9م24.7م33.1م1.3م0م%

مفددددددلم ؤخملبدددددديم ؤمفظمددددددل مديددددددله  8
مس ؤددددددرلاءم لاسممددددددلءممشددددددلةلمدقربددددددي

ميفددددددددددل تمؤددددددددددلعمس ؤددددددددددليفلم ؤددددددددددرطفل

م7م0.96م3.92م55م43م46م10م0م 
م35.7م27.9م29.9م6.5م0م%
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م. ؤمجممن
مفددددددلم ؤخملبدددددديم ؤمفظمددددددل مديددددددله  9

م. ؤمجمم لم ؤ ففممنم ؤمخف ف
م6م0.99م3.92م54م51م34م14م1م 
م35.1م33.1م22.1م9.1م0.6م%

 36.11 (.الخيرية المنظمات دور) :لاستبانةلمحور الأول لالمتوسط العام ل
س لؤفظلمإؤىم ؤممرس ل م ؤحيلب يمؤمسلت  م ؤمحريم  سبمؤدسمولسيمسهرمممن خلال الجدول السابق

دل س عم،مسم(مؤتمحري36.11،مس ممرسطمةللم)(ممسلت  9بتغعممسلت دهم) ؤايمم ؤمفظمل م ؤخملبيمحريمتسيم
م ممسلت ده م)ممرس ل  مفل(4.21-3.87بمن مجلء  م مث مم، م  سؤى مممرس هلم4)م ؤسقلخ ؤملدوي مبتغ م مث )

م) مدفص(4.21 ؤحيلبل مس ؤمل  والعاملين للمسؤليين الشخصية القدرات الخيرية المنظمات تنمي"م:ةتىم،
مس ؤمل(م3.87)م ؤحيلبلمممرس هلمبتغم مث(م2)ميق م ؤسقلخم  خملخم ؤملدويمفلمجلء مكمل"،مالخيرية بالجهات

م."والمساعدات الخدمات تقديم خلال من المدني المجتمع بخدمة الخيرية المنظمات تقوم"مم:ةتىمدفص

 ظل في خيريةال المنظمات تواجه التي والتحديات المعوقات ما :الإجابة عن السؤال الثاني :ثانيا  
 الرقمي؟ التحول

م مؤليجل  م ؤمع ليبي مس لاسحل فل  م ؤحيلب ي م ؤممرس ل  م يلب مد  م ؤيل ب مها  مةن ةمفيمسؤلإجلبي
مؤمفظمل  مدر جهم ؤملمس ؤمحلأل م ؤم رقل سهرمم، لاسمولسي ؤمحريم ؤثلسلممنمةنمكقمفقلخممنمفقل  مم ؤلي سي

مد م يلبم مةتىم ؤممرس ل مس لاسحل فل ؤممرسطم ؤ لل ؤخملبي،مكمل مبفلء  ليبيم م ؤمع ،مسقلمد مدلدمبه مدفلزؤ ل 
م.س ؤجلسبم لآدلميرض مهاهم ؤفملئج،مؤليجل ميفل تم ؤ مفي

م
م
م
م
م
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 .(6جدول )
 :ورمح فقرات من فقرة كل عن الدراسة عينة لدرجات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 (.الخيرية المنظمات تواجه التي والتحديات المعوقات)
 
 م

م
م. ؤسقلخ

لملم
مر فقم

م.بشلخ

لملم
م.مر فق

مر فقمم.مر فقم.محليل
م.بشلخ

 ؤممرسطم
م ؤحيلبل

 لاسحل فم
م ؤمع لييم

 الترتيب

ةدددللمسجدددرتمبدددل مجممفظمددديمددددفظ مةمدددقمم10
م. ؤمفظمل م ؤخملبي

م6م0.95م3.81م46م45م54م12م0 ت
م29.9م29.2م33.1م7.8م0 %

ممددلمم ؤم ددرةلم ؤ مدقمسةر ئددقماد ر ل م11
م.بلنةدلميم تق

م4م0.93م3.95م50م60م31م13م0 ت
م32.5م39م20.1م8.4م0 %

م ؤمرع دددديمةددددنم نةدمددددلم ؤددددلسيمغ ددددلبم12
مةددللمسجددرتممددنم ؤخمددلي،م ؤ مددقمبأهم ددي
مبدددددددل مجممدددددددنم نةددددددددلمسسدددددددلئقمدسلةدددددددق

م. ؤخملبيم ؤمفظمل 

م3م1.09م3.98م64م49م15م26م0 ت
م41.6م31.8م9.7م16.9م0 %

سرءم  سضلعم لاقم لتأيمس لاجمملع يمم13
م.فلم ؤمجمم ل م ؤملس ي

م5م1.14م3.85م59م46م17م32م0 ت
م38.3م29.9م11م20.8م0 %

مممدددددلمؤمفدددددل تم لاقم دددددلتيم ؤدددددلخقمقتددددديم14
مبقهددددددددلءمؤتمسكمددددددددلميف ددددددددلفرءممج تهدددددددد 
م.  سلس يم لجلده مسدلممن

م2م1.02م4.03م68م37م36م12م1 ت
م44.2م24م23.4م7.8م0.6م%

ميم تدددددقمف مدددددلم  سدددددلبيم ؤمفشدددددئيمغ دددددلبم15
مميدددلةلخمةتدددىم  بفدددلءمسدشدددج نمبمفم دددي
م. ؤمليسيممنمبلء  ممد رةل مم لآخل

م1م0.96م4.05م68م35م43م8م0م 
م44.2م22.7م27.9م5.2م0م%

 23.69 (.ريةالخي المنظمات تواجه التي والتحديات المعوقات: )لاستبانةلمحور الثاني لالمتوسط العام ل

ؤدسمولسيمسهرمم ؤثلسلس لؤفظلمإؤىم ؤممرس ل م ؤحيلب يمؤمسلت  م ؤمحريمممن خلال الجدول السابق
مم ؤمفظمل مدر جهم ؤملمس ؤمحلأل م ؤم رقل  م ؤخملبي م) ؤاي ممسلت ده ممسلت  6بتغع مةللم( مس ممرسط ،

م ؤسقلخ ؤملدويم  سؤىمم،م مثمجلء مفل(4.05-3.81بمنم)ممرس ل ممسلت دهمدل س عم،مسم(مؤتمحري23.69)
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م

م

 بتنمية يتعلق فيما الأسرية التنشئة غياب":ةتىم،مس ؤملمدفص(4.05(م مثمبتغمممرس هلم ؤحيلبلم)15)
ميق م ؤسقلخم  خملخم ؤملدويمفلمجلء مكمل"،مالمدرسة من بدءا   تطوعا   الآخر مساعدة على الأبناء وتشجيع

م10) م3.81)م ؤحيلبلمممرس هلمبتغم مث(  عمل تنظم منظمة برامج وجود عدم":ةتىمدفصمس ؤمل(
م".الخيرية المنظمات

 اجهتو  التي دياتوالتح المعوقات على للتغلب المقترحة الحلول ما :الإجابة عن السؤال الثالث :ثالثا  
 الرقمي؟ التحول ظل في الخيرية المنظمات

م مؤليجل  م ؤمع ليبي مس لاسحل فل  م ؤحيلب ي م ؤممرس ل  م يلب مد  م ؤيل ب مها  مةن ةمفيمسؤلإجلبي
،مكملمد م ؤخملبيمس ؤمفظمل م ؤلقملم ؤمحربسهرمم، لاسمولسي ؤمحريم ؤثلؤثممنمةنمكقمفقلخممنمفقل  مم ؤلي سي

م ؤ لل م ؤممرسط م يلب م ؤممرس ل  مةتى مبفلء  مدفلزؤ ل  مدلدمبه  مد  مسقل مؤليجس لاسحل فل، م ؤمع ليبي ميفل   تمل 
م.س ؤجلسبم لآدلميرض مهاهم ؤفملئج،م ؤ مفي

م
م
م
م
م
م
م

م
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 .(7)رقم:جدول 
 :لمحور عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات

 (.الخيرية والمنظمات الرقمي التحول) 
 
 م

 
 .الفقرة

غير 
موافق 
 .بشدة

غير 
 .موافق

موافق  .موافق .محايد
 .بشدة

المتوسط 
 .الحسابي

الانحراف 
 .المعياري 

 .الترتيب

 الاجتمااي  التواصل مواقع ساهمت 16

 الخاصااااااا  االأفكاااااااا  نشااااااا  فااااااا 

 .الخي ي  بالمنظمات

م5م0.89م3.87م51م34م67م2م0م 
م33.1م22.1م43.5م1.3م0م%

سااااايت الت ااااويو ا لكت  ناااا  فاااا   17

 .الت  يج للمنظمات الخي ي 
م9م0.91م3.74م34م61م44م15م0م 
م22.1م39.6م28.6م9.7م0م%

سااااهمت المواقاااع ا لكت  نيااا  فااا   18

نش  مباديء ا دا ة ا لكت  ني  فا  

 .المنظمات الخي ي 

م1م0.85م4.16م66م53م30م5م0م 
م42.9م34.4م19.5م3.2م0م%

يمااال الت اااوم ال قمااا  يلااا  نشااا   19

 .أهتاف المنظمات الخي ي 
م4م0.98م3.88م49م55م33م17م0م 
م31.8م35.7م21.4م11م0م%

ساااايت الت اااوم ال قمااا  الم ااا ليي   20

بااااات  هع فااااا  يااااا   المشاااااك ت 

 .الاقتصادي 

م2م1.01م3.99م57م60م16م21م0م 
م37م39م10.4م13.6م0م%

ساااهع الت ااوم ال قماا  يلاا   ااوفي   21

الوقاااات  البااااات بالن ااااب  لأي اااااء 

 .المنظمات الخي ي 

م11م1.14م3.71م51م41م29م23م0م 
م33.1م26.6م18.8م21.4م0م%

سااااايت الت ااااوم ال قماااا  فاااا   اااال  22

 .التعقيتات الب  ق اطي 
م10م1.12م3.72م46م50م33م20م5م 
م29.9م32.5م21.4م13م3.2م%

ساااهع الت ااوم ال قماا  فاا     ااي   23

 .جودة الختمات المقتم  م  ا دا ة
م13م1.21م3.57م43م48م23م35م5م 
م27.9م31.2م14.9م22.7م3.2م%

سااايت الت ااوم ال قمااا  فاا   بمياااع  24

 الاااتيع الماااال   الم ااايتات الماليااا 

 .للأف اد الم تاجي 

م3م0.94م3.90م52م44م49م9م0م 
م33.8م28.6م31.8م5.8م0م%

سااااهع الت اااوم ال قمااا  فااا   قامااا   25

ي قااااات  كاملياااا  بااااي  المنظمااااات 

 الخي ي   ال كومات

م8م0.95م3.74م40م50م49م15م0م 
م26م32.5م31.8م9.7م0م%
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سايت الت وم ال قم  ف  نشا  ققافا   26

 .الأيمام الخي ي  بي  البماو 
م7م1.03م3.74م47م41م46م20م0م 
م30.5م26.6م29.9م13م0م%

ساااايت الت اااوم  ال قمااا  فااا  دياااع  27

  الكواد  البش ي    نمي  الثقاف  الفني

 .لتياع

م6م0.96م3.79م44م48م50م11م1م 
م28.6م31.2م32.5م7.1م0.6م%

سااااهع الت اااوم ال قمااا  فااا   قاااتيع  28

الااااتيع الفناااا   التقناااا  للمنظمااااات 

 .الخي ي 

م12م0.93م3.66م34م51م53م16م0م 
م22.1م33.1م34.4م10.4م0م%

ساااايت الت اااوم ال قمااا  فااا   ياااادة  29

 .ي  المنظمات الخي ي فعًَّال
م14م0.99م3.42م27م39م60م27م1م 
م17.5م25.3م39م17.5م0.6م%

أكاااات الت ااااوم ال قماااا  يلاااا  ديااااع  30

الخطااااس الاساااات ا يبي  للمنظمااااات 

 .الخي ي 

م15م0.98م3.42م32م22م79م20م1م 
م20.8م14.3م51.3م13م0.6م%

 56.37 (.ةالخيري والمنظمات الرقمي التحول) :لمحور لاستبانةلمحور الثاني لالمتوسط العام ل
ؤدسمولسيمسهرمم ؤثلؤثس لؤفظلمإؤىم ؤممرس ل م ؤحيلب يمؤمسلت  م ؤمحريممالجدول السابقمن خلال 

،م(مؤتمحري56.37،مس ممرسطمةللم)مسلتخ(م15بتغعممسلت دهم) ؤايمم ؤخملبيمس ؤمفظمل م ؤلقملم ؤمحربمحريم
مدل س عمسم م مثمجلء مفل(4.16-3.42بمنم)ممرس ل ممسلت ده م  سؤىمم، م18)م ؤسقلخ ؤملدوي  مثمبتغم(

م) م ؤحيلبل مدفص(4.16ممرس هل مس ؤمل  الإدارة مباديء نشر في الإلكترونية المواقع ساهمت"م:ةتىم،
مالخيرية المنظمات في الإلكترونية م30)ميق م ؤسقلخم  خملخم ؤملدويمفلمجلء مكمل"، مممرس هلمبتغم مث(

م."الخيرية للمنظمات الاستراتيجية الخطط دعم على الرقمي التحول أكد"م:ةتىمدفصمس ؤمل(م3.42)م ؤحيلبل

 الإجابة على السؤال الرابع::رابعا  

 تالخدما وطبيعة الخيرية للمنظمات الرقمي التحول في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد هل
م؟( إناث –ذكور) النوع لمتغير تعزى  الدراسة عينة لدى تقدمها التي والتسهيلات المساندة

م م ؤيل ب مها  مةتى م خموليمسؤلإجلبي م سمخل ل ممد  م ؤميمقتي مؤتمجمرةل  " "(Independent 
Samples t-testبلسمخل لمبلسلمج(م (SPSS V.22)ؤلعمةمفيم ؤلي سيمدو ل مؤتفرعمم ؤسلسإمؤحيلبمتلاؤيمم
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،مدقلمهلم ؤملمس ؤميهمد م ؤميلسلخم ؤخلمل مسطب  يم ؤخملبيمؤتمفظمل م ؤلقملم ؤمحربمفل ؤاكريمس نسللم
م.ذؤكسبرض مجلسبم)(م

 .(8جدول )
 الخيرية للمنظمات الرقمي لاستبانة التحول والإناث الذكوردلالة الفرق بين 

 .تقدمها التي والتسهيلات المساندة الخدمات وطبيعة 
 المتغير

 النوع
 العدد
 

نحراف الا  المتوسط
 المعياري 

درجة 
 الحرية

قيمة 
 "ت"

 مستوى الدلالة

ت ؤيمةفلمميمرعم 2.90 152 2.55 120.81 85 ذكور .الخيرية للمنظمات الرقمي التحول
م0.01  2.46 110.48 69 إناث

ةمفدديم ؤدداكريمبددمنمممرسدد لمم(0.01ةفددلمميددمرعم)مسجددرتمفددلإمت بمإ  ددلئ ل مم:يتضبب  اليسببابقومببن جببدول 
مدقدددلمهلم ؤمدددلمس ؤميدددهمد م ؤميدددلسلخم ؤخدددلمل مسطب  ددديم ؤخملبددديمؤتمفظمدددل م ؤلقمدددلم ؤمحدددربملاسدددمولسيس نسدددللم

م(. ؤاكريؤتمحملجمنمؤ لؤ :م)

 الإجابة على السؤال الخامس::خامسا  
 تالخدما وطبيعة الخيرية للمنظمات الرقمي التحول في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد هل
 10 من – تسنوا 10 من أقل) الخبرة لمتغير تعزى  الدراسة عينة لدى تقدمها التي والتسهيلات المساندة
م ؟(فةكثر سنة 20 – سنة 20 من لأقل سنوات

ملخ ؤخبمؤممغملسؤتمحققممنمسجرتمتلالا مإ  لئ يملاسمجلبل ميفل تمةمفيم ؤلي سيمةتىم لاسمولسيمدو ل م
م ؤموليم(فأةثلمسفيم20م–سفيم20ممنم ققمسفر  م10ممنم–سفر  م10ممنميقق) مدحتمق م سمخل ل نمد 

م.كملميرضحهم ؤجلسبم لآدلم(One Way Anova)م   لتيم
م
م
مم
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 .(9) رقم: جدول
 اتقدمه التي توالتسهيلا المساندة الخدمات وطبيعة الخيرية للمنظمات الرقمي التحولنتائج تحليل التباين 

 (.الخبرة: )لمتغير تعزى  الدراسة عينة لدى
 .المتغير

 .مصدر التباين

درجات 
 .الحرية

 

مجموع 
 .المربعات

 .متوسط المربعات

 .مستوى الدلالة قيمة ف.

م ؤلقملم ؤمحرب
مم. ؤخملبيمؤتمفظمل 

 م 9785.80م19571.60 2 .بمنم ؤمجمرةل 
مميمرعممةفلمت ؤيم24.74 395.55م59729.31م151 .ت خقم ؤمجمرةل 

(0.01) 
 م م79300.91 153 . ؤمجمرعم ؤكتل

(مبمنمممرس لم0,01سجرتمفلإمت بمإ  لئ ل مةفلمميمرعمتلاؤيم)مأن:يتض   من الجدول السابق
م–فيسم20ممنم ققمسفر  م10ممنم–سفر  م10ممنميقق)م ؤخبلخميفل تمةمفيم ؤلي سيمسفقل مؤممغمل سمجلبل م

م ؤملمس ؤميهمد م ؤميلسلخم ؤخلمل مسطب  يم ؤخملبيمؤتمفظمل م ؤلقملمةتىم سمب لءم ؤمحربم(فأةثلمسفيم20
مدقلمهلمؤتمحملجمن.

م–سفيم20ممنم ققمسفر  م10ممنم–سفر  م10ممنميقق)مممغملم ؤخبلخسؤم لفيم دجلهم ؤسلسإمفىم
م ؤ تم يم ؤليجي،مد مإجل ءم ؤمقليسيم ؤو لأيمةتىملاسمولسيم ؤمحربم ؤلقملمؤتمفظمل م ؤخملبي(مفأةثلمسفيم20

ممممممم ؤملؤل.مسبرضحهلمجلسبم(Scheffe)بلسمخل لم خموليم
م
م
م
م
م

م
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 .(10) جدول 
  .الخبرةللكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات مجموعات  (Scheffe)نتائج اختبار 

م.فلسإم ؤممرس ل م. ؤمجمرةي

م.سفر  م10ممنميقق
م**15.19-م.سفيم20ممنم ققمسفر  م10ممن

م**28.70-م.فأةثلمسفيم20

م.سفيم20ممنم ققمسفر  م10ممن
م**15.19م.سفر  م10ممنميقق

م13.50-م.فأةثلمسفيم20

م.فأةثلمسفيم20
م**28.70م.سفر  م10ممنميقق

م**13.50م.سفيم20ممنم ققمسفر  م10ممن
 .0.01دال إحصائي ا عند مستوى  **

ممل ؤتمفظم ؤلقملمفلم سمولسيم ؤمحربسجرتمفلسإمت ؤيمإ  لئ ل مميتض  من الجدول السابق      
م)مؤتمحملجمنمدقلمهلم ؤملمس ؤميهمد م ؤميلسلخم ؤخلمل مسطب  يم ؤخملبي مميمرع مةمفيمم(01,0ةفل ؤلع

سفيمؤ لؤ مم20سفر  م ققممنمم10سفر  مسذسيم ؤخبلخممنمم10 ؤلي سيمبمنمكقمذسيم ؤخبلخم  ققممنم
م(.سفيم20ممنم ققمسفر  م10ممنم ؤخبلخ)مذسيم

ممفظمل ؤتم ؤلقملم ؤمحربم سمولسيمفلمإ  لئ ل ممت ؤيمفلسإممسجرتميتض  من الجدول السابق كما     
م0.01)مميمرعممةفلمؤتمحملجمنمدقلمهلم ؤملمس ؤميهمد م ؤميلسلخم ؤخلمل مسطب  يم ؤخملبي مةمفيمؤلع(
م20م ؤخبلخ)مذسيممؤ لؤ مسفيمفأةثلم20م ؤخبلخمسذسيممسفر  م10ممنم  ققم ؤخبلخممنمذسيممكقمبمنم ؤلي سي

مم(.سفيمفأةثل
مؤتمفظمل م ؤلقملم ؤمحربم سمولسيمفلمإ  لئ ل ممت ؤيمفلسإممسجرتم ؤيلبقم ؤجلسبممنميمه مكملممممم

م0.01)مميمرعممةفلمؤتمحملجمنمدقلمهلم ؤملمس ؤميهمد م ؤميلسلخم ؤخلمل مسطب  يم ؤخملبي مةمفيمؤلع(
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مذسيممؤ لؤ مفأةثلمسفيم20م ؤخبلخمسذسيممسفيم20ممنم ققمسفر  م10ممنم ؤخبلخمذسيممكقممنمبمنم ؤلي سي
م(.فأةثلمسفيم20م ؤخبلخ)

 الإجابة على السؤال السادس::سادسا  

 تالخدما وطبيعة الخيرية للمنظمات الرقمي التحول في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد هل
م؟(عوديس غير –سعودي) الجنسية لمتغير تعزى  الدراسة عينة لدى تقدمها التي والتسهيلات المساندة

م ؤيل ب مها  مةتى م خموليمسؤلإجلبي م سمخل ل ممد  م ؤميمقتي مؤتمجمرةل  " "(Independent 
Samples t-testبلسمخل لمبلسلمج(م (SPSS V.22م)مؤلعمةمفيم ؤلي سيمدو ل مؤممغملم ؤسلسإمؤحيلبمتلاؤيم

م ؤميلسلخم ؤخلمل مسطب  يم ؤخملبيمؤتمفظمل م ؤلقملم ؤمحربمفلم(س رتيململم–س رتي)م ؤجفي ي
م. ؤملؤلمذؤكجلسبم ؤسبرض م،مدقلمهلمم ؤملمس ؤميهمد 

م
 (11) رقم: جدول

 تالخدما بيعةوط الخيرية للمنظمات الرقمي وغير السعوديين لاستبانة التحولالسعوديين دلالة الفرق بين 
م.تقدمها التي والتسهيلات المساندة

 .المتغير
 .الجنسية

 .العدد
 

نحراف الا  .المتوسط
المعياري 

. 

درجة 
 .الحرية

قيمة 
 ."ت"

مستوى 
 .الدلالة

ت ؤيمةفلم 4.07 152 24.2 110.02 86 س رتي .الخيرية للمنظمات الرقمي التحول
ميمرعم
م0.01

لملم
مس رتي

م18.46 123.97 68

ةيددفيم ؤلي سدديمبددمنمممرسدد لمم(0.01ةفددلمميددمرعم)مسجددرتمفددلإمت بمإ  ددلئ ل مم:يتضبب  السببابقومببن جببدول 
مس ؤميهمد م ؤميلسلخم ؤخلمل مسطب  يم ؤخملبيمؤتمفظمل م ؤلقملم ؤمحربملاسمولسي ؤي رتيمنمسلملم ؤي رتيمنم

م(.لملم ؤي رتيمن:م)ؤتمحملجمنمؤ لؤ مدقلمهلم ؤمل
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م-بفلءمةتىمسملئجم ؤلي سيم ؤممل س ي،مدراتعم ؤلي سيمإؤىمملميتل:منتائج الدراسة:

دقدددرلم ؤمفظمدددل م ،مسدفمدددلم ؤمفظمدددل م ؤخملبددديم ؤقدددلي  م ؤشخ ددد يمؤتميدددلؤممنمس ؤ دددلمتمنمبلؤجهدددل م ؤخملبدددي .8
ديددله م ؤمفظمددل م ؤخملبدديمفددلم،مسميددلةل   ؤخملبدديمبخلمدديم ؤمجممددنم ؤمددلسلممددنمخدددبمدقددلأ م ؤخددلمل مس ؤم

مديددله م ؤمفظمددل م ؤخملبدديمفددلمتةدد ،مدقربدديممشددلةلم لاسممددلءمس ؤددرلاءم ؤددرطفلمس ؤددليفلمؤددلعميفددل تم ؤمجممددن
م. ؤسقل ءمسيفنمميمريممع شمه 

،مسديغ لبم ؤمفشئيم  سلبيمف ملميم تقمبمفم يمسدشدج نم  بفدلءمةتدىمميدلةلخم لآخدلمد رةدل مبدلء  ممدنم ؤمليم .9
غ ددلبم،م ؤددلخقم لاقم ددلتيمؤمفددل تمممددلمج تهدد ميف ددلفرءمؤتمسكمددلمبقهددلءمسدددلممنم لجددلده م  سلسدد يمقتدديسم

 ؤددلسيم نةدمددلمةددنم ؤمرع دديمبأهم دديم ؤ مددقم ؤخمددلي،ممددنمسجددرتمةددللمدسلةددقمسسددلئقم نةدددلممددنمبددل مجم
م ؤمفظمل م ؤخملبي.

بمسدلةلم ؤمحدرم،مسم ؤمفظمدل م ؤخملبديمسلهمعم ؤمر قنم نؤكملسس يمفلمسشدلممودلتيءم نت يخم نؤكملسس ديمفدلسم .10
سدددددلةلم ؤمحدددددربم ؤلقمدددددلمفدددددلمدجم دددددنم ،مس ؤلقمدددددلم ؤميدددددلؤممنمبدددددلسيه مفدددددلمةدددددد م ؤمشددددد د م لاقم دددددلتأي

م. ؤميلةل  م ؤملؤ يمس ؤلة م ؤملؤلمؤمفل تم ؤمحملجمن
م ؤمحدددربمةمفددديم ؤددداكريمس نسدددللملاسدددمولسيبدددمنمممرسددد لمم(0.01ةفدددلمميدددمرعم)مسجدددرتمفدددلإمت بمإ  دددلئ ل م .11

دقددددلمهلمؤتمحمددددلجمنمؤ ددددلؤ :مم ؤمددددلمس ؤميددددهمد م ؤميددددلسلخم ؤخددددلمل مسطب  دددديم ؤخملبدددديمؤتمفظمددددل ممددددل ؤلق
م) ؤاكري(.

م .12 مإ  لئ ل  مت ؤي مفلسإ م ؤمحربسجرت م سمولسي م ؤميلسلخم ؤخلمل مسطب  يم ؤخملبيمؤتمفظمل م ؤلقملمفل
ؤلعمةمفيم ؤلي سيمبمنمكقمذسيم ؤخبلخم  ققممنمم(01,0ةفلمميمرعم)مؤتمحملجمنمدقلمهلم ؤملمس ؤميهمد 

ممنم ققمسفر  م10ممنم) ؤخبلخمسفيمؤ لؤ مذسيمم20سفر  م ققممنمم10سفر  مسذسيم ؤخبلخممنمم10
م. سفي(م20

304 

  2021)الرابع(  يوليو العدد: )الثاني(المجلد:IJSH) المجلة الدولية لبحوث ودراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية )
 .تقدمها للمحتاجين من وجهة نظرهم(التحول الرقمي للمنظمات الخيرية وطبيعة الخدمات المساندة والتسهيلات التي ، )أ. محمد موسى محمد الزيلعي



 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

م ؤميلسلخم ؤخلمل مسطب  يم ؤخملبيمؤتمفظمل م ؤلقملم ؤمحربم سمولسيمفلمإ  لئ ل ممت ؤيمفلسإممسجرت .13
م  ققم ؤخبلخممنمذسيممكقمبمنم ؤلي سيمةمفيمؤلع(م0.01)مميمرعممةفلمؤتمحملجمنمدقلمهلم ؤملمس ؤميهمد 

مسفيمفأةثل(.مم20م) ؤخبلخمذسيممؤ لؤ مسفيمفأةثلم20م ؤخبلخمسذسيممسفر  م10ممن
(مبدمنمممرسد لمةيدفيم ؤلي سديم ؤيد رتيمنمسلمدلم ؤيد رتيمنم0.01سجرتمفلإمت بمإ  دلئ ل مةفدلمميدمرعم) .14

لجمنمسطب  يم ؤخلمل م ؤميلسلخمس ؤميهمد م ؤملمدقلمهلمؤتمحمدملاسمولسيم ؤمحربم ؤلقملمؤتمفظمل م ؤخملبي
مؤ لؤ :م)لملم ؤي رتيمن(.

لميت ءمممملخمفةتىمضرءممملب يمميملخم ؤ مقم ؤم رةلمفلم ؤممتكيمسملم ةميبمهممنمخبلخممالتوصبيببببببببببات: 
اعية ة الصنة الغرفة التجاريومن خلال تجرب،ملفقم ؤمحت يمس نقت م يمس ؤلسؤ ييسش مهمةتىمميمرعمكلفيم ؤمح

ت لجهاد مع ابالرياض في تبني العديد من برامج العمل التطوعي وتواصلها وتشابك علاقاتها في هذا الصد
 : ات التالية لتطوير العمل التطوعي، فإننا نطرح التوصيذات الصلة ومنشآت القطاع الخاص

 :في العمل التطوعي صتوصيات لزيادة إسهام القطاع الخا أولا :

يءمدي ىم ؤجهل م ؤمفرطديمبلؤ مدقم ؤم درةلمإؤدىم سدمق لبميةبدلمةدلتممدنميادحلبم  ةمدلبمؤ هدربمهل،م .1
مسةهربيممجلؤسمإت ي دهلمسؤجلسهلم ؤمفسماأي.

دحسملممفشل م ؤق لعم ؤخلصمةتىمإأجلتمفدلصمةمدقمؤداسيم نةلقدل م ؤمخمتسديم ؤقدلتيبنمةتدىم ؤ مدقممدنم .2
م  سؤربيمفلميش لبم ؤلة م ؤملمدقلمهلم ؤلسؤي.مف م ؤمفشل م ؤميمجمويم

مسق دللم ؤجهدل هلم ؤسئل مذسيم لا م لجل م ؤخلايمدشج نم لاسمثمليمفلممجللا مدرفملم ؤيتنم ؤملمدحملج .3
م ؤم ف يمبمقلأ م ؤم يمل  م ؤدزمي.

  سشدد يمدفظدد  ممهلجددلءمسددفريمؤت مددقم ؤم ددرةلميددم مف ددهمدكددلب مياددحلبم  ةمددلبمذسيم ؤمممددلمفددلمتةدد م .4
م ؤم رع ي.
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 ؤمفلسددويمؤتم ددلقمنممددنممفحددهم ؤحددر فلمم ددثم ؤمجممددنم ؤمددلسلمةتددىمإقلمدديممل ةددلمةدج دديمسدأهمت دديمسدلفمه ددي .5
مس ؤم يمل  م ؤدزمي.

 سددلم ؤمجممددنم ؤمدددلسلمةتددىمزبدددلتخمدبف ددهمس شددد قمت ئدد مؤفرع دددل ممحددلتخممدددنم  ةمددلبم ؤخملبددديممثددقم ؤمدددف م .6
م ؤملضىمفلم ؤميمشف ل مسلملهل. ؤلي س يمؤغملم ؤقلتيبنمسةد مةلتممحلتممنم

م لاجمملع ديزبلتخم ؤمرع يمبأهم يم ؤلسيم لاجمملةلم احلبم  ةملبمسإذكلءمةف لم ؤمر طفيمس ؤمشدليكيم .7
مؤليه .

 ؤي لمؤمحقمقممشليكيم ؤق لعم ؤخلصمفلمإسشلءمسإت يخمادفلسإم سدمثملييميدم مف دهم سدمثمليمب دضممدر يتم .8
م يمهاهم لاسمثملي  . ؤمفظمل مس ؤملسيل م ؤم رع يمبغلضمدفم

 :توصيات لتطوير العمل التطوعي على المستوى المحلي ثانيا :

مفلم ؤق للمبل سش يم ؤم رع يمبحمدثميدم مدحليدلم  هدل فمبشد قمس ضد م نسمل د جل  خامبمبليم ؤمخ  طم .1
م. ؤدزميمؤمفسماهلمةتىمضرءم ؤمر يتم ؤحلؤ يمس ؤممرق يمجس ؤبل م

نممدد ؤمفم دديم نقت م دديم ؤشددلمتيمفددلميت ءم  سشدد يم ؤم رع دديمبحمددثملامدحددللمييمس ددلخمجغل ف دديممي  خددامبمبددل .2
مخلملدهل.

 سم ددل يمسظددللمؤت مددقم ؤم ددرةلمأحددلتمس ددلإم ؤم ددرعمسيهل فددهمسيسشدد مهمسقر ةددلمممليسددمهمسدفظدد  م ؤ دقددل م .3
مبمنم ؤجهل مذ  م ؤ تي.

م ؤممر اقمنم لسل م ؤمفظمدل مس ؤملسيدل م ؤم رع ديم إة لءميسؤربيمفلم همململ م ؤجهل م ؤم ف يمبلؤلة .4
مخلايممنم مثمدرفملم ؤمقليمسسسلئقم ؤ مقمس ؤكسلء  م ؤوشلبيم ؤمفلسوي.

 هممددللم ؤجهددل م ؤم ف دديمبمخ دد طم ؤم تدد  مسمفلهجددهمبإتخددلبممددر تمدددلدوطمسددداكلم لاهممددللمبلؤ مددقم ؤم ددرةلم .5
مؤلعميفل تم ؤمجممنممفاممل  قم ؤ سرؤي.
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ديهمقم نجل ء  مس ؤتر ئ م ؤملدو يمبميمملم  سش يم ؤم رع يمسسلةيمإسجدلزمم لمددهدلمفدلم ؤجهدل مذ  م .6
م ؤ دقي.م

نممددس مقمتسيم ؤمليخمفدلمممليسديم  سشد يم ؤم رع ديم ؤمخمتسديممدنمددرفملم ؤمأهمدقم ؤمفلسدبمؤهداهم ؤممليسديم .7
م ؤملكملمةتىم لاهممللمبلة م ؤمشلسةل م لاسملج يم ؤمفلؤ ي.

ب ديمؤمفيمقمبمنم ؤجلم ل مس ؤغلفم ؤمجليبيمس ؤجهل م ؤم ف يم  خدلعمبلؤ مدقم ؤم درةلمؤمفظد  متسي  مدليب  .8
مؤتشولبمةتىم  سش يم ؤم رع ي.

مدفيمقمسدر ملمجهرتم ؤمفظمل مس ؤهمئدل مس ؤملسيدل مس ؤمفظمدل م ؤمدلمدمشدلبهمبل مجهدلمفدلم ؤمرقدنم ؤر  دل .9
ممنم ؤمر يتم ؤممل ي.مبغلضممفنم لازتس ج يمسدحقمقميفهقم سمخل ل

حدر يمدفظ  مؤقلء  مسرع يمؤت مقم ؤم رةلمدشليكمفمهلمكلفديم ؤجهدل م ؤم ف ديمبمقدلأ مهداهم ؤفرع ديمؤمودلتبم ؤ .10
م ربم ؤمجليبمس ؤخبل  مس ؤم رقل مسمقمل ل م ؤم ربل.

ؤمفلسويم يم دفم يمقلي  م ؤ لمتمنمفلم  سش يم ؤم رع يمسزبلتخممهلي ده مسخبل ده ممنمخدبم ؤبل مجم ؤمليبب .11
مس ؤتقلء  م ؤ تم يمس ؤمشملكيممنم ؤجهل مذ  م ؤ دقي.

لج يمدرج هم ؤمفظمل مسلملهلممنم ؤملسيل م ؤم رع يمإؤىم لاهممللمبمفسمام ؤمشلسةل م ؤمفمربيمسر ءم نسم .12
ميسم ؤخلم يممنمدرفملم ؤمرع يم نةدم يمس ؤميربقم ؤمفلسبمؤهل.

مفظمدل مس ؤملسيدل م ؤم رع ديمس  دلهلمفدلمجهديمس  دلخمدمدرؤىمدر ملم ؤجهل م ؤح رم ديم ؤمشدلفيمةتدىم ؤ .13
  ؤمرج همس ؤمملب يمس ؤلقلبي.

ددددرفملمقلةدددلخمب لسدددل مؤدددلعم ؤجهددديم ؤم ف ددديمبلنشدددل فمةتدددىم  سشددد يمم ؤم رع ددديمسكددداؤكمؤدددلعم ؤملسيدددل م .14
مس ؤمفظمل م ؤقلئميمبهل،مسإسشلءمقر ةلمسرع يمؤكقمسشلطممنمهاهم  سش ي.

همئيممر دلخمدمدرؤىمدخ د طمسدفيدمقم ؤجهدرتم ؤم رع ديمبدمنممخمتدفم ؤمفظمدل مس ؤملسيدل م ؤي لمنسشلءم .15
م ؤقلئميمبهمةتىميءمأ رءمبهلمس ل  مسرع يمدغ لم  سش يمسإقت م يمدغ لم ؤملء.
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ضددلسيخم هممددللم ؤجهددل م ؤح رم دديم ؤمشددلفيمةتددىميةمددلبم ؤمفظمددل مس ؤملسيددل م ؤم رع دديمبلؤجر سددبم ؤسف دديم .16
مؤلفنم ؤ مقمبهلملاميءمأقم لمتسيهلمةتىم ؤلقلبيم ؤملؤ ي.س ؤم ربلم

  مذ ؤ مددقمبل سددلؤمبم نت يبدديمس ؤمقف دديمم ؤحليثدديمفددلمديددمملم  سشدد يم ؤم رع دديمسدددرفملم ؤكددر تيم ؤوشددلبيم .17
م ؤخبلخممفلميت ءميسش مه.

لعمدغ  دديم ددربممددمنم ؤمل ةددلم ؤوحث دديمنجددل ءمتي سددل ق ددللم ؤجهددل م ؤم ف دديمبلؤ مددقم ؤم ددرةلمبلؤم ددلسءممدد .18
م ؤقلئميملا م لجل م ؤسئل م ؤميمسملخممفهلم،مس ؤسئل م ؤملمؤ ميم مدغ ممهل.مي  سش 

مددددف م ؤمفظمددددل م ؤخملبدددديمسلملهددددلممددددنم ؤملسيددددل مس ؤمل ةددددلم ؤممليسدددديمؤتخددددلمل م ؤم رع دددديم ؤملبددددلممددددنم .19
م نةسلء  ممنميسرلم ؤمفلفنمس ؤجمليك.

ي،متم ؤمجممنمؤحثه مةتدىم لاؤمحدلإمبل سشد يم ؤم رع دسضنمخ يمؤمفسمامبل مجمإةدم يمميمملخمؤمرع يميفل  .20
  ؤملسبجم سش يم ؤمفظمل مس ؤملسيل م ؤم رع ي.مم-ليأه مم-س

م

 .المراجع

 ؤفشلبملس :مت يم ؤسكلمؤت ولةيمسم،م2م ج ممقلي سم ؤتغي، (:م1979)نمفليع ب . 
 م.؛مبملس :مت يمإ  لءم ؤمل ل1ط:،م4ؤيلءم ؤ لب، م(:1988)ممفظري بنم 

 مممليسديمطلبقديمدفظد  م ؤمجممدنمفدلمإ دلعم ؤمفظمدل م  هت دي،مدجل ديم(2000)مل عممحملم،يبرم ؤف ل:
 قت دديمبجمع ددديم"م خمدددليميسددلخم" ؤخملبددديمبمحلفظددديم ؤقدددلهلخ،مبحددثممفشدددريمفدددلم ؤمددلدملم ؤثلؤدددثمةشدددلمؤكت ددديم

م305-243مجتلم ؤثلسل،مصمص:مجلم يم تر ء،م ؤم، لاجمملع ي ؤخلميم

308 

  2021)الرابع(  يوليو العدد: )الثاني(المجلد:IJSH) المجلة الدولية لبحوث ودراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية )
 .التحول الرقمي للمنظمات الخيرية وطبيعة الخدمات المساندة والتسهيلات التي تقدمها للمحتاجين من وجهة نظرهم(، )أ. محمد موسى محمد الزيلعي



 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 جدلمسيقيمةمقممقلميمؤتمدلدملم ؤخت م ؤمكلمقمس ؤمفيمق،م، ؤملسيل م ؤخملبي:م(2004)إبل ه  م، يبماالله
م ؤخملبي مس ؤملسيل  م ؤخمليمم–ؤتجم مدل  مؤت مق م ؤميمقبت ي مس ؤمحلأل ،م– لآفلإ ممبلخمم ؤر قن  ؤكربع:

 .م170-133صمص:مم،25-23سرفبلم2004م،  ةملبم ؤخملبيم ؤكربم ي
 (مسآخلسء م ؤ لبل مةبل مةلخ م2001ست ملء، مجمهريبيمم ؤمفظمل (: مبمحلفظل  م ؤمفم ي مسيسؤربل    هت ي

 .(مم هلم ؤمخ  طم ؤقرمل،م ؤقلهلخ136م لم ؤ ل  ي،مستيتيمقهلألم ؤمخ  طمس ؤمفم ي،ميق م)
 ،م ؤمفظمل 2001)م ؤجلزيمم ؤشب  ل م لاجمملع يم ؤمفم يمفلمس ؤميلهميم ؤخملبيم ؤفيلئ يم(: ممقةمسيقي:

 .88-34،مصمص:مبلؤق   مةبل ؤ لبلم ؤمتكمجمع يمإؤىممقلمي
 م ؤشب  ل م ؤجلزيممحمل م.م )، م ؤم رع يم(:ت مم ؤجهرت م ؤ لمم لاجمملع يفلممجللا م ؤلةلأي   يمبلؤممتكي

 م.،مكت يم لآت بتأي،ميسلؤيمملجيمملململممفشريخ،مجلم يم ؤمتكمس رت ؤي رم
 لمف يؤهت يم ؤم لبيمم ؤمفظمل د ريممقملحمؤمس مقمتسيم(:م2012)ةبلم ؤولقل،مةلبلخمسلتيمةبلم ؤظلهل

ي،ممجلبمدأهمقم ؤم رقمنم لك  لمفلمضرءمخبل  مب ضم ؤلسب،ميسلؤيمملجيمملململممفشريخ،مكت يم ؤمل  
 .جلم يم ؤسمرل

 م ؤ لب مم،ةبل ميضل م ؤحت   م ؤخلم(1988)ةبل مفل م ؤوحث م: م ؤقلهلخ لاجمملع يي مؤت ول، م ؤثقلفي مت ي ةيم،
 .س ؤفشل

 م مةبم، ؤمجملةبل ممحمل م(2000)لؤبفى مفل م ؤم رع ميزمي مؤ د  م ؤمم رةمن مسإت يخ مدفظ   م ؤمفظمل :
ممفشري،م مبحث م ؤقلهلخ، مبمحلفظي م  هت ي م ؤملسيل  مجمع ل  ممن مةمفي مةتدى مم وقي متي سي   هت ي،

 .981م–941مص:مص،م،مجلم يم ؤقلهلخ،مفلعم ؤسمرل لاجمملع ي ؤملدملم ؤحدلتيمةشدلمؤكتمديم ؤخلمديم
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