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دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية المهارات النقدية

 لدى الشباب المصري نحو قضايا الديمقراطية.

مقدمة.

     لقــد كان لثــورات الربيــع العربــي دوراً مهمــاً وحاســماً فــي زعزعــة أركان النظــام الإعلامــي العربــي 

خــلال العقــد الأخيــر، وتجلــى ذلــك بوضــوح أكبــر فــي البلــدان التــي تفجــرت فيهــا عوامــل الحــراك 

السياســي والاحتقــان الاجتماعــي منــذ مطلــع ذلــك العقــد، فقــد ســمحت ظــروف الهامــش الديمقراطــي 

والحريــات النســبية المتاحــة لــدى بعــض البلــدان بتحفيــز وتوظيــف أدوات مــا صــار يُعــرف بالإعــلام 

ــت الإعــلام  ــى ثواب ــي التمــرد عل ــد )New Media( وخاصــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي ف الجدي

الرســمي وتحريــر قطاعــات واســعة مــن الجمهــور مــن ســطوته.

ــد مــن الشــعوب  ــة للعدي ــة النقدي ــك ظهــرت مــا يســمى بالممارســات الديمقراطي  ونتيجــة لذل

وخاصــة فــي المنطقــة العربيــة، حيــث تعــد شــبكات التواصــل الاجتماعــي وســيط قــوي لتســهيل نمــو 

ديمقراطيــة الإعــلام، فهــي توفــر لمســتخدميها صوتــاً ومنبــراً وإمكانيــة الوصــول إلــى وســيلة الإنتــاج، 

وتتيح لكل شــخص نقد ومشــاركة المعلومات على الفور دون حواجز لعمل إدخال عبر بنية تحتية 

مشــتركة، فقــد ســمحت مواقــع الإعــلام الاجتماعــي، مثــل: فيــس بوك وتويتر ويوتيوب للمواطنيــن 

بالتواصــل ســريعاً مــع بعضهــم البعــض ونقــد وتبــادل المعلومــات وتنظيــم الاحتجاجــات المناهضــة 
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لحكوماتهــم.

مشكلة الدراسة.

     مــن المهــم أن يكتســب المواطنــون أنواعــاً جديــدة مــن معرفــة وســائل الإعــلام التــي تســمح لهــم 

باســتخدام وســائل الاتصــال الرقميــة بالطــرق التــي تعــزز الديمقراطيــة العالميــة، ومــن الضــروري أن 

يكتســب الشــباب بصفــة خاصــة خبــرة البيئــة الإعلاميــة، وأن يتعلمــوا كيفيــة اســتهلاك المحتــوى 

الإعلامــي.

ــاج فلســفة اســتخدام شــبكات  ــر، وتحت ــى الجماهي ــه إل ــة إنتاجــه وتوصيل ــى كيفي ــة إل بالإضاف

التواصــل الاجتماعــي إلــى دمــج التدريــب الفنــي الأساســي مــن جانــب والتحليــل النقــدي الاجتماعــي 

ــم،  مثــل:- ــة التعل ــرة فــي عملي والسياســي مــن الجانــب الآخــر، وإلــى مشــاركة العناصــر المؤث

 المدرســين، والمحاضريــن، والوالديــن، وصانعــي السياســات الوطنيــة والعالميــة، ومصــادر 

الإعــلام ذاتهــا، والهــدف هــو جعــل المواطنيــن الشــباب المســتخدمين لوســائل الإعــلام ناشــطين سياســياً 

وعلــى درجــة عاليــة مــن الوعــي، ومــن هــذا المنطلــق تتحــدد مشــكلة الدراســة فــي كيفيــة قيــام شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي فــي تشــكيل المهــارات النقديــة للشــباب المصــري بدايــة مــن اســتقبال المعلومــة 

مــروراً بمراحــل، مثــل: التحليــل والتعديــل وحتــى الإضافــة عليهــا، وذلــك نحــو أهــم قضايــا الديمقراطيــة 

المصريــة المعاصــرة.
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أهمية الدراسة.

الأهمية النظرية)العلمية(: تستمد الدراسة أهميتها النظرية من النقاط التالية:-. 	

• ــدءاً مــن ثــورة الـــــ 25 مــن ينايــر 	 ــة مــن أحــداث سياســية ب مــا شــهدته الســاحة المصري

2011 ومــا أثارتــه مــن تســاؤلات حــول إمكانيــة تطبيــق مبــادئ الديمقراطيــة مــن تعبئــة 

ــل أفــراد الجمهــور المصــري.  ومشــاركة سياســية مــن قب

• تزايــد الوقــت الــذي يقضيــه الشــباب علــى شــبكة الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، 	

وتحولهــم مــن مســتقبلي للمعلومــة إلــى مشــاركين فــي صنعهــا، فأصبــح بإمكانهــم التعليــق 

علــى الخبــر، والإضافــة عليــه وتحليلــه ونقــده واســتقبال الــردود عليــه.

الأهميــة التطبيقية)العمليــة(: وتأتــي الأهميــة التطبيقيــة للدراســة فيمــا تســهم بــه النتائــج . 	

المتوصــل إليهــا فــي:-

الاســتفادة مــن نتائــج الدراســة الميدانيــة التــي ســتجريها الباحثــة علــى عينــة مــن الشــباب 	 

الجامعــي المصــري المُســتخدِم بالفعــل لشــبكات التواصــل الاجتماعــي، ومقارنة هذه النتائج 

بمثيلاتهــا مــن دراســات الإعــلام الجديــد الســابقة لهــذه الدراســة.

توجيــه الباحثيــن بإجــراء المزيــد مــن الدراســات التــي تناولــت المدونــات الإلكترونيــة، ولكــن 	 

الاجتماعيــة والنفســية منهــا، نظــراً لقيــام الكثيريــن بدراســة المدونــات السياســية.



114

أهداف الدراسة.

     تهــدف الدراســة إلــى الكشــف عمــا إذا كانــت هنــاك علاقــة بيــن التعــرض لمضاميــن شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي وتنميــة وتشــكيل مهــارات نقديــة لــدى الشــباب الجامعــي المصــري نحــو أبــرز 

قضايــا الديمقراطيــة المصريــة، ويتفــرع منــه:-

ــى 	  ــى شــبكات التواصــل فــي الحصــول عل الكشــف عــن معــدلات اعتمــاد الشــباب المصــري عل

معلومــات بشــأن قضايــا الديمقراطيــة المصريــة.

معرفــة هــل ســتزيد درجــة حريــة الشــباب الجامعــي المصــري فــي التعبيــر عــن آرائهــم ومواقفهــم 	 

وتنميــة مهاراتهــم النقديــة جــراء اســتخدامهم لشــبكات التواصــل.

الإطار النظري للدراسة.

 تم الاستعانة بنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام.

     يعــود الفضــل لســاندرا بــال روكيتــش عــام 1976 فــي تأليــف نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل 

ــه يوجــد  ــث افترضــت أن الإعــلام  )MSD()Media System Dependency theory( ، حي

فــي نمــوذج الاعتمــاد )Dependency model( العلاقــة الثلاثيــة بيــن الجمهــور، ووســائل 

الإعــلام، والمجتمــع، وقــد عرفــت الاعتمــاد بأنــه: العلاقــة التــي يتــم فيهــا إشــباع للحاجــات أو تحقيــق 

الأهــداف لطــرف واحــد يتوقــف حصولــه علــى المــوارد مــن طــرف آخــر، كالحصــول علــى أنــواع 

المعلومــات التــي تســاعد فــي الحفــاظ علــى الشــعور بالارتبــاط والألفــة مــع العالــم الاجتماعــي خــارج 
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.Ball-Rokeach. S.. & De Fleur. M, 1976(( إحــدى الــدول المجــاورة

وعرفتــه- أيضــاً-  بأنــه: مــدى تحقيــق الأفــراد والجماعــة والمنظمــة أو حتــى النظــام لأهدافهم    

التــي تتوقــف علــى وصولهــم إلــى مصــادر المعلومــات فــي منظومــة وســائل الإعــلام نســبة إلــى مــدى 

تحقيــق أهــداف النظــام الإعلامــي التــي تتوقــف- أيضــاً- علــى المــوارد التــي تســيطر عليهاالأفــراد 

والجماعــات والمنظمــات أو الأنظمــة علــى التوالــي )R. Schreindl. David. 2012(، ويذكــر 

دي فليــر وروكيتــش أن هنــاك العديــد مــن حاجــات للأفــراد لإشــباع احتياجاتهــم مــن المعلومــات وقــد 

حــدد دي فليــر وروكيتــش عــام 1989 فــي ثلاثــة حاجــات:-

	 . .)To understand one’s social world ()الحاجة لفهم العالم الاجتماعي للذات)الفهم

نــوع آخــر مــن الاعتمــاد ينشــأ مــن الحاجــة إلــى التصــرف بجديــة وفعاليــة علــى كل . 	

مســتويات التعامــل مــع الأخريــن أو عنــد اتخــاذ قــرارات ســلوكية شــخصية خاصــة بالفــرد 

.)The need to act meaningfully and effectively( )التوجيــه(

أمــا النــوع الثالــث فهــو الحاجــة إلــى التســلية والتخيــل والهــروب مــن توتــرات ومشــاكل . 	

The need for  fantasy-escape from dai- )الحيــاة اليوميــة )التســلية(: 

 De Fleur. M. & Ball-Rokeach. S.( )ly problems and tensions

.)1975
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وتقوم نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام على عدة افتراضات.

يختلــف النظــام الاجتماعــي وفقــاً لدرجــة اســتقراره، وكلمــا زادت حــالات التغييــر وعــدم . 	

ــى وســائل الإعــلام. ــراد هــذا المجتمــع عل ــي مجتمــع مــا زاد اعتمــاد أف الاســتقرار ف

كلمــا توافــرت للنظــام الإعلامــي القــدرة علــى إشــباع احتياجــات الجمهــور كلمــا زاد اعتمــاد . 	

الجمهــور علــى وســائل الإعــلام.

يختلــف الجمهــور فــي درجــة اعتمــاده علــى وســائل الإعــلام تبعــاً لظروفهــم وخصائصهــم . 	

وأهدافهــم، فالصفــوة أكثــر احتمــالًا؛ لأن يتعرضــوا لمصــادر متعــددة مــن وســائل الإعــلام 

)رانيــا أحمــد مصطفــى، 2007(.

يزيــد احســاس الفــرد بالخطــر أو بالتهديــد مــن اعتمــاده علــى وســائل الإعــلام، وهــو . 	

ماأكدتــه عــدة دراســات ومنهــا: دراســة« لــورى« علــى عينــة مــن الشــباب بعــد أحــداث 11 

ــة  ــس لكثاف ــد كان الســبب الرئي ــن أن إدراك الخطــر والشــعور بالتهدي ــث تبي ســبتمبر حي

اســتخدامهم لوســائل الإعــلام )ســمية عرفــات، 2012(.

أنواع التأثيرات الناتجة عن الاعتماد.

ــن وســائل  ــة لمنظري ــا الصعب ــرات الناتجــة عــن وســائل الإعــلام مــن القضاي ــرة التأثي ــت فك      ظل

ــاً  الاتصــال الجماهيــري، وظــل البحــث فــي الســؤال مــا الأســباب التــي تجعــل وســائل الإعــلام أحيان

آثــاراً قويــة ومباشــرة، وفــي أحيــان أخــرى لهــا تأثيــرات غيــر مباشــرة وضعيفــة نوعــاً مــا.
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 وفــي محاولــة لحــل تلــك القضيــة، قامــت بــال روكيتــش ودي فليــر عــام 1976 و 1985 

ــأن وســائل  ــة، والتــي تتصــور ب ــاك علاقــة تفاعــل بيــن الأفــراد والعناصــر الاجتماعي بالقــول إن هن

الإعــلام تعــد الأنظمــة المعلوماتيــة الأوليــة للمجتمــع، وأن هنــاك علاقــة ترابــط بيــن الأفــراد والبنــاء 

الاجتماعــي، كمــا أنهــا تفتــرض أن تأثيــر رســائل وســائل الإعــلام علــى إدراكات الجمهــور يعــد وظيفــة 

فــي شــرح كيــف يعتمــد الجماهيــر علــى وســائل الاتصــال الجماهيريــة كمصــادر لتحقيــق هدفهــم 

ــة(. )الأهــداف المعلوماتي

 فالأفراد الذين يتعرضون للوســيلة الاختيارية والذين يعرضون أنفســهم لهذا المحتوى ويميلون 

أكثــر لهــذه الرســائل لمقابلــة أهدافهــم، يــزداد احتماليــة أن تؤثــر هــذه الرســائل علــى العمليــات 

 Morton. Thomas.. & Duck.( المعرفيــة لديهــم، وبالتالــي يكــون هنــاك تأثيــرات معينــة

Julie. 2000(، حددهــا دي فليــر وروكيتــش فــي:-

العقليــة . 	 بالتأثيــرات  تعــرف  التأثيــرات  هــذه   :)Cognitive Effects( المعرفيــة  التأثيــرات 

)Mental  effects( ويدخلهــا متغيــرات نفســية )psychic variables( وهــي تختلــف عــن 

التأثيــرات فــي الســلوك العلنــي، ولكنهمــا وظيفيــاً مرتبطــان ببعضهمــا البعــض، وتشــمل: كشــف 

 De Fleur. M..( الغمــوض، تكويــن الاتجاهــات، ترتيــب الأولويــات، اتســاع المعتقــدات، والقيــم

 )& Ball-Rokeach. S, 1975, 263-264

التأثيــرات الوجدانيــة )Affective effects(: ترتبــط العمليــات الوجدانيــة ببعــض المصطلحات، . 	

مثــل: المشــاعر أو العواطــف، ويمكــن التعــرف علــى تلــك الآثــار وقياســها، ويحــدد دي فليــر 
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وروكيتــش هــذه الآثــار فــي: الفتــور العاطفــي أو اللامبــالاة، والخــوف والقلــق، والدعــم المعنــوي 

والاغتــراب )حســن عمــاد مــكاوي، وليلــى حســين الســيد، 2012(.

	 .Ac-( مــن أهــم التأثيــرات الســلوكية الفعاليــة :)Behavioral effects )التأثيــرات الســلوكية 

ــرات  ــام بالفعــل، ونجــد أن التأثي ــب القي ــة )Deactivation( أو تجن tivation( وعــدم الفعالي

الســلوكية فــي النهايــة هــي الناتــج النهائــي للتأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة )محمــد عبدالحميــد، 

.)2010

نقــد النظريــة: يبيــن الجــدول التالــي أوجــه القــوة والضعــف لنظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام 

-:))Baran. Stanley. j.. & Davis. Dennis, 2010

جدول رقم )1(.

أوجه القوة والضعف لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام.
أوجه الضعفأوجه القوة

ي تتسم . 	
تصنف ضمن النظريات الوصفية ال�ت

بالانسجام.

تسمح بتوجهات الانظمة الاجتماعية.. 	

ح دور وسائل الإعلام أثناء التغي�ي الاجتماعي . 	 ت�ش
والأزمات.

تكمل كل من النظرية الكلية والجزئية.. 	

يكية.. 	 لا يمكنها التحقق من الإجراءات الإم�ب

ات طويلة المدى.. 	 ح التأث�ي ي �ش
ينقصها القوة �ف

فهم الاعتماد وقوته مازال يشوبــهما عدم الوضوح أو . 	
بعض النقصان.
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تطبيق النظرية في الدراسة الحالية:

تُصنــف تلــك الدراســة مــن ضمــن دراســات التأثيــر والتــي تشــرح دور شــبكات التواصــل الاجتماعي . 	

فــي تشــكيل مهــارات نقديــة للشــباب المصــري المُســتخدم بالفعــل لتلــك الشــبكات، وذلــك نحــو أبــرز 

قضايــا الديمقراطيــة المصريــة، وتُعــد نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام مــن أنســب النظريــات 

التــي تقيــس التأثيــرات المختلفــة لوســائل الإعــلام؛ ولذلــك جــاء اختيارهــا فــي تلــك الدراســة.

تُعــد شــبكات التواصــل مصــدراً مهمــا للشــباب تدفعهــم للاعتمــاد عليهــا فــي الحصــول علــى . 	

المعلومــات عــن القضايــا المختلفــة، ولذلــك فســوف تقيــس الدراســة إلــى أى مــدى تســاعد تلــك 

الشــبكات فــي تشــكيل اتجاهاتهــم نحــو أبــرز قضايــا الديمقراطيــة المصريــة؟ أي قيــاس تأثيرهــا 

عليهــم معرفيــاً ووجدانيــاً وســلوكياً بعمــل مقيــاس ثلاثــي الأبعاد لكل من هذه التأثيرات)المعرفية- 

الوجدانيــة- والســلوكية(.

تشــكل شــبكات التواصــل فرصــة مهمــة للشــباب تدفعهــم للاعتمــاد عليهــا فــي تشــكيل مهاراتهــم . 	

النقديــة نحــو قضايــا الديمقراطيــة المصريــة، وذلــك بتحليلهــا والإضافــة عليهــا، أو صنــع خبــر 

واســتقبال الــردود عليــه، ولذلــك ســوف تقــوم الباحثــة بعمــل مقيــاس ثلاثــي لقيــاس المهــارات 

النقديــة التــي يكتســبها الشــباب مــن اعتمادهــم علــى تلــك الشــبكات.

اســتخدمت الدراســة الحاليــة نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام، واعتمــدت عليهــا منهجيــا . 	

ــة فــي  ــى هــذه النظري ــك بالاعتمــاد عل كإطــار نظــري لهــا لتحقيــق بعــض أهــداف الدراســة، وذل

صياغــة وبنــاء بعــض فــروض الدراســة وتســاؤلاتها، بهــدف التعــرف علــى إذا كانــت هنــاك 
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ــة بيــن معــدل اســتخدام الشــباب المصــري لشــبكات التواصــل- كمصــدر  ــة طردي علاقــة ارتباطي

للمعلومــات- ومــدى اكتســابهم لبعــض المهــارات النقديــة.

الدراسات السابقة:

ــك  ــرة تل ــد تبيــن كث ــات البحــث العلمــي فــي مجــال الإعــلام الجدي      باســتعراض مــا أمكــن مــن أدبي

الدراســات العلمية التي تناولت وســائل الإعلام الجديدة بأشــكالها المختلفة، وأن هناك دراســات وأوراق 

بحثية لها علاقة مباشــرة وأخرى غير مباشــرة بالموضوع المذكور، وعلى هذا الأســاس ســوف نعرض 

للدراســات التــي تناولــت دور وســائل الإعــلام الجديــدة فــي دعــم حريــة الــرأي والتعبيــر والمهــارت النقديــة 

لــدى الشــباب، وســوف نوردهــا طبقــاً للتسلســل الزمنــي لهــا مــن الأحــدث للأقــدم علــى النحــو التالــي:-

هدفــت الدراســة التــي قــام بهــا Rika Dwi Kurniati. & Et al. 2021(( تطويــر وحــدة    

إلكترونيــة تعتمــد علــى التعلــم القائــم علــى اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي لتحســين مهــارات 

التفكيــر النقــدي للطــلاب فــي مــادة ديناميكيــة، طبقــت الدراســة علــى 308 طالباً و 17 مدرســاً للفيزياء 

فــي مقاطعــة لامبونــغ، وقــد توصلــت الدراســة إلــى: صــرح 50٪ مــن المعلمين أنهم يســتخدمون وســائل 

التواصــل الاجتماعــي كأداة تعليميــة لتعزيــز مهــارات التفكيــر النقــدي للطــلاب. 

 فــي حيــن هدفــت دراســة )Kelly Y.L. Kua. & Et al.  2019( التحقــق فــي العلاقــات 

ــدي لـــ  ــر النق ــة، والتفكي ــة الإخباري ــار وســائل التواصــل الاجتماعــي، ومحــو الأمي ــن اســتهلاك أخب بي
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1505 مراهقــاً تتــراوح أعمارهــم بيــن 12 و 18 عامــاً، وتوصلــت الدراســة إلــى التنبــؤ بشــكل مســتقل 

فــي التفكيــر النقــدي لــدى عينــة الدراســة فــي التقاريــر الإخباريــة الواقعيــة، كمــا أشــار تحليــل الانحــدار 

الهرمــي إلــى التباينــات الفريــدة لاســتهلاك الأخبــار ومحــو الأميــة الإخباريــة فــي التنبــؤ بالتفكيــر النقدي 

فــي الأخبــار.

 أمــا دراســة :)Mohd Fadzli Ali. 2017( فقــد هدفــت تطويــر التفكيــر النقــدي بيــن معلمــي 

مــا قبــل الخدمــة بنــاءً علــى إطــار مفاهيمــي باســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعي، وقد تضمنت عينة 

البحــث خمســة معلميــن قبــل الخدمــة مــن جامعــة عامــة ماليزيــة،  تــم اختيارهــم علــى أســاس قدرتهــم 

علــى اســتخدام منصــة التواصــل الاجتماعــي، كانــت الأدوات المســتخدمة فــي هــذه الدراســة عبــارة عــن 

مقابــلات علــى )Facebook(، كمــا تــم تحليــل النصــوص المســتمدة مــن المناقشــات عبــر الإنترنــت 

بيــن الطــلاب ومعلمــي مــا قبــل الخدمــة والمحاضريــن، وقــد توصلــت الدراســة إلــى أن معلمــي مــا قبــل 

ــي تحســين مهاراتهــم  ــاء ممارســتهم للتدريــس وبالتال ــة أثن ــر تأمــلات نقدي ــوا مــن تطوي الخدمــة تمكن

التعليمية. 

Yuko Tanaka, Yasuaki Sakamoto; & Toshi-  في حين هدفت دراســة كل من)

hiko Matsuka. 2013( فحــص تأثيــر التعــرض للانتقــادات علــى قــرار النــاس بنشــر الشــائعات 

علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، وقــد توصلــت الدراســة إلــى أنــه: عندمــا تعــرض النــاس لانتقــادات 

قبــل الشــائعات كانــت نســبة الــردود التــي تهــدف إلــى وقــف انتشــار الشــائعات أكبــر بكثيــر ممــا كانــت 

ــر النقــدي كجــزء  ــة التفكي ــل الانتقــادات، وهــذا يؤكــد أهمي عليــه عندمــا تعــرض النــاس للشــائعات قب
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مهــم مــن محــو الأميــة الإعلاميــة حيــث يســمح للنــاس بالعثــور علــى الحقائــق بيــن الشــائعات وتعطيــل 

المعلومــات الكاذبــة.

 أمــا دراســة )إينــاس محمــود،2013( فقــد توصلــت إلــى: جــاءت دوافــع الشــباب الجامعــي عينة 

الدراســة للمشــاركة فــي صفحــات الصحــف علــى الفيــس بــوك والمرتبطــة بمهــارات التفكيــر الناقــد والتــي 

يتــم إشــباعها هــي ثــلاث مهــارات: مهــارة الاســتنتاج والتفســير ومعرفــة المســلمات والافتراضــات، كمــا 

جــاء الذكــور أكثــر تفضيــلًا للمشــاركة بصفحــات الصحــف علــى الفيــس بــوك بموضوعــات السياســة 

عــن الإنــاث.

ــن  ــن المبحوثي ــة بي ــروق جوهري ــان محمــد حســني، 2012( وجــود ف ــت دراســة )إيم  وتوصل

الحاصليــن علــى تدريبــات المعرفــة الإعلاميــة مــن طــلاب الكليــات الإعلاميــة وأقرانهــم مــن المبحوثيــن 

غيــر الحاصليــن علــى هــذه التدريبــات مــن الكليــات والتخصصــات العلميــة الأخــرى فيمــا يتعلــق بالقــدرة 

علــى الوصــول إلــى رســائل وســائل الإعــلام، والاختيــار الواعــي للمنتجــات الإعلاميــة، والاســتخدام 

المتــوازن لوســائل الإعــلام، والاســتخدام المتقــدم لتطبيقاتهــا، والاســتخدام النشــط الايجابــي لهــا، والقدرة 

علــى خلــق الإعــلام الخــاص والوعــي بالحقــوق القانونيــة.

 فيمــا لــم يثبــت نفــس الأمــر فيمــا يتعلــق بتقديــر قيمــة المنتج الإعلامي، وترشــيد زمن التعرض 

لوســائل الإعــلام، والتعــرض لأكثــر مــن وســيلة إعلاميــة والاســتخدام الواعــي لوســائل الإعــلام، أو 

الوعــي بكيفيــة إنتــاج المنتــج الإعلامــي، أو القــدرة علــى اســتخدام وســائل الإعــلام فــي تطويــر الحيــاة 
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اليوميــة وممارســة الحقــوق الديمقراطيــة.

أمــا دراســة )ســناء عبــد الرحمــن، 2009( فقــد توصلــت إلــى: يتضــح أن نســبة ضئيلــة    

للغايــة تبلــغ )3.4٪( مــن المســتخدمين ســبق وأن اتصلــوا ببرامــج تليفزيونيــة فضائيــة عربيــة للتعبيــر 

عــن آرائهــم فــي القضايــا التــي تطرحهــا تلــك البرامــج،  أمــا فيمــا يتعلــق بوســائل الاتصــال الجديــدة 

فقــد أشــار)32٪( مــن المبحوثيــن إلــى أنهــم يقومــون بيــن الحيــن والآخــر بمراســلة صحــف ومواقــع 

إليكترونيــة للــرد علــى المحرريــن أو إرســال أســئلة وتعليقــات وتصحيحــات حــول بعــض الموضوعــات 

المطروحــة فــي تلــك المواقــع، وأشــار)20.5٪( منهــم إلــى أنهــم يســتخدمون المجتمعــات الإلكترونيــة، 

مثــل: الفيــس بــوك )Facebook( والنــت لــوج )Net log( لنشــر آرائهــم وتعليقاتهــم حــول الأحــداث 

والقضايــا الجاريــة.

 فــي حيــن توصلــت دراســة )ســيد بخيــت، 2009( إلــى: أن أبــرز الأشــكال التــي يشــارك مــن 

خلالهــا المســتخدمين فــي إنتــاج مضاميــن منشــورة علــى المواقــع الإعلاميــة كانــت هــي التعليــق علــى 

الأخبــار والمقــالات والتعريــف بأكثــر الموضوعــات مقروئيــة وتعليقًــا، والمشــاركة فــي المناقشــات الحية، 

وإضافــة المــادة كعلامــة مرجعيــة لأنفســهم، كمــا كشــفت الدراســة عــن قلــة مشــاركة المســتخدمين فــي 

إنتــاج مضاميــن علــى هــذه المواقــع.
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 أمــا دراســة »جنيفــر مــاري«)Jennifer MarieAlmjeld. 2008( فقــد توصلــت إلــى: أنــه 

مــن خــلال مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة مثــل موقــع مــاي ســبيس يمكــن التوصــل لفهــم أفضــل للكيفيــة 

التــي يعبــر بهــا الانــاث عــن أنفســهم وممارســة أدوارهــم الأنثويــة، كمــا أن هــذه الدراســة يمكــن أن توفــر 

نظــرة ثاقبــة للمداخــل النقديــة والأبحــاث المســتقبلية لهــذه المجتمعــات الافتراضيــة وممارســات محــو 

الأمية. 

وفــي الدراســة التــي أجراهــا »حســني محمــد نصــر، 2007(، فقــد توصلــت إلــى: أنــه رغــم أن 

ـــــ قبــل ظهــور المدونــات-  كانــت تتيــح فرصــاً متعــددة للأفــراد للتعبيــر عــن الــرأي مــن  شــبكة الإنترنــت ـ

خــلال منتديــات الحــوار والمجموعــات البريديــة، فــان المدونــات قــد تجــاوزت العيــوب التــي تعانــي منهــا 

هــذه الوســائل، مثــل ضعــف القــدرة علــى التعبيــر عــن الــرأي الشــخصي بشــكل مركــز وبالمســاحة التــي 

يرغــب فيهــا الفــرد، والرقابــة والتصفيــة التــي يفرضهــا مشــرف المنتــدى أو المجموعــة البريديــة علــى 

المداخــلات، وانتهــت الدراســة إلــى أن المدونــات منــذ ظهورهــا فــي الســنوات الأخيرة من القرن العشــرين 

أصبــح لهــا دور كبيــر فــي الدفــاع عــن حريــة التعبيــر ودعــم حالــة التعــدد التــي تعيشــها المجتمعــات 

الإنســانية المختلفة.

التعليق على الدراسات السابقة:

كان هنــاك اتفــاق فــي نتائــج أغلــب الدراســات الســابفة فــي أن وســائل التواصــل الاجتماعــي لهــا . 	

دور كبيــر فــي تنميــة التفكيــر النقــدي ومحــو الأميــة الإعلاميــة لــدى الشــباب، كمــا أنهــا أتاحــت 

قــدراً كبيــراً مــن الحريــة لديهــم وخاصــة فــي أوقــات الأزمــات والشــائعات.



125

اســتفادت الباحثة من الدراســات الســابقة في اســتخدامها للجوانب المنهجية ومشــكلة الدراســة- . 	

وأيضــاً- فــي صياغــة فــروض الدراســة الحاليــة حيــث تــم اشــتقاقها مــن نظريــة الاعتمــاد، 

واختيــار الإطــار النظــري حيــث اعتمــدت معظــم الدراســات علــى نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل 

الإعــلام  باعتبارهــا أنســب النظريــات وأكثرهــا اســتخداماً فــي الدراســات الإعلاميــة التــي تقيــس 

التأثيــرات الناتجــة عــن التعــرض لوســائل الإعــلام، ولذلــك فــإن الباحثــة ســتعتمد عليهــا كإطــار 

نظــري لدراســتها.

الجانب المعرفي للدراسة:

الإعلام الجديد ومهارة التفكير الناقد:

     فــي عصرنــا الراهــن عصــر المعلومــات والمعــارف المتفجــرة فــي كل لحظــة تشــتد الحاجــة إلــى 

اكتســاب مهــارة التفكيــر الناقــد باعتبارهــا أحــد المهــارات الناعمــة لتمييــز المعلومــات وتقييمهــا التــي 

تردنــا مــن كل حــدب وصــوب، وتقويــم مــا نتلقــاه مــن معرفــة ومعلومــات مــن الوســائل الســمعية 

والبصريــة المعاصــرة.

 فنحــن معرضــون دومــا للنظــر والتلقــي والتأثــر والانفعــال؛ لذلــك فنحــن مطالبــون بامتــلاك 

جهــاز أو آليــة نقديــة تكــون بمثابــة صمــام أمــان لنــا تقينــا مــن الهــزات، ممــا يداهــم عقولنــا وتفكيرنــا 

يومــاً مــن العالــم الداخلــي فــي حياتنــا والعالــم الخارجــي المحيــط بنــا مــن مضــار وتخريــب لقدراتنــا 

التفكيريــة )عبدالمعطــي ســويد، 2003(. 
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وقــد أفــرز عصــر العولمــة تحديــات تربويــة متعــددة تتصــل بالتفكيــر الناقــد ومهاراتــه المختلفــة 

مــن حيــث الكشــف عــن المغالطــات والتعــرف علــى عــدم الاتســاق فــي مســار التفكيــر والاســتنتاج 

التحيــز وتقديــر  القيميــة، والكشــف عــن  القابلــة للإثبــات والإدعــاءات  بيــن الحقائــق  والتمييــز 

مصداقيــة مصــدر المعلومــات والتعــرف علــى الادعــاءات والحجــج والمعطيــات الغامضــة والكشــف 

عــن المســلمات والافتراضــات، وبذلــك يقــف التفكيــر الناقــد فــي مواجهــة الكثيــر مــن أســاليب التفكيــر 

الهدامــة فــي المجتمــع كالانغــلاق الفكــري والتطــرف فــي الــرأي والإتجاهــات التعصبيــة نحــو موضــوع 

مــا وأحاديــة الرؤيــة )خالــد بــن ناهــس العتيبــي، 2007(.

     ويعــد العصــر الــذي نعيشــه عصــر الفيــض المعلوماتــي فهــو يتميــز بالتغيــرات المتســارعة 

والمتلاحقــة نتيجــة للتطــور التقنــي والمعلوماتــي فــي كافــة مجالاتــه، فلــم تعــد المعرفــة غايــة فــي 

حــد ذاتهــا، وإنمــا أصبــح التركيــز علــى المفهــوم الوظيفــي التطبيقــي لتلــك المعرفــة؛ ممــا جعــل هنــاك 

حاجــة ماســة للانتقــال بالمتلقــي مــن مرحلــة التلقيــن التــي تعتمــد علــى الحفــظ واســترجاع المعلومــات 

إلــى مرحلــة تدريــب وتنميــة مهــارات التفكيــر، مــن مرحلــة الجمهــور الســلبي الــذي يتلقــى المعلومــات 

دون تدخــل منــه إلــى الجمهــور النشــط المشــارك والمنتــج بالفعــل لإعلامــه الخــاص، وذلــك مــن خــلال 

التعبيــر عــن أرائــه وأفــكاره بوســائل جديــدة عرفــت باســم وســائل الإعــلام الجديــدة أو البديلــة وظهــر 

مصطلــح الجمهــور المســتخدم.
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 فمهــارة التفكيــر الناقــد تكــون أكثــر أهميــة وأشــد إلحاحــاً عنــد التعامــل مــع وســائل الإعــلام 

الجديــد والإنترنــت بصــورة عامــة؛ لأن الأمــر يــزداد تعقيــداً مــع غمــوض وعــدم وضــوح الشــخصيات 

الحقيقيــة التــي تتفاعــل فــي إطــار الإعــلام الجديــد أحيانــاً،ً كمــا أن الحرية التــي لا تحدها حدود الزمان 

والمــكان والرقابــة تتيــح نشــر أخبــار غيــر صحيحــة وشــائعات مغرضــة وأفــكار خاطئــة، كمــا يمكــن أن 

تقــود إلــى ارتباطــات مدمــرة بشــبكات الجريمــة المنظمــة والإرهــاب والمخــدرات وغســيل الأمــوال وغيرهــا 

مــن المخاطــر المحتملة)فهــد محمــد عبــد الرحمــن الشــميمري، 2010(. 

     وتــرى الباحثــة أن مهــاراة التفكيــر الناقــد تكــون لمختلــف الموضوعــات ســواء سياســية، أو 

اجتماعيــة، أو اقتصاديــة، أو دينيــة وغيرهــا، وهــذا يتوقــف علــى المســتخدم، أو منتــج المحتــوى 

الــذي يريــد أن يكتــب عــن الموضوعــات المفضلــة لديــه، فقــد يكتــب عــن السياســية، وآخــر يكتــب عــن 

الموضوعــات الاجتماعيــة، وثالــث يكتــب فــي كافــة الموضوعــات.

 ولكــن مــن الملاحــظ أن تطبيقــات شــبكات التواصــل وصحافــة المواطــن قــد ســاهمت بــدور 

ــت هــذه الأصــوات مــن المُهمشــة  ــة ومغمــورة ومكن ــت منعزول ــا كان ــم أصوات ــي إســماع العال ــر ف كبي

ــدى الأوســاط السياســية ســواء  مــن التعبيــر عــن نفســها ومشــاغلها واحتياجاتهــا بشــكل مســموع ل

كانــت داخليــة، أو خارجيــة، فقــد مكنــت الجمهــور مــن إبــداء رأيــه حــول مختلــف القضايــا السياســية 

وانتقادهــا، أو التعليــق عليهــا، أو مســاندتها وتشــكيل جماعــات افتراضيــة حــول اهتمامــات وأهــداف 

مشــتركة لتمــارس الضغــط علــى السياســيين.
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 ويــرى المدافعــون عــن الإنترنــت أن التوســع فــي القجــرة علــى الإتصــال يمكــن أن يقــود إلــى 

تنشــئة سياســية، بــل وتكيــف سياســي أكثــر، وأســاس هــذا التوقــع هــو فكــرة أن المواطنيــن ســوف 

يكونــون أكثــر نشــاطاً فــي التعبيــر عــن آرائهــم مــن خــلال تلــك الشــبكات الاجتماعيــة، فهــي تتيــح لهــم 

فــرص جديــدة فــي توصيــل رغباتهــم وآرائهــم التــي توضــح توجهاتهــم السياســية بشــفافية مهمــا كانــت 

مرارتهــا )إبراهيــم بعزيــز، 2011(.

التعريفات الإجرائية للدراسة:

شــبكات التواصــل الاجتماعــي: ويقصــد بهــا هنــا تلــك التطبيقــات التــي يســتطيع الأفــراد مــن . 	

خلالــه التعبيــر عــن أرائهــم بحريــة تامــة، كالنشــر والتعليــق والمشــاركة، وهــذه التطبيقــات، مثــل: 

)الفيســبوك، وتويتــر، والواتســاب، واليوتيــوب، والانســتجرام(.

الشــباب: مصطلــح الشــباب يقصــد بــه المرحلــة المكتملــة النمــو والنضــج وتتميــز بعقلانيــة أفرادهــا . 	

وقدرتهــم علــى تحمــل المســئولية، وتضــع الباحثــة تعريفــاً إجرائيــاً لتلــك المرحلــة حيــث تتمثــل فــي 

الفئــة العمريــة مــن)18-21( أي مرحلــة الجامعــة، تلــك المرحلــة التــي تكــون قابلــة لأي تغييــر 

يطــرأ فــي المجتمــع.

ــدرة . 	 ــك الدراســة ق ــي تل ــة ف ــة كأحــد المهــارات الناعمــة: يُقصــد بالمهــارات النقدي المهــارات النقدي

الأفــراد علــى اســتقبال المعلومــة وتفســيرها وتحليلهــا والإضافــة عليهــا، ويتمثــل ذلــك فــي جمــع 
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معلومــات حــول إحــدى القضايــا وصنــع خبــر بمفردهــم واســتقبال الــردود عليــه، وهــذا مــا أتاحتــه 

وســائل الإعــلام الجديــدة نظــراً للحريــة التــي ســمحت بهــا للشــباب فــي نشــر مــا يريدونــه دون أي 

مســؤلية تقــع عليهــم.

تساؤلات الدراسة وفروضها: 

أولًا: التساؤلات:

ما معدل تعرض الشباب عينة الدراسة لشبكات التواصل الاجتماعي؟. 	

ما أهداف اعتماد الشباب عينة الدراسة على شبكات التواصل الاجتماعي؟. 	

ــا . 	 مــا اتجاهــات الشــباب عينــة الدراســة نحــو تأثيــرات شــبكات التواصــل الاجتماعــي حــول قضاي

ــة؟ ــة المصري الديمقراطي

ما اتجاهات الشباب عينة الدراسة نحو تشكيل المهارات النقدية من شبكات التواصل الاجتماعي؟. 	

ثانيــاً: الفــروض: تنطلــق فــروض هــذه الدراســة مــن نظريــة »الاعتمــاد على وســائل الإعلام« والإطلاع 

النقــدي علــى نتائــج الدراســات الســابقة، حيــث أمكن للباحثة تطويــر الفروض التالية:

توجــد علاقــة ارتبــاط طرديــة دالــة إحصائيــاً بيــن كثافــة اســتخدام أفــراد عينــة الدراســة لشــبكات . 	

التواصــل الاجتماعــي وتشــكيل مهــارات نقديــة نحــو قضايــا الديمقراطيــة المصريــة لــدى الشــباب 

الجامعــي المصــري.
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توجــد علاقــة ارتبــاط طرديــة دالــة إحصائيــاً بيــن كثافــة اســتخدام أفــراد عينــة الدراســة لشــبكات . 	

التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى معلومــات حــول قضايــا الديمقراطيــة المصريــة وحــدوث 

ــدى الشــباب الجامعــي المصــري. تأثيــرات معرفيــة ووجدانيــة وســلوكية ل

ــة . 	 ــاً للخصائــص الديموجرافي ــي المصــري تبع ــن الشــباب الجامع ــاً بي ــة إحصائي ــروق دال توجــد ف

الأتيــة: النــوع )ذكور/إنــاث(، نــوع التعليــم الجامعــي )خــاص/ حكومــي(، المســتوى الاجتماعــي 

الاقتصــادي ومتوســطات درجــات الشــباب علــى الدرجــة الكليــة لمقيــاس المهــارات النقديــة 

المشــكلة مــن اســتخدام أفــراد عينــة الدراســة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي.

متغيرات ومقاييس الدراسة التجميعية وكيفية قياسها.

جدول رقم )2(.

المقاييس التجميعية لمتغيرات الدراسة كما جاءت باستمارة الاستبيان.

الحد عدد العباراتالمقياس
الأد�ف 

الحد 
الأعلى 

مرتفعمتوسطمنخفض

إلىيمنإلىمنإلىمن

مقياس معدل استخدام عينة الدراسة . 	
. لشبكات التواصل الاجتماعي

	 أسئلة)	 
		0	569				عبارات(

ات الناتجة عن التعرض . 	 مقياس التأث�ي
لتغطية الشبكات الاجتماعية 
لقضايا الديمقراطية المصرية 

الشبكات.

سؤال واحد 
9					5			79	9)9 عبارات(

مقياس المهارات النقدية المشكلة . 	
من استخدام شبكات التواصل 

. الاجتماعي

سؤال واحد 
6121920282936			)		 عبارة(

متغيرات الدراسة: يمكن إيضاح متغيرات الدراسة في الجدول التالي:
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جدول رقم )3(.

متغيرات الدراسة
ات الوسيطةالمتغ�ي المستقل المتغ�ي التابعالمتغ�ي

كثافة استخدام الشباب الجامعي المصري 
. لشبكات التواصل الاجتماعي

 / النوع)ذكور/إناث(، ونوع التعليم)حكومي
المهارات خاص(، المستوى الاجتماعي الاقتصادي. 

النقدية.

الإجراءات المنهجية للدراسة:

نــوع الدراســة ومنهجهــا: تُعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة )الكميــة( التــي تهــدف . 	

إلــى معرفــة مــدى اعتمــاد الشــباب علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي وعلاقــة ذلــك بتنميــة 

مهاراتهــم النقديــة، وقــد اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح بشــقيه الوصفــي والتحليلــي.

مجتمــع وعينــة الدراســة: تمثــل مجتمــع الدراســة فــي طــلاب الجامعــت الحكوميــة والخاصة، . 	

أمــا عينــة الدراســة فهــي عينــة عشــوائية طبقيــة بلغــت 400 مبحوثــاً من شــباب الجامعات 

الحكومية)جامعــة القاهــرة، جامعــة بنهــا( والخاصــة )جامعــة فــاروس، أكاديمية الشــروق(، 

وقــد تــم اختيــار شــباب الجامعــات للأســباب التالية:-
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جدول رقم )4(.

وصف عينة الدراسة.

٪كخصائص عينة الدراسة

النوع:
50%00	ذكور
50%00	إناث

الجامعة:

5	%00	جامعة القاهرة )حكومية(
5	%00	جامعة بنها )حكومية(
5	%00	جامعة فاروس)خاصة(

ووق )خاصة( 5	%00	أكاديمة ال�ش

%69	ينتميالانتماء السياسي

%	9	6	لا ينتمي

المستوى الاجتماعي الاقتصادي 

%87	مستوى منخفض)5-		(
%		.7 99مستوى متوسط)		-		(

%	.68	7	مستوى مرتفع)		-9	(

00	%400الإجمالىي

أدوات جمــع البيانــات: اعتمــدت هــذه الدراســة علــى صحيفــة الاســتقصاء بالمقابلــة التــي . 	

ضمــت عــدداً مــن المقاييــس التــي تــم إدخالهــا علــى البرنامــج الإحصائــي )spss( حيــث 

تضم مخرجات كل مقياس ثلاث درجات هي: المســتوى المنخفض، المســتوى المتوســط، 

والمســتوى المرتفــع وتختلــف درجــات هــذه المســتويات مــن مقيــاس لآخــر، كما هو موضح 

فــي جــداول ونمــاذج مقاييــس الدراســة.
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اختباري الصدق والثبات.. 	

أولًا: اختبــار الصــدق)Validity(: يُقصــد بالصــدق هنــا مــدى قياس الاســتبانة لما وضعت 	 

لــه وأن يكــون محتواهــا لــه علاقــة مباشــرة بمــا يُــراد قياســه، وقــد قامــت الباحثــة بعــرض 

اســتمارة الاســتبانة علــى مجموعــة مــن الأســاتذة المحكميــن المتخصصيــن فــي علــوم 

الإعــلام والسياســة والاجتمــاع، وذلــك للتحقــق مــن صــدق الأداة ومــدى صلاحيتهــا لتحقيق 

أهــداف الدراســة الميدانيــة واختبــار فروضهــا، وقــد قــام الســادة المحكمــون بإجــراء بعــض 

ــل  ــة بدائ ــك إضاف ــة بصياغــة بعــض الأســئلة وترتيبهــا ونمطهــا، وكذل التعديــلات المتعلق

جديــدة ومتنوعــة، وتــم تعديــل اســتمارة الاستبــــانة وفقــاً لأهــم التعديــلات والمقترحــات التــي 

اتفــق عليهــا معظــم الســادة المحكميــن)1(.

 	 ) pretest(قامــت الباحثــة بعمــل اختبــار بعــدي :)Reliability( ثانيــاً: اختبــار الثبــات

علــى عينــة قوامهــا 40 مفــردة تمثــل 10٪ مــن حجــم العينــة الأصلي، وذلك بعد أســبوعين 

مــن تطبيــق الاســتمارة،  واقتصــر الثبــات هنــا علــى مقيــاس المهــارات النقدية، وبعد دراســة 

وتحليــل نتائجهــا كانــت النتيجــة أن الإجابــة  »تنطبــق إلــى حــد كبيــر« هــي الإجابــة الأكثــر 

اختياراً.
)(أسماء السادة الأساتذة المحكمين )طبقاً للترتيب الهجائي من الأقدم للأحدث(:  1

أ.د/ اعتماد خلف معبد أستاذ الإعلام بمعهد الدراسات العليا للطفولة جامعة عين شمس.. 1

أ.د/ أماني ألبرت أستاذ العلاقات العامة والإعلان المساعد بكلية الإعلام جامعة بني سويف.. 2

أ.د/ خالد صلاح الدين حسن الأستاذ بقسم الإذاعة والتليفزيون كلية الإعلام جامعة القاهرة.. 3

أ.د/ سامي محمد نصار الأستاذ بقسم أصول التربية بمعهد الدراسات التربوية جامعة القاهرة.. 4

أ.د/ عادل عبد الغفار أستاذ الإذاعة والتليفزيون كلية الإعلام جامعة القاهرة.. 5

أ.د/ علي عبد السلام الأستاذ بقسم علم النفس كلية الآداب جامعة بنها.. 6

أ.د/ محمود يوسف الأستاذ بقسم العلاقات العامة والإعلان كلية الإعلام جامعة القاهرة.. 7

أ.د/ محي الدين القاسم الأستاذ بقسم العلوم السياسية كلية الاقتصاد والعلوم السياسية جامعة القاهرة.. 8

أ.د/ محمد أحمد غنيم الأستاذ بقسم علم النفس التربوي كلية التربية جامعة بنها.. 9
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 وقــد تــم تطبيــق معادلــة هوليســتي)Holsti( علــى مقيــاس المهــارات النقديــة المكــون مــن 	 

15عبــارة، وذلــك علــى النحــو التالــي: معادلــة الثبــات = 3 ت ÷ )ن1+ن2( حيــث ت = 

عــدد عبــارات المقيــاس، ن1 = عــدد عبــارات المــرة الأولــى، ن2 = عــدد عبــارات المــرة 

الثانيــة، ومعادلــة الثبــات = 3)15( ÷ 2)15+15( = 45 ÷ 60 = 75٪، إذن نســبة 

الثبــات هــي )75٪( وهــي نســبة مقبولــة.

المعاملات الإحصائية المستخدمة في الدراسة: تم استخدام الاختبارات الإحصائية التالية:-

التكراراًت البسيطة والنسب المئوية.. 	

اختبــار كا2  لجــداول التوافــق لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للعلاقــة بيــن متغيريــن مــن المســتوى . 	

الاســمي.

ــة بيــن متغيريــن . 	 ــذي يقيــس شــدة العلاق معامــل التوافــق)Contingency Coefficient( ال

اســميين.

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.. 	

الــوزن المرجــح الــذي يحســب بضــرب التكــرارات بــوزن معيــن يقــرره الباحــث اســتناداً إلــى . 	

عــدد المراتــب فــي الســؤال، ثــم تجمــع مراتــب الضــرب لــكل بنــد للحصــول علــى مجمــوع الأوزان 
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ــود الســؤال كلهــا.  ــة لبن ــم تحســب النســب المئوي المرجحــة، ث

معامــل ارتبــاط بيرســون )Pearson Correlation Coefficient( لدراســة شــدة واتجــاه . 	

ــة بيــن متغيريــن مــن مســتوى المســافة أو النســبة. العلاقــة الارتباطي

اختبــار«ت« )T.Test( للمجموعــات المســتقلة لدراســة الفــروق بيــن المتوســطين الحســابيين . 	

لمجموعتيــن مــن المبحوثيــن علــى أحــد متغيــرات الدراســة.

نتائج الدراسة واختبارات الفروض.

أولًا: النتائج العامة:

معدل استخدام الشباب عينة الدراسة لشبكات التواصل الاجتماعي.. 	

   ويشــمل هــذا التســاؤل علــى ثلاثــة أســئلة رئيســة تتمثــل فــي مــدى اســتخدام، وعــدد أيــام، ومتوســط 

الاســتخدام اليومــي لشــبكات التواصــل الاجتماعــي، وشــكل لمقيــاس اســتخدام تلــك الشــبكات، وهــذا مــا 

توضحــه الجــداول التاليــة:-

1/1 مدى استخدام الشباب عينة الدراسة لشبكة الإنترنت.
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جدول رقم )5(.

توزيع الشباب عينة الدراسة وفقاً لنوع الجامعة ومدى استخدامهم للشبكات الاجتماعية.

 

الجامعة

المدى 

المجموعالخاصةالحكومية

ت٪كت٪كت٪ك
	 .. ً

	8.	8				5.	678			8	6	دائما
	 .. ً

	5.		58	5.		7		5.5			أحيانا
	 .. ً

	8.					6	5.	5نادرا
00	00	00	00	00	00	المجموع

قيمة كا2 = 0,394   درجة الحرية = 2  معامل التوافق =0,031   مستوى المعنوية = 

0,821    الدلالة = غير دالة.

     تدل بيانات الجدول السابق على عدة نتائج منها:-

أوضحــت النتائــج العامــة أن جميــع عينــة الدراســة مــن الجامعــت الخاصــة والحكوميــة يســتخدمون 	 

شبكات التواصل الاجتماعي، وتتوزع درجات استخدامهم لهذه الشبكة على النحو التالي: جاءت 

نســبة)82,8٪( مــن الشــباب الجامعــي عينــة الدراســة ممــن يســتخدمون الشــبكات الاجتماعيــة 

بشــكل منتظــم وهــم مــن كانــت إجاباتهم)دائمــاً( حيــث جــاءوا فــي المرتبــة الأولــى موزعة بيــن)٪82( 

مــن إجمالــي مفــردات عينــة شــباب الجامعــات الحكوميــة في مقابــل )83,5٪( مــن إجمالي مفردات 

عينــة شــباب الجامعــات الخاصة.



137

 يليهــم فــي المرتبــة الثانيــة مــن يســتخدمونها بشــكل غيــر منتظــم وهــم مــن كانــت إجاباتهم)أحيانــاً( 	 

ونســبتهم)14,5٪( موزعــة بيــن)15,5٪( مــن إجمالــي مفــردات عينــة شــباب الجامعات الحكومية 

فــي مقابــل)13,5٪( مــن إجمالــي مفــردات عينــة شــباب الجامعــات الخاصــة، وفــي المرتبــة الثالثــة 

جــاء مــن يســتخدمونها بنــدرة،  وهــم مــن كانــت إجاباتهم)نــادراً( وكانــت نســبتهم )2,8٪( موزعــة 

بيــن)2,5٪( مــن إجمالــي مفــردات عينــة شــباب الجامعــات الحكوميــة فــي مقابــل)3٪( مــن إجمالــي 

مفــردات عينــة شــباب الجامعــات الخاصــة.

أوضحــت النتائــج التفصيليــة أنــه بحســاب قيمــة كا2 مــن الجــدول الســابق عنــد درجــة حريــة = 	 

2، وجــد أنهــا = 0,394 وهــي قيمــة غيــر دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى معنويــة = 0,821، 

أى أن مســتوى المعنويــة أكبــر مــن 0,05، ممــا يؤكــد عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن 

شــباب الجامعــات الحكوميــة والخاصــة فــي مــدى اســتخدامهم للشــبكات الاجتماعيــة.

2/1 عدد أيام استخدام الشباب عينة الدراسة لشبكات التواصل الاجتماعي.
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جدول رقم )6(.

توزيع الشباب عينة الدراسة وفقاً لنوع الجامعة وعدد أيام استخدامهم للشبكات الاجتماعية.

الجامعة

الأيام

المجموعالخاصةالحكومية

ت٪كت٪كت٪ك
ي الأسبوع.                  . 	

55.	56	6---يوم واحد �ف
	5.	8		5.	9	5.	9من 	:	 أيام.. 	
	0.5									89	من 6:	 أيام.        . 	

	76	0		75.5	5		76.5	5	7 أيام.. 	
	07.5		05		0	0	حسب الظروف.. 	

00	00	00	00	00	00	المجموع

قيمة كا2 = 10,204   درجة الحرية = 4  معامل التوافق = 0,158    مستوى المعنوية = 

0,037    الدلالة = 0,05 

    

 تدل بيانات الجدول السابق على عدة نتائج منها:-

أوضحــت النتائــج العامــة أن عــدد أيــام اســتخدام الشــباب الجامعــي عينــة الدراســة مــن الجامعــت 	 

الحكوميــة والخاصــة للشــبكات الاجتماعيــة فــي الأســبوع تتــوزع علــى النحــو التالــي: جــاء الشــباب 

الذيــن يســتخدمون الشــبكات الاجتماعيــة 7 أيــام فــي الأســبوع  فــي المرتبــة الأولــى بنســبة)٪76( 

مــن إجمالــي الشــباب عينــة الدراســة، موزعــة علــى شــباب الجامعــات الحكوميــة والخاصــة بنســبة 

تــكاد تكــون متســاوية فكانــت بنســبة)76,5٪( للأولــى وبنســبة )75,5٪( للثانيــة.
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  يليهــم فــي المرتبــة الثانيــة الشــباب الذيــن يســتخدمون شــبكة الإنترنــت مــن 4-6 أيــام أي 	 

فــي المرتبــة الثانيــة ونســبتهم)10,5٪(، موزعــة بيــن)9٪( مــن إجمالــي مفــردات عينــة شــباب 

الجامعــات الحكوميــة فــي مقابــل)12٪( مــن إجمالــي مفــردات عينــة شــباب الجامعــات الخاصــة، 

يليهــم فــي المرتبــة الثالثــة الشــباب الذيــن يشــاهدون يســتخدمون شــبكة الإنترنــت حســب الظــروف 

ونســبتهم)3٪(، موزعــة بيــن )10٪( مــن إجمالــي مفــردات عينــة شــباب الجامعــات الحكوميــة فــي 

مقابــل)5٪( مــن إجمالــي مفــردات عينــة شــباب الجامعــات الخاصــة.

 وفــي المرتبــة الرابعــة جــاء مــن يســتخدمون الشــبكة مــن 2-3 أيــام ونســبتهم )4,5٪( موزعــة 	 

بالتســاوي بين شــباب الجامعات الحكومية والخاصة بنســبة)4,5٪(، وفي المرتبة الخامســة جاء 

الشــباب الذيــن يســتخدمون شــبكة الإنترنــت لمــدة يــوم واحــد فقــط فــي الأســبوع ونســبتهم )٪1,5(.

أوضحــت النتائــج التفصيليــة أنــه بحســاب قيمــة كا2 مــن الجــدول الســابق عنــد درجــة حريــة = 	 

4، وجــد أنهــا = 10,204 وهــى قيمــة غيــر دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى معنويــة = 0,037 

ومســتوى دلالــة = 0,05، أى أن مســتوى المعنويــة أصغــر مــن 0,05، ممــا يؤكــد وجــود 

ــام اســتخدامهم  ــاً بيــن شــباب الجامعــات الحكوميــة والخاصــة فــي عــدد أي ــة إحصائي فــروق دال

شــبكة الإنترنــت.
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3/1 متوسط عدد ساعات استخدام الشباب عينة الدراسة لشبكات التواصل الاجتماعي اليومي.

جدول رقم )7(.

توزيع الشباب عينة الدراسة وفقاً لنوع الجامعة 

ومتوسط عدد ساعات استخدامهم للشبكات الاجتماعية.

 الجامعة

متوسط الساعات

المجموعالخاصةالحكومية

ت٪كت٪كت٪ك
					5.	7	5.	5أقل من ساعة.           . 	

	7.5	70	8	6		7			من ساعة لأقل من 	 ساعات.            . 	
	50.8	0		9	98	5.	055	أك�ث من 	 ساعات.. 	

	8.8	5			9.5	59	8	56حسب الظروف.. 	
00	00	00	00	00	00	المجموع

قيمة كا2 = 0,710   درجة الحرية = 3  معامل التوافق =0,042   مستوى المعنوية = 

0,871    الدلالة = غير دالة.

     تدل بيانات الجدول السابق على عدة نتائج، منها:-

أوضحــت النتائــج العامــة أن متوســط عــدد ســاعات اســتخدام الشــباب مــن الجامعــات الحكوميــة 	 

والخاصــة عينــة الدراســة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي يتــوزع علــى النحــو التالــي:-

ــي الشــباب 	  ــى بنســبة)50,5٪( مــن إجمال ــة الأول ــر مــن 3 ســاعات فــي المرتب ــة أكث  جــاءت فئ

عينــة الدراســة، موزعــة بيــن)52,5٪( مــن إجمالــي مفــردات عينــة شــباب الجامعــات الحكوميــة في 

مقابــل)49٪( مــن إجمالــي مفــردات عينــة شــباب الجامعــات الخاصــة.
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ــة الثانيــة جــاءت فئــة حســب الظــروف بنســبة)28,8٪(، موزعــة بيــن)28٪( مــن 	   وفــي المرتب

إجمالــي مفــردات عينــة شــباب الجامعــات الحكوميــة فــي مقابــل)29,5٪( مــن إجمالــي مفــردات 

عينــة شــباب الجامعــات الخاصــة.

 وجــاءت فئــة مــن ســاعة لأقــل مــن 3 ســاعات فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة)17,5٪( موزعــة 	 

بيــن)17٪( مــن إجمالــي مفــردات عينــة شــباب الجامعــات الحكوميــة في مقابــل)18٪( من إجمالي 

مفــردات عينــة شــباب الجامعــات الخاصــة، أمــا فئــة أقــل مــن ســاعة فقــد جــاءت فــي المرتبــة الرابعة 

بنســبة )3٪(، موزعــة بيــن )2,5٪( مــن إجمالــي مفــردات عينــة شــباب الجامعــات الحكوميــة فــي 

مقابــل )3,5٪( مــن إجمالــي مفــردات عينــة شــباب الجامعــات الخاصــة.

أوضحــت النتائــج التفصيليــة أنــه بحســاب قيمــة كا2 مــن الجــدول الســابق عنــد درجــة حريــة = 	 

3، وجــد أنهــا = 0,710 وهــى قيمــة غيــر دالــة إحصائيــاً عنــد  مســتوى معنويـــــة = 0,871، 

ــاً  ــة إحصائي ــر مــن 0,05، ممــا يؤكــد عــدم وجــود فــروق دال ــة أكب ــوى المعنويـــــــ أى أن مستــ

بيــن شــباب الجامعــات الحكوميــة والخاصــة فــي متوســط ســاعات اســتخدامهم اليومــي للشــبكات 

الاجتماعيــة.

4/1 مقيــاس معــدل الاســتخدام اليومــي لشــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن قبــل الشــباب عينــة 

الدراســة.
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 معدل الاستخدام

59

34

7

مستوى مرتفع(12-10) مستوى متوسط(9-6) مستوى منخفض(5-3)

شكل رقم )1(.

مقياس معدل استخدام شبكات التواصل الاجتماعي.

     تدل بيانات الشكل السابق على عدة نتائج منها:-

     أوضحــت بيانــات الشــكل الســابق أن توزيــع معــدل اســتخدام الشــباب عينــة الدراســة مــن الذكــور 

والإنــاث لشــبكات التواصــل الاجتماعــي، كان علــى النحــو التالــي:

 جــاءت فئــة المســتوى المرتفــع  لمعــدل اســتخدام الشــباب عينــة الدراســة لشــبكة الإنترنــت فــي المرتبــة 

الأولــى بمعــدل)236 تكــراراً( بنســبة)59٪(، يليهــا فــي المرتبــة الثانيــة فئــة المســتوى المتوســط  لمعدل 

اســتخدام الشــباب عينــة الدراســة لشــبكة الإنترنــت بمعــدل)136 تكــراراً( بنســبة )34٪(، وفــي المرتبــة 

الثالثــة جــاءت فئــة المســتوى المنخفــض بمعــدل)28 تكــراراً( بنســبة)٪7(.
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 وهــذا أمــر طبيعــي أن تحظــى شــبكة الإنترنــت بمعــدل اســتخدام مرتفــع مــن قبــل الشــباب؛ وذلــك 

نظــرا لمــا تتمتــع بــه مــن خصائــص تميزهــا عــن أي وســيلة أخــرى، فاصبــح بالإمــكان التجــول والاتصــال 

والتعامــل مــع العديــد مــن الشــركات وحتــى الجامعــات والصحــف والإذاعــات وبرامــج وألعــاب الكمبيوتــر 

بــل مــع العالــم كلــه، ولــم يعــد هنــاك شــئ يــود أن ينالــه المــرء ولا يجــده عبــر شــبكة الإنترنــت.

 وتــرى الباحثــة أن الجانــب الاجتماعــي هــو الجانــب المهــم فــي الإنترنــت، إذ أنهــا تمكــن ملاييــن 

البشــر علــى اتســاع رقعتهــم الجغرافيــة مــن الاتصــال والمشــاركة فــي الشــبكة والتفاعــل فيمــا بينهــم، 

ولــم يقتصــر اســتخدام الإنترنــت علــى الجانــب الاجتماعــي فقــط بــل باتــت مــن أقــوى الوســائل التــي 

تســتعملها القــوى السياســية المســتنيرة لتحريــر الشــعوب مــن الاســتبداد والظلــم السياســي والاقتصــادي 

والاجتماعــي، حيــث اضعفــت بيروقراطيــة الدولــة لصالــح القــوى السياســية وهيئــات المجتمــع المدنــي 

مــن خــلال قضائهــا علــى احتــكار المعلومــات وتوفيــر وســائل اتصــال ونضــال جديــدة لا يمكــن التحكــم 

فيهــا )عبــدالله الرعــود، 2012(.



144

أهــداف الاعتمــاد علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي كمصــدر للحصــول علــى المعلومــات . 	

حــول قضايــا الديمقراطيــة المصريــة:-

     ويشــمل هذا التســاؤل على ســؤال رئيس يتمثل في أهداف الاعتماد على وســائل الإعلام بشــقيها 

التقليــدي والجديــد كمصــدر للحصــول علــى المعلومــات حــول القضايــا السياســية المصريــة الداخليــة، 

وهــذا مــا يوضحــه الجــدول التالــي:-

جدول رقم )8(.

توزيع عبارات أهداف الاعتماد على شبكات التواصل كمصدر

 للحصول على المعلومات حول قضايا الديمقراطية المصرية.
             الاستجابة

الأهداف

 
ً
نادرا

ً
 أحيانا

ً
المتوسط دائما

ي الحسا�ب
الانحراف 
المعياري %ك%ك%ك

ي فهم . 	
ي �ف

ساعدت�ف
وإدراك الأحداث 
ي مصر.

السياسية �ف

	69	7	
		.5	90	7.5	.	90.65

ي . 	
استفدت منها �ف

معرفة تفاصيل 
الأحداث السياسية 

ي مصر.
�ف

	7		.8	60

	0	9		8.		.	70.68

زادت وعمقت . 	
ي بشأن 

معلوما�ت
الأحداث السياسية 

ي مصر.
�ف

6		5.8	6	

		

	7	

		.		.	80.7	

ي تكوين . 	
ي �ف

ساعدت�ف
رأي متوازن عن 

الأحداث السياسية 
ي مصر.

�ف

57	8.8	5	

	8.5

	7	

		.8	.		0.7	
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ي فهم . 	
ي �ف

ساعدت�ف
المع�ف والمغزى 
ي للحدث 

الحقي�ت
. ً
ه جيدا وتفس�ي

87		.8	76

		

		7

		.		.		0.75

00	جملة من سئلوا

     

تدل بيانات الجدول السابق على عدة نتائج أهمها:-

     أوضحــت النتائــج العامــة أن أكثــر العبــارات فــي أهــداف الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام بشــقيها 

التقليــدي والجديــد والتــي حظيــت بــوزن نســبي عالــي مــن قبــل الشــباب عينــة الدراســة مــن الذكــور 

والإنــاث كانــت عبــارة »ســاعدتني فــي فهــم وإدراك الاحــداث السياســية فــي مصــر« فــي المرتبــة الأولــى 

بمتوســط حســابي قــدره )2,39(، وفــي المرتبــة الثانيــة جــاءت عبــارة »اســتفد منهــا في معرفة تفاصيل 

الأحــداث السياســية فــي مصــر« بمتوســط حســابي قــدره)2,37(.

ــي  ــي بشــأن الأحــداث السياســية ف ــارة »زادت وعمقــت معلومات ــة جــاءت عب ــة الثالث ــي المرتب  وف

ــوازن عــن  ــن رأي مت ــي تكوي ــارة »ســاعدتني ف ــدره)2,28(، وجــاءت عب مصــر« بمتوســط حســابي ق

الأحــداث السياســية فــي مصــر« فــي المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي قــدره)2,24(، يليهــا في المرتبة 

الخامســة عبــارة »ســاعدتني فــي فهــم المغــزى والمعنــى الحقيقــي للحــدث وتفســيره جيــدا« بمتوســط 

ــدره )2,13(. حســابي ق
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بعــد التأثيــرات الكلــي بأبعــاده الثلاثــة )المعرفيــة + الوجدانيــة + الســلوكية( للتغطيــة . 	

الإعلاميــة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي و لقضايــا الديمقراطيــة المصريــة: ويشــمل هــذا 

التســاؤل علــى ســؤال رئيــس يتمثــل فــي تأثيــرات التغطيــة الإعلاميــة التــي قدمتهــا شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي، وشــكل للمقيــاس الكلــي لتأثيــرات تلــك الشــبكات، وهــذا مــا يوضحــه 

الجــدول والشــكل التالــي:-

1/3 المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لعبــارات تأثيــرات التغطيــة الإعلاميــة التــي قدمتهــا 

شــبكات التواصــل الاجتماعــي لقضايــا الديمقراطيــة المصريــة:-
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جدول رقم )9(.

توزيع عبارات مقياس تأثيرات التغطية الإعلامية التي قدمتها

 شبكات التواصل لقضايا الديمقراطية المصرية.

             الاستجابة

ات التأث�ي

المتوسط موافق محايدمعارض 
ي الحسا�ب

الانحراف 
المعياري %ك%ك%ك

ي . 	
زادت معرف�ت
بجوانب 

الموضوع)الأسباب 
والنتائج 

والمعالجة(.

276.8144
3622957.32.510.62

استطعت من . 	
تكوين رأي خاص 

ي لتقييم تلك  �ب
القضايا.

348.5198

49.5168422.340.63

تمكنت من تقييم . 	
ف على  السياسي�ي

أساس واضح.

6716.8163
40.8

170
42.52.260.73

ي . 	
ي وقل�ت

زاد خو�ف
على بلادي.

5614105
26.3

239
59.82.460.73

أصبحت متفائلا . 	
من الإصلاح.

8120.3178
44.5

141
35.32.150.73

أصبحت متعاطفا . 	
أك�ث من ذي قبل مع 

101الحكومة الحالية.
25.315037.514937.32.120.78

شجعت من حولى . 	
على متابعة بعض 

58الأحداث.
21.3

143
35.8172432.220.77

ي ندوات . 	
شاركت �ف

ومناقشات حول 
بعض القضايا.

12631.514937.312531.320.79
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ي . 	
اك �ف قمت بالاش�ت

مظاهرات لتأييد 
بعض الأحداث.

16340.81002513734.31.940.86

400جملة من سُئلوا.

     تدل بيانات الجدول السابق على عدة نتائج أهمها:-

أوضحــت النتائــج العامــة أن أكثــر العبــارات فــي تأثيــرات التغطيــة الإعلاميــة التــي قدمتهــا وســائل 	 

الإعــلام بشــقيها التقليــدي والجديــد والتــي حظيــت بــوزن نســبي عالــي مــن قبــل الشــباب الجامعــي 

عينــة الدراســة مــن الذكــور والإنــاث كانــت عبــارة »زادت معرفتــي بجوانــب الموضــوع« فــي المرتبــة 

الأولــى بمتوســط حســابي قــدره)2,51(.

 وفــي المرتبــة الثانيــة جــاءت عبــارة »زاد خوفــي وقلقــي علــى بــلادي« بمتوســط حســابي)2,46(، 	 

وفــي المرتبــة الثالثــة جــاءت عبــارة »اســتطعت مــن تكويــن رأي خــاص بــي لتقييــم تلــك القضايــا« 

بمتوســط حســابي قــدره)2,34(، وجــاءت عبــارة »تمكنــت مــن تقييــم السياســيين علــى أســاس 

واضــح« فــي المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي قــدره)2,26(، يليهــا فــي المرتبــة الخامســة عبــارة 

»شــجعت مــن حولــي علــى متابعــة بعــض الأحــداث« بمتوســط حســابي قــدره)2,22(.

 وفــي المرتبــة السادســة جــاءت عبــارة »أصبحــت متفائــلا مــن الإصــلاح« بمتوســط حســابي 	 

قــدره)2,15(، وفــي المرتبــة الســابعة جــاءت عبــارة »أصبحــت متعاطفــا أكثــر مــن ذي قبــل 
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ــدوات  ــارة »شــاركت فــي ن ــدره)2,12(، وجــاءت عب ــة« بمتوســط حســابي ق مــع الحكومــة الحالي

ومناقشــات حــول بعــض القضايــا« فــي المرتبــة الثامنــة بمتوســط حســابي قــدره)2(، يليهــا فــي 

المرتبــة التاســعة جــاءت عبــارة »قمــت بالاشــتراك فــي مظاهــرات لتأييــد بعــض الأحــداث« بمتوســط 

حســابي قــدره)1,94(.

للتغطيــة  الســلوكية(  الوجدانيــة +  الثلاثة)المعرفيــة +  بأبعــاده  الكلــي  التأثيــرات  مقيــاس   2/3

المصريــة:- الديمقراطيــة  لقضايــا  الاجتماعــي  التواصــل  لشــبكات  الإعلاميــة 

شكل رقم )2(.

مقياس تأثيرات التغطية الإعلامية لشبكات التواصل الاجتماعي لقضايا الديمقراطية بأبعاده 

الثلاثة
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  تدل بيانات الشكل السابق على عدة نتائج، منها:-

     أوضحــت نتائــج الشــكل أن النســبة الأكبــر مــن الشــباب عينــة الدراســة لديهــم مســتوى متوســط مــن 

تأثيــرات شــبكات التواصــل الاجتماعــي تجــاه قضايــا الديمقراطيــة المصريــة وذلــك بمعــدل)200 تكــراراً( 

بنســبة)50٪(، تــلا ذلــك وفــي المرتبــة الثانيــة مجــئ المســتوى المنخفــض مــن تأثيــرات الشــبكات 

الاجتماعيــة لقضايــا الديمقراطيــة المصريــة وذلــك بمعــدل)157 تكــراراً( بنســبة)39,2٪(، وفــي 

المرتبــة الثالثــة جــاء المســتوى المرتفــع مــن تأثيــرات وســائل الإعــلام للشــبكات الاجتماعيــة، وذلــك 

بمعــدل)43 تكــراراً( بنســبة)٪10,8(.

 

حيــث أصبــح المواطــن العربــي فــي ظــل الواقــع الإعلامــي الجديــد محاصــراً بكــم هائــل مــن الرســائل 

الإعلاميــة التــي تتفــق فــي بعضهــا مــع قيمــه وأخلاقياتــه وثقافتــه ولكنهــا فــي الجانــب الأكبــر منها تقدم 

مضاميــن ومعلومــات وصــورا مشــوهة مــن جانــب بعــض الــدول أو الهيئــات أو الأفــراد عــن الشــعوب 

والــدول الأخــري ممــا يجعــل الفضائيــات والإنترنــت وســائل اتصاليــة خطيــرة فــي تزييــف الواقــع الخــاص 

بشــعب مــن الشــعوب فــي العالــم .
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   وفضــلًا عــن ذلــك مــا تروجــه هــذه الوســائل مــن مضاميــن إباحيــة يمكــن أن تســهم فــي تدميــر 

منظومــة القيــم التربويــة والأخلاقيــة عنــد الشــباب والمراهقيــن والأطفــال فــي الوطــن العربــي ،  وفــي إطــار 

هــذا الواقــع الثقافــي الجديــد بإيجابياتــه وســلبياته والــذي أفرزتــه لنــا تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة يكــون 

مــن الضــروري أن نفكــر فــي الأســلوب المناســب الــذي يحمــي الأجيــال الجديــدة مــن الشــباب والمراهقين 

والأطفــال مــن التأثيــرات الســلبية للرســائل الضخمــة المنقولــة عبــر الفضائيــات والإنترنــت .  

ولقــد حرصــت منظمــة اليونســكو فــي إطــار مســئولياتها الثقافيــة علــي نشــر وتعليــم مبــاديء 

التربيــة الإعلاميــة ، وذلــك ســعياً لتطويــر مضمــون المــواد الإعلاميــة فــي الصحــف والإذاعة والتليفزيون 

والإنترنــت مــن أجــل المســاعدة علــي تجنــب الجمهــور الآثــار الســلبية لهــذه الوســائل ، وفضــلًا عــن ذلك 

تطويــر مهــارات التفكيــر النقــدي نحــو مضاميــن وســائل الإعلام لــدي قطاعات الجماهير المختلفة حتي 

يمكنهم حســن التعامل والاســتخدام مع ما تقدمه وســائل الإعلام ، وإرســاء أســس اســتخدام المضامين 

المتعــددة التــي تتيــح فــرص الاختيــار أمــام الجماهيــر،  مــع دعــم فكرة تدريس مبــاديء التربية الإعلامية 

ومهــارات الاتصــال فــي المناهــج المدرســية ،  وكذلــك تدعيــم دور الاســرة والمدرســة فــي نشــر مفاهيــم 

التربيــة الإعلاميــة لــدى الأبنــاء والطــلاب )عدلــي رضــا، 2009(.
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اتجاهــات الشــباب عينــة الدراســة نحــو المهــارات النقديــة المُشــكلة مــن شــبكات التواصــل . 	

الاجتماعي:

     ويشــمل هــذا التســاؤل علــى ســؤال رئيــس يتمثــل فــي اتجاهــات الشــباب نحــو المهــارات النقديــة، 

وشــكل لمقيــاس الاتجــاه نحــو المهــارات النقديــة المُشــكلة مــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وهــذا مــا 

يوضحــه الجــدول والشــكل التالــي:-

ــارات اتجاهــات الشــباب  ــوزن النســبي لعب ــة وال ــات المعياري 1/4 المتوســطات الحســابية والانحراف

ــة الدراســة نحــو المهــارات النقديــة مــن الشــبكات الاجتماعيــة:- عين
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جدول رقم )10(.

توزيع عبارات اتجاهات الشباب عينة الدراسة نحو المهارات النقدية المُشكلة

 من الشبكات الاجتماعية تبعاً للوزن النسبي.
                            الاستجابة

العبارات

لا

تنطبق

تنطبق

إلى حد ما

تنطبق إلى

الوزن حد كب�ي
ي النس�ب

ت %ك%ك%ك

قمت بجمع سلسلة من الدراسات . 	
والأبحاث والمعلومات والوقائع المتصلة 

بإحدى قضايا الديمقراطية المصرية.

10025158
39.5

14235.5
2.11

9

تابعت العديد من صفحات شبكات . 	
ي تغطيتها لإحدى 

التواصل الاجتماعي �ف
قضايا الديمقراطية المصرية.

5513.8185
46.3

160
402.26

4

ة مع بعض الأفراد . 	 ي مناقشات كث�ي
دخلت �ف

للوصول للمغزى الحقي�ت بشأن المحتوى 
المقدم من الشبكات عن إحدى قضايا 

الديمقراطية المصرية.

98
24.5

12130.3

181
45.32.216

ف الرسائل الصحيحة عن . 	 استطعت تمي�ي
ي 

الخاطئة وأوجه التناقض أو التطبق �ف
النص الخاص بإحدى قضايا الديمقراطية 

6015124المصرية.
31

21654
2.39

2

ي . 	
ف نواحي القوة والضعف �ف قمت بتمي�ي

الآراء المتعارضة بشأن إحدى قضايا 
الديمقراطية المصرية.

5313.32045114335.82.23
5

هنة والحجة على صحة الرأي . 	 قدمت ال�ب
الذي تتم الموافقة عليه بشأن إحدى 

4م8120.313433.518546.32.26قضايا الديمقراطية المصرية.

ي عند . 	 استطعت تكوين رأيا مستقلا �ب
ي لإحدى قضايا الديمقراطية 

متابع�ت
المصرية.

401010125.325964.82.551

ي عن إحدى . 	
ي مع أحد أصدقا�ئ

عند حدي�ث
ته  قضايا الديمقراطية أخذت موقفا وغ�ي

8621.5192لأن الأسباب والأدلة كانت كافية.
48

12230.5
2.09

10

 بالحيادية حول الكث�ي من . 	
ً
يتسم رأي دائما

6416141القضايا المتعلقة بالديمقراطية.
35.3

19548.8
2.33

3
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ا أو كتبت مقالا عن إحدى قضايا . 		 صنعت خ�ب
ي عــلى الفيــس بــوك 

الديمقراطيــة عــلى صفحــ�ت
ة عليه.  أوتوي�ت واستقبلت ردودا كث�ي

11027.5110
27.5

180
45

2.18
7

ي اســتطلاع . 		
اك �ف ســبق لــك أن قمــت بالاشــ�ت

عــلى  الإخباريــة  المواقــع  عــ�ب  ي 
و�ف إلكــ�ت رأي 

سياســية. قضيــة  أي  حــول  نــت  الإن�ت
104

2614235.515438.52.138

ونية . 		 ي حوار على أحد المواقع الإلك�ت
دخلت �ف

والصحــف  والمدونــات  كالمنتديــات 
ونية للحديث عن قضايا الديمقراطية  الإلك�ت

. لىي ة  بإفــادة كبــ�ي وأثمــرت 

10م13032.510335.816741.82.09

  

  تدل بيانات الجدول السابق على عدة نتائج أهمها:-

     أوضحــت النتائــج العامــة أن أكثــر العبــارات فــي اتجاهــات الشــباب عينــة الدراســة نحــو 

المهــارات النقديــة المُشــكلة مــن وســائل الإعــلام الجديــدة والتــي حظيــت بــوزن نســبي عالــي كانــت 

ــة المصريــة«  ــا الديمقراطي ــد متابعتــي لإحــدى قضاي ــاً مســتقلًا بــي عن ــارة »اســتطعت تكويــن رأي عب

فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي قــدره)2,55(، وفــي المرتبــة الثانيــة جــاءت عبــارة »اســتطعت 

تمييــز الرســائل الصحيحــة عــن الخاطئــة وأوجــه التناقــض أو التطابــق فــي النــص الخــاص بإحــدى 

ــا الديمقراطيــة المصريــة« بمتوســط حســابي قــدره)2,39(. قضاي

 وفــي المرتبــة الثالثــة جــاءت عبــارة »يتســم رأي دائمــاً بالحياديــة حــول الكثيــر مــن القضايــا 

المتعلقــة بالديمقراطيــة« بمتوســط حســابي قــدره )2,33(، وجــاءت عبــارة »قدمــت البرهنــة والحجــة 
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علــى صحــة الــرأي الــذي تتــم الموافقــة عليــه بشــأن إحــدى قضايــا الديمقراطيــة المصريــة » وعبــارة 

»تابعــت العديــد مــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي تغطيتهــا لإحــدى قضايــا الديمقراطيــة المصرية 

» فــي المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي قــدره)2,26(، يليهــا فــي المرتبــة الخامســة عبــارة »قمــت 

بتمييــز نواحــي القــوة والضعــف فــي الآراء المتعارضــة بشــأن إحــدى قضايــا الديمقراطيــة المصريــة » 

بمتوســط حســابي قــدره)2,23(.

 وفــي المرتبــة السادســة جــاءت عبــارة »دخلــت فــي مناقشــات كثيــرة مــع بعــض الأفــراد 

للوصــول للمغــزى الحقيقــى بشــأن المحتــوى المقــدم مــن شــبكات التواصــل عــن إحــدى قضايــا 

الديمقراطيــة المصريــة« بمتوســط حســابي قــدره)2,21(، وفــي المرتبــة الســابعة جــاءت عبــارة 

»صنعــت خبــراً أو كتبــت مقــالًا عــن إحــدى قضايــا الديمقراطيــة علــى صفحتــي علــى الفيــس بــوك أو 

تويتــر واســتقبلت ردوداً كثيــرة عليــه« بمتوســط حســابي قــدره )2,18(، وجــاءت عبــارة »ســبق لــك 

أن قمــت بالاشــتراك فــي اســتطلاع رأي إلكترونــي عبــر المواقــع الإخباريــة علــى الإنترنــت حــول أي 

ــدره)2,13(. ــة بمتوســط حســابي ق ــة الثامن ــة سياســية » فــي المرتب قضي

 يليهــا فــي المرتبــة التاســعة جــاءت عبــارة »قمــت بجمــع سلســلة مــن الدراســات والأبحــاث 

حســابي  بمتوســط   « المصريــة  الديمقراطيــة  قضايــا  بإحــدى  المتصلــة  والوقائــع  والمعلومــات 

قــدره)2,11(، وفــي المرتبــة العاشــرة جــاءت عبــارة »عنــد حديثــي مــع أحــد أصدقائــي عــن إحــدى 
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قضايــا الديمقراطيــة المصريــة أخــذت موقفــاً وغيرتــه؛ لأن الأســباب والأدلــة كانــت كافيــة« وعبــارة 

»دخلــت فــي حــوار علــى أحــد المواقــع الإلكترونيــة كالمنتديــات والمدونــات والصحــف الإلكترونيــة 

للحديــث عــن قضايــا الديمقراطيــة وأثمــرت بإفــادة كبيــرة لــي« بمتوســط حســابي قــدره)2,09( لــكل 

منهمــا.

2/4 مقياس الاتجاه نحو المهارات النقدية المُشكلة من شبكات التواصل الاجتماعي:-

الاتجاه نحو المھارات النقدیة من وسائل الإعلام الجدیدة

38.5

14

47.5

مھارات إیجابیة(36-30) مھارات معتدلة(29-21) مھارات سلبیة(20-12)

شكل رقم )3(.

مقياس الاتجاه نحو المهارات النقدية المشكلة من شبكات التواصل الاجتماعي.
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   تدل بيانات الشكل السابق على عدة نتائج منها:-

     أوضحــت نتائــج الشــكل أن النســبة الأكبــر مــن الشــباب عينــة الدراســة لديهــم اتجــاه معتــدل نحــو 

المهــارات النقديــة المُشــكلة مــن وســائل شــبكات التواصــل الاجتماعــي وذلــك بمعــدل)190 تكــراراً( 

بنســبة)47,5٪(، تــلا ذلــك وفــي المرتبــة الثانيــة مجــئ الاتجــاه الإيجابــي نحــو المهــارات النقديــة 

ــة جــاء الاتجــاه الســلبي نحــو  ــة الثالث ــي المرتب ــك بمعــدل)154 تكــراراً( بنســبة )38,5٪(، وف وذل

المهــارات النقديــة وذلــك بمعــدل)56 تكــراراً( بنســبة)٪14(. 

وهــذا أمــر كان متوقــع مــن قبــل الباحثــة فقــد لاحظــت اســتخدام الكثيــر مــن الشــباب بــل 

وحتــى كبــار الســن للشــبكات الاجتماعيــة بحريــة تامــة دون خــوف؛ وذلــك نظــرا لمــا تتمتــع بــه تلــك 

الشــبكات مــن الحريــة فــي الاســتخدام والتعبيــر عــن الــرأي دون تقييــد أو حجــب، فصــار بمقــدور كل 

مســتخدم أن ينتــج خبــر بنفســه ويســتقبل الــردود عليــه، أو يعلــق علــى خبــر منشــور ســواء بالزيــادة 

عليــه وعــرض وجهــة نظــره.
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ثانياً: نتائج اختبارات الفروض:-

بيــن كثافــة اســتخدام . 	 الفــرض الأول: »توجــد علاقــة ارتبــاط طرديــة دالــة إحصائيــاً 

شــبكات التواصــل الاجتماعــي وتشــكيل مهــارات نقديــة لــدى الشــباب المصــري نحــو 

قضايــا الديمقراطيــة المصريــة«، ولاختبــار صحــة هــذا الفــرض اســتخدمت الباحثــة اختبــار 

»بيرســون« الموضحــة نتيجتــه فــي الجــدول التالــي:-

جدول رقم )11(.

معامل ارتباط بيرسون لقياس الارتباط بين كثافة استخدام الشبكات الاجتماعية 

وتشكيل مهارات نقدية لدى الشباب المصري نحو قضايا الديمقراطية المصرية.

كثافة التعرض
تشكيل مهارات نقدية لدى الشباب المصري نحو قضايا الديمقراطية المصرية.

)P(مستوى الدلالةقيمة بيرسون
كثافة استخدام شبكات التواصل 

. 0.01 دالة0.321الاجتماعي

400ن

تدل بيانات الجدول السابق على عدة نتائج منها:-

     يتضــح مــن اســتخدم معامــل ارتبــاط بيرســون وجــود علاقــة ارتبــاط طرديــة متوســطة ودال 

إحصائيــاً بيــن كثافــة اســتخدام الشــباب عينــة الدراســة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي وتشــكيل 
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ــا الديمقراطيــة المصريــة، حيــث كانــت قيمــة بيرســون)0,321(  مهــارات نقديــة لديهــم نحــو قضاي

وهــي دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0,01(، وبذلــك نرفــض الفرضيــة العدميــة ونقبــل الفرضيــة 

البديلــة بــأن هنــاك علاقــة ارتبــاط بيــن المتغيريــن، أي كلمــا زادت كثافــة اســتخدام الشــباب لشــبكات 

التواصــل الاجتماعــي زاد ذلــك مــن تنميــة مهاراتهــم النقديــة نحــو قضايــا الديمقراطيــة المصريــة.

الفــرض الثانــي: توجــد علاقــة ارتبــاط طرديــة دالــة إحصائيــاً بيــن كثافــة اســتخدام شــبكات . 	

التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى معلومــات حــول قضايــا الديمقراطيــة المصريــة 

المصــري«،  الجامعــي  الشــباب  لــدى  وســلوكية  ووجدانيــة  معرفيــة  تأثيــرات  وحــدوث 

ولاختبــار صحــة هــذا الفــرض اســتخدمت الباحثــة اختبــار »بيرســون« الموضحــة نتيجتــه 

فــي الجــدول التالــي:-
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جدول رقم )12(.

معامل ارتباط بيرسون لقياس الارتباط بين كثافة استخدام الشبكات الاجتماعية

 وحدوث تأثيرات معرفية ووجدانية وسلوكية.

ات                  التأث�ي

كثافة التعرض

ات المعرفية ات الوجدانيةالتأث�ي ات السلوكيةالتأث�ي التأث�ي
قيمة 
سون قيمة الدلالةب�ي

سون  قيمة الدلالةب�ي
سون  الدلالةب�ي

. 0.05 دالة05	.0.050 دالة	5	.0غ�ي دالة0.006كثافة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

    

 تدل بيانات الجدول السابق على عدة نتائج، منها:-

     يتضــح مــن اســتخدم معامــل ارتبــاط بيرســون وجــود علاقــة ارتبــاط طرديــة ضعيفــة بيــن كثافــة 

اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي وحــدوث تأثيــرات وجدانيــة وســلوكية، حيــث كانــت قيمــة 

ــرات  ــك بالنســبة للتأثي ــة )0,05( وذل ــد مســتوى دلال ــاً عن ــة  إحصائي بيرســون)0,153( وهــي دال

الوجدانية، أما بالنســبة للتأثيرات الســلوكية فقد كانت قيمة بيرســون)0,105( وهي دالة إحصائياً 

عنــد مســتوى دلالــة )0,05(.
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 أمــا فــي حالــة التأثيــرات المعرفيــة وجــدت علاقــة ولكنهــا غيــر دالــة إحصائيــاً، ووبذلــك نقبــل الفــرض 

جزئيــاً فــي حالــة كثافــة اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي وحــدوث تأثيــرات وجدانيــة وســلوكية 

ــاً  ــر مســتخدميها وجداني ــة زادت تأث ــة اســتخدام الشــبكات الاجتماعي ــه كلمــا زادت كثاف فقــط، أي أن

وســلوكياً فقــط.

الفــرض الثالــث: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات الشــباب . 	

الجامعــي علــى الدرجــة الكليــة لمقيــاس المهــارات النقديــة الناتجــة عــن اســتخدام شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي تبعــا للمتغيــرات الثلاثــة النــوع، نــوع التعليــم، والمســتوى الاجتماعــي 

الاقتصــادي:-

أولًا: لحســاب الفــروق بيــن متوســطات درجــات الشــباب الجامعــي علــى الدرجــة الكليــة لمقيــاس 

المهــارات النقديــة الناتجــة عــن اســتخدامهم لشــبكات التواصــل الاجتماعــي تبعــا للنــوع، اســتخدمت 

ــي:- ــي الجــدول التال ــه ف ــار »ت« الموضحــة نتيجت ــة اختب الباحث
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جدول رقم )13(.

الفروق بين متوسطات درجات المهارات النقدية الناتجة

 عن استخدام الشباب لشبكات التواصل الاجتماعي تبعا للنوع.

المتوسط نالنوعالمهارات
ي الحسا�ب

الانحراف 
الدلالةقيمة )ت(المعياري

)التحليل( التفس�ي

	5	65.	006.6900	الذكور
غ�ي دالة88	.	

99	66.	600	.006	الإناث

التقييم 

9988	.	00	007.0	الذكور
غ�ي دالة979.	

	00	8.	00	006.7	الإناث

إبداء الرأي

	800	.	007.0050	الذكور

غ�ي دالة0	0.5

869	6.	50	006.9	الإناث

الإبداع

05868.	006.5550	الذكور
غ�ي دالة606.	

9	989.	00		.006	الإناث

    

 تدل بيانات الجدول السابق على عدة نتائج، منها:-

     أظهــر اســتخدام اختبــار »ت« عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن متوســطات درجــات الشــباب 

الجامعــي علــى الدرجــة الكليــة لمقيــاس المهــارات النقديــة الناتجــة عــن اســتخدام شــبكات التواصــل 
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الاجتماعــي تبعــاً للنــوع، أي أن عنصــر النــوع ليــس لــه أي تأثيــر علــى تشــكيل وتنيــة المهارات النقدية 

الناتجــة عــن اســتخدامهم للشــبكات الاجتماعيــة، وبذلــك نرفــض الفــرض كليــاً حيــث كانــت الفــروق 

غيــر دالــة إحصائيــاً بيــن فئــات العينــة تبعــاً لمتغيــر النوع)ذكور/إنــاث( والمهــارات النقديــة.

ــاس  ــة لمقي ــى الدرجــة الكلي ــن متوســطات درجــات الشــباب الجامعــي عل ــاً: لحســاب الفــروق بي ثاني

المهــارات النقديــة الناتجــة عــن اســتخدامهم لشــبكات التواصــل الاجتماعي تبعــاً لنوع التعليم الجامعي، 

اســتخدمت الباحثــة اختبــار »ت« الموضحــة نتيجتــه فــي الجــدول التالــي:-

جدول رقم )14(.

الفروق بين متوسطات درجات المهارات النقدية الناتجة 

عن تعرض الشباب لشبكات التواصل الاجتماعي تبعاً لنوع التعليم الجامعي.

المهارات
نوع 

المتوسط نالتعليم
ي الحسا�ب

الانحراف 
الدلالةقيمة )ت(المعياري

)التحليل( التفس�ي
690	5.	006.7650	حكومي

	.	0	0.05
8		76.	850	.006	خاص

التقييم 
5	0	7.	006.9000	حكومي

غ�ي دالة98	.0
		0	6.	006.8500	خاص
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المهارات
نوع 

المتوسط نالتعليم
ي الحسا�ب

الانحراف 
الدلالةقيمة )ت(المعياري

إبداء الرأي

58	0	.	006.9550	حكومي

غ�ي دالة			.0

	6085.	006.9750	خاص

الإبداع
67		0.	50		.006	حكومي

غ�ي دالة556.	 9		00.	006.5500	خاص

    

 تدل بيانات الجدول السابق على عدة نتائج، منها:-

     أظهر استخدام اختبار »ت« وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات الشباب الجامعي 

علــى الدرجــة الكليــة لمقيــاس المهــارات النقديــة الناتجــة عــن اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي 

تبعــاً لنــوع التعليــم الجامعي)حكومي/خــاص( وذلــك فيمــا يتعلــق بمهــاراة واحــدة فقــط وهــي )مهــارة 

التحليــل( لصالــح أصحــاب التعليــم الحكومــي بمتوســط حســابي قــدره)6,7650( مقابــل)6,3850( 

لأصحــاب التعليــم الخــاص.

 وأكــد اختبــار)ت( هــذه النتيجــة حيــث كانــت قيمــة)ت( = 2,303 والفــارق النســبي دال 

إحصائيــاً عنــد مســتوى معنويــة 0,05، أي أن أصحــاب التعليــم الحكومــي أكثــر تحليــلًا وتفســيراً لمــا 

تعرضــه وســائل الإعــلام بشــقيها التقليــدي والجديــد عــن أصحــاب التعليــم الخــاص.
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 فــي حيــن أظهــر اختبــار)ت( عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً فــي باقــي المهــارات النقديــة، 

وبذلــك نقبــل الفــرض جزئيــاً بوجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن أصحــاب التعليــم الحكومــي والخــاص 

عــن  الناتجــة  الحكومــي  التعليــم  أصحــاب  لصالــح  النقدية)التحليل/التفســير(  المهــارات  ونوعيــة 

اســتخدامهم لشــبكات التواصــل الاجتماعــي، أي أن نــوع التعليــم ليــس لــه أي تأثيــر فــي تشــكيل 

ــة. ــة باقــي المهــارات النقدي وتنمي

ملخص عام لنتائج الدراسة.

     ســعت الدراســة للكشــف عمــا إذا كانــت هنــاك علاقــة بيــن التعــرض لمضاميــن شــبكات التواصــل 

ــا  ــرز قضاي ــدى الشــباب الجامعــي المصــري نحــو أب ــة ل ــة وتشــكيل مهــارات نقدي الاجتماعــي وتنمي

الديمقراطيــة المصريــة، وتحديــد نــوع هــذه العلاقــة، فــي إطــار نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام، 

ــد  ــاً مــن الشــباب الجامعــي المصــري، وق ــة بلغــت 400 مبحوث ــى عين وباســتخدام منهــج المســح عل

خلصــت الدراســة لمجموعــة نتائــج أهمهــا:-

جــاءت فئــة المســتوى المرتفــع لمعــدل اســتخدام الشــباب الجامعــي عينــة الدراســة لشــبكات . 	

التواصــل الاجتماعــي فــي المرتبــة الأولــى بمعــدل)236 تكــراراً( بنســبة)٪59(.

كشــفت نتائج الدراســة أن النســبة الأكبر من الشــباب عينة الدراســة لديهم مســتوى متوســط . 	

مــن تأثيــرات التغطيــة الإعلاميــة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي لأبــرز قضايــا الديمقراطيــة 

المصريــة، وذلــك بمعــدل)200 تكــراراً( بنســبة)٪50(.
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 كشــفت نتائــج الدراســة أن النســبة الأكبــر مــن الشــباب عينــة الدراســة لديهــم اتجــاه معتــدل 	. 

نحــو المهــارات النقديــة المُشــكلة مــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وذلــك بمعــدل)190 

تكــراراً( بنســبة)٪47,5(.

كشــف اختبــار بيرســون عــن وجــود علاقــة ارتبــاط طــردي موجــب، ودال إحصائيــاً بيــن كثافة . 	

اســتخدام الشــباب عينــة الدراســة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي، وتشــكيل مهــارات نقديــة 

لديهــم نحــو قضايــا الديمقراطيــة المصريــة.

كشــف اختبــار بيرســون وجــود علاقــة ارتبــاط طــردي بيــن كثافــة اســتخدام الشــباب عينــة . 	

الدراســة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي وحــدوث تأثيــرات وجدانيــة وســلوكية فقــط، أمــا فــي 

حالــة التأثيــرات المعرفيــة وجــدت علاقــة، ولكنهــا غيــر دالــة إحصائيــاً.

ــاً بيــن متوســطات . 	 ــة إحصائي ــار »ت« عــدم وجــود وجــود فــروق دال أظهــر اســتخدام اختب

درجــات الشــباب الجامعــي علــى الدرجــة الكليــة لمقيــاس المهــارات النقديــة الناتجــة مــن 

اســتخدامهم لشــبكات التواصــل الاجتماعــي تبعــاً للنــوع، أي أن متغيــر النــوع ليــس لــه أي 

تأثيــر علــى تشــكيل وتنيــة المهــارات النقديــة.

 أظهــر اســتخدام اختبــار »ت« وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بين متوســطات درجات الشــباب 	. 

الجامعــي علــى الدرجــة الكليــة لمقيــاس المهــارات النقديــة الناتجة من اســتخدامهم لشــبكات 

التواصــل الاجتماعــي تبعــاً لنــوع التعليــم الجامعي)حكومي/خــاص( وذلك فيما يتعلق بمهاراة 

واحــدة- فقــط-، وهــي )مهــارة التحليــل( لصالــح أصحــاب التعليم الحكومي.
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خاتمة الدراسة وتوصياتها.

     فــي إطــار الواقــع الثقافــي الجديــد بإيجابياتــه وســلبياته والــذي أفرزتــه لنــا تكنولوجيــا الاتصــال 

الحديثــة يكــون مــن الضــروري أن نفكــر فــي الأســلوب المناســب الــذي يحمــي الأجيــال الجديــدة مــن 

الشــباب والمراهقيــن والأطفــال مــن التأثيــرات الســلبية للرســائل الضخمــة المنقولــة عبــر الإنترنــت، 

ومــن هنــا أصبــح مــن الضــروري ان يهتــم العالــم العربــي بنشــر وتعليــم مبــاديء التربيــة الإعلاميــة 

وهــي تعــد ثــورة جديــدة فــي مجــال الإعــلام.

 وهــذه الثــورة تضــع أســس التعامــل مــع الرســائل التــي يتعــرض لهــا الجمهــور علــي مــدى 

اليــوم مــن خــلال وســائل الإعــلام المختلفــة، ولقــد حرصــت منظمــة اليونســكو فــي إطــار مســئولياتها 

الثقافيــة علــي نشــر وتعليــم مبــاديء التربيــة الإعلاميــة، وذلــك ســعياً لتطويــر مضمــون المــواد 

الإعلاميــة فــي الصحــف والإذاعــة والتليفزيــون والإنترنــت مــن أجــل المســاعدة علــي تجنــب الجمهــور 

الآثــار الســلبية لهــذه الوســائل.

 وفضــلًا عــن ذلــك تطويــر مهــارات التفكيــر النقــدي نحــو مضاميــن وســائل الإعــلام لــدي قطاعــات 

الجماهيــر المختلفــة حتــي يمكنهــم حســن التعامــل والاســتخدام مــع مــا تقدمــه وســائل الإعــلام، ومــن 

هنــا توصــي دراســتنا بالأتــي:-
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 إرساء أسس استخدام المضامين المتعددة التي تتيح فرص الاختيار أمام الجماهير.	. 

دعم فكرة تدريس مباديء التربية الإعلامية ومهارات الاتصال في المناهج المدرسية.. 	

تدعيم دور الأسرة والمدرسة في نشر مفاهيم التربية الإعلامية لدى الأبناء والطلاب .. 	
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