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نظم المعلومات والمكتبات وأثرها على الواقع التعليمي

 )نظام ديوي العشري أنموذجاً(.
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ملخص الدراسة. 

يهــدف هــذا البحــث إلــى: بيــان أثــر نظــم المعلومــات والمكتبــات علــى الواقــع التعليمــي، ورصــد 

المشــكلات الخاصــة بتصنيــف المــواد المعرفيــة فــي غيــر حقلهــا التخصصــي لهــا ممــا يــؤدي إلــى 

عــدم تمكــن الباحــث مــن الحصــول علــى المعلومــة اللازمــة، كمــا رصــد البحــث المشــكلات الخاصــة 

بعــدم ترتيــب أســماء المؤلفيــن حســب الحــروف الهجائيــة وعــدم وضــع رمــز المؤلــف الخــاص بــكل 

اســم.

 ممــا يــؤدي إلــى إعاقــة الحصــول علــى الكتــاب، كمــا يحــاول البحــث تتبــع تطــور نظــم المعلومات 

والخدمــات المكتبيــة بمــا يتناســب مــع زيــادة تدفــق المعلومــات والتغيــر المســتمر لهــا، وكذلك الكشــف 

عــن أهميــة تكنلوجيــا المعلومــات وأثرهــا فــي تطــور المكتبات وتــداول المعلومات. 

وقــد قســمتُ بحثــي علــى مطالــب ثلاثــة، إذ تكفــل المطلــب الأول فــي تعريــف نظــم المعلومــات، 

ــة التــي تعمــل بشــكل توافقــي  فالنظــام هــو مجموعــة مــن العناصــر المترابطــة أو الأجــزاء المتفاعل

لتحقيــق بعــض الأهــداف المرســومة والغايــات المدروســة، ومــن خصائــص هــذا النظــام أن تكــون 

أجــزاءه متألفــة ومترابطــة ومتناســبة حتــى يتمكــن هــذا النظــام مــن تحقيــق أهدافــه بشــكل ســليم.

ــه مــن أداء  ــى تلاشــي عقــد النظــام وعــدم تمكن ــه يــؤدي إل ــل فــي هــذا النظــام فإن  وأن أي خل

وظائفــه... فنظــام المعلومــات مكــون مــن الإنســان والحاســوب والبيانــات والبرمجيــات المســتخدمة 

فــي معالجتهــا بهــدف إمــداد الباحثيــن والمؤسســة التعليميــة بالمعلومــات الضروريــة واللازمــة لهــا. 
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ــد  ــي يجــب توفرهــا فــي نظــم المعلومــات، والوقــوف عن كمــا رصــد البحــث أهــم الخصائــص الت

مفهــوم نظــم أو أنظمــة المعلومــات كونهــا مــن المفاهيــم الحديثــة التــي جــاءت نتيجــة تضخــم حجــم 

البيانــات أو المعلومــات، وتطــور وســائل الاتصــال الســلكية واللاســلكية، والحاجــة الملحــة إلــى 

ــان عجــز وضعــف الأنظمــة  ــن والمســتخدمين مــع بي ــة الباحثي ــة والســريعة لكاف ــات الدقيق المعلوم

اليدويــة التقليديــة فــي إمــداد المتعلميــن والباحثيــن بالمعلومــات اللازمــة التــي يحتاجــون إليهــا 

بالســرعة الممكنــة وفــي الوقــت المناســب. 

كمــا رصــد البحــث أهميــة نظــم المعلومــات وتوســع حقولهــا المعرفيــة، لأنَّ العالــم الّــذي نعيــش 

فيــه تحكمــه مجموعــة مــن النظــم المختلفــة. 

أمــا المطلــب الثانــي فقــد تناولــت فيــه أثــر تصنيــف نظــام )ديــوي العشــري( فــي الدراســات 

الأكاديميــة والحقــول المعرفيــة بمختلــف أنواعهــا، كمــا أشــرت إلــى الأســاس العلمــي لعمليتــي 

الفهرســة والتصنيــف، وبيــان الفــرق بيــن هــذا النــوع مــن الأنظمــة وبيــن الأنظمــة التقليديــة. 

أمــا المطلــب الثالــث فقــد تكفــل ببيــان أثــر نظــم المعلومــات فــي المكتبــات مــن خلال ســرعة تداول 

المعلومــات عــن طريــق النشــر الإلكترونــي الّــذي جــاء نتيجــة للتطــور الهائــل فــي نظــم المعلومــات 

ممــا يــؤدي إلــى توفيــر وقــت وجهــد للباحــث مــن خــال ســرعة الإرســال والاســتلام وســهولة الوصــول 

الــى المعلومــة. 

كذلــك أدى التطــور فــي نظــم تكنلوجيــا المعلومــات إلــى ظهــور المكتبــات الرقميــة، وإمكانيــة 

البحــث الســريع، كمــا قارنــت بيــن المكتبــات الرقميــة والمكتبــات التقليديــة الورقيــة وبينــت أهــم 
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المحاســن والمســاويء فــي كليهمــا. 

كمــا اهتــم البحــث بتصنيــف بعــض المؤلفــات حســب نظــام ديــوي العشــري، واســتخراج الأرقــام 

الفنيــة لهــا، فالرقــم الفنــي يســاوي رقــم التصنيــف علــى رمــز المؤلــف مــع توضيــح أهــم النقــاط 

الأساســية فــي كيفيــة تصنيــف المجلــدات أو الكتــاب المتعــدد الأجــزاء، أو الكتــاب ذات النســخ 

المتعــددة، أو تصنيــف الكتــاب المتكــون مــن عــدّة مؤلفيــن، أو الكتــاب الّــذي لا يحمــل اســم المؤلــف 

ــخ.  ــة أو المؤسســة أو المركــز الثقافــي .... إل ــوزارة أو النقاب وإنمــا يحمــل اســم ال

ــم  ــي هــذا البحــث، ث ــتُ إليهــا ف ــي توصل ــج الت وانتهــى البحــث بخاتمــة ذكــرت فيهــا أهــم النتائ

هوامــش البحــث ومصــادره مرتبــة حســب الحــروف الهجائيــة.

الكلمات المفتاحية: )نظم المعلومات والمكتبات، الواقع التعليمي، نظام ديوي العشري(.

Research Summary.

This research aims to: Show the impact of information systems 

and libraries on educational reality, and monitor the problems re-

lated to the classification of knowledge materials in other than 

their specialized field, which leads to the researcher not being able 

to obtain the necessary information. Put an author code for each 
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name.

Which leads to an obstacle to obtaining the book. The research 

also tries to track the development of information systems and li-

brary services in proportion to the increase in the flow of informa-

tion and its continuous change, as well as revealing the importance 

of information technology and its impact on the development of li-

braries and information circulation.

I have divided my research into three demands, as it ensures the 

first requirement in defining information systems. The system is a 

group of interconnected elements or interacting parts that work har-

moniously to achieve some set goals and studied goals, and one 

of the characteristics of this system is that its parts are composed, 

interconnected and proportionate so that this system can to achieve 

its objectives properly.

And that any defect in this system leads to the failure of the con-

tract of the system and its inability to perform its functions ... The 
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information system is made up of humans, computers, data and 

software used in processing them with the aim of providing re-

searchers and the educational institution with the necessary and 

necessary information.

The research also monitored the most important characteris-

tics that must be available in information systems, and stand at the 

concept of information systems or systems as it is one of the mod-

ern concepts that came as a result of the inflated volume of data or 

information, the development of wired and wireless means of com-

munication, and the urgent need for accurate and rapid information 

for all researchers and users with a statement of a deficit And the 

weakness of traditional manual systems in providing learners and 

researchers with the necessary information they need as quickly as 

possible and in a timely manner.

The research also monitored the importance of information sys-

tems and the expansion of their fields of knowledge, because the 
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world in which we live is governed by a group of different systems.

As for the second requirement, I dealt with the effect of classi-

fying the (Dewey Decimal) system in academic studies and various 

fields of knowledge. I also referred to the scientific basis for the 

processes of indexing and classification, and the difference between 

this type of system and the traditional systems.

As for the third requirement, it ensured the impact of informa-

tion systems in libraries through the speed of information circulation 

through electronic publishing, which came as a result of the tre-

mendous development in information systems, which leads to sav-

ing time and effort for the researcher through the speed of sending 

and receiving and easy access to information.

The development in information technology systems has also 

led to the emergence of digital libraries, and the ability to quickly 

search, as well as comparing digital libraries and traditional paper 

libraries and showing the most important advantages and disadvan-
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tages of both.

The research also focused on classifying some of the literature 

according to the Dewey decimal system, and extracting the techni-

cal numbers for it. Two authors, or the book that does not bear the 

name of the author, but bears the name of the ministry, syndicate, 

institution, cultural center .... etc.

The research ended with a conclusion in which I mentioned the 

most important results that I reached in this research, then the mar-

gins of the research and its sources arranged according to the al-

phabet.

Keywords: (information systems and libraries, educational reality, 

Dewey decimal system).
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نظم المعلومات والمكتبات وأثرها على الواقع التعليمي

 )نظام ديوي العشري أنموذجاً(.

مقدمة. 

تتكــون المكتبــة أو مركــز المعلومــات عــادة مــن أجــزاء منفصلــة مــن الناحيــة الشــكلية إلّا أنهــا 

متصلــة وظيفيــاً تعــرف بالنظــم، ويختلــف النظــام المكتبــي التقليــدي عــن النظــام المحوســب فــي أنَّ 

النظــام التقليــدي يعتمــد اعتمــاداً كامــاً علــى العمــل اليــدوي الّــذي يقــوم بــه الأفــراد.

 أمــا إذا اســتخدم الحاســوب فــي تنفيــذ بعــض أو كل العمليــات المكتبيــة فيعــرف النظــام بأنــه 

نظــام مبنــي علــى الحاســوب، وقــد يشــتمل كل نظــام مكتــب علــى عــدد مــن النظــم الصغيــرة تعــرف 

باســم النظــم الفرعيــة )Sub – System(، فقــد تشــتمل المكتبــة الحديثــة )نظــام كلــي( علــى نظــم 

فرعيــة للخدمــات الفنيــة، وتســويق المعلومــات.

 فــكل نظــام يقســم إلــى نظــم فرعيــة فمثــاً النظــام الفرعــي للخدمــات الفنيــة يحتــوي علــى نظــم 

أصغــر، مثــل: نظــام تنميــة مصــادر المعلومــات، ونظــام الفهرســة والتصنيــف، وينتــج عــن هــذا 

التقســيم مســتوى آخــر مــن النظــم تقســم بدورهــا الــى نظــم أصغــر وهكــذا. 

وهــذا النظــام متمثــل فــي )نظــام ديــوي العشــري( إذ قســم فــروع المعرفــة إلــى عشــرة أقســام 

رئيســية وهــذه الأقســام بدورهــا تنقســم إلــى عشــرة شــعب وهــذه الشــعب تنقســم إلــى عشــرة فــروع 

ــذا.  وهك
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وكذلــك متمثلــة فــي نظــام كوهــا )KOHA(، المتكامــل لإتاحــة المعلومــات والمكتبــات، فهــو 

نظــام معلومــات آلــي يعتمــد علــى الحاســب ويحتــوي علــى مجموعــة مــن الأنظمــة الفرعيــة الوظيفيــة 

بحيــث يختــص كل نظــام بوظيفــة أساســية مــن وظائــف المكتبــة، مثــل: التزويــد– الإعــارة– الفهرســة، 

إتاحــة المسلســات ... إلــخ.

 وهــذه الأنظمــة الفرعيــة تشــترك فــي قاعــدة بيانــات بيلوغرافيــة واحــدة، اضافــة إلــى أن 

النظــام الآلــي المتكامــل يوفــر إتاحــة متكاملــة لأســتخدام المكتبــة علــى الخــط المباشــر ومــع تطــور 

ــن وانتشــار شــبكة الإنترنــت ظهــرت النظــم المفتوحــة المصــدر.  النظــم والمبرمجي

المطلب الأول: النظام في اللغة والاصطلاح.

أولًا النظام لغةً: 

نظَــمَ ينظِــم نظمــاً ونظامــاً، فهــو ناظــم، والمفعــول منظــوم، نظــم الأشــياء ألفهــا وضــمَّ بعضهــا إلــى 

بعــض، نظمــتُ اللؤلــؤَ: ألفتــه ووضعتــه فــي عقــد، ونظَــمَ الشــعرَ: ألّــفَ كلامــاً موزونــاً مقــفً، وينظــم 

أمــوره: يُرتبهــا، ونَظــم شــيئاً الــى شــيءٍ: ضمّــه وألفَــهُ، ونَظــمْ: مصــدر نَظَــمَ، ونُظُــم جمــع نظــام.

ونظم القرآن: عبارتُه التي تشتمل عليها المصاحفُ صيغةً ولفةً. 

والنظام المعلوماتي: مجموعة برامج وأدوات معدّة لمعالجة وإتاحة البيانات والمعلومات. 
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وفي القاموس المحيط: النَّظمُ: التأليفُ وضمَّ الشيء الى شيءٍ آخر. 

أمــا النظــام فــي الاصطــاح: هــو مجموعــة مــن العناصــر المترابطــة أو الأجــزاء المتفاعلــة التــي 

تعمــل بشــكل توافقــي لتحقيــق بعــض الأهــداف المرســومة والغايــات المدروســة، وتشــكل المعلومــات 

المحــور الأساســي لأي نظــام معلومــات فــي مؤسســة مــا.

 والّــذي يشــكل بــدوره جــزءاً مهمــاً فــي منظومــة المعلومــات فــي أي مجتمــع، وتعــد المعلومــات 

مــن العوامــل المهمــة التــي تســاعد فــي تقــدم المجتمــع وتطــوّره وفــي اتخــاذ القــرارات علــى اختلافهــا 

والتــي يتوقــف نجاحهــا علــى مــدى توافــر المعلومــات الكافيــة.

 لــذا فــإنَّ المعلومــات لــن تكــون مفيــدة مــا لــم نمتلــك وســائل الوصــول إليهــا والإفــادة منهــا، إذن 

فالمعلومــات هــي مجموعــة مــن البيانــات التــي تمــت معالجتهــا إذ يقــوم نظــام المعلومــات باســتقبال 

البيانــات الأوليــة )المدخــات( علــى شــكل كلمــات أو أرقــام أو رمــوز أي المــواد الخــام التــي تشــتق 

منهــا المعلومــات، وبالتالــي معالجتهــا وتحويلهــا الــى معلومــات )مخرجــات( التــي يمكــن الإفــادة منهــا 

فــي كافــة المجــالات.

 ولكــي يحقــق النظــام أهدافــه لابــد أن تكــون أجــزاء النظــام متألفــة ومترابطــة ومتناســبة حتــى 

يتمكــن النظــام مــن تحقيــق أهدافــه. 

وتــرى مدرســة النظــم أن كل شــيء فــي الكــون يشــكل ويؤلــف مــا يســمى بالنظــام وهــذا النظــام 

جــزء مــن نظــام أكبــر منــه أي أن كل نظــام لــه نظــم فرعيــة والنظــام الفرعــي لــه أنظمــة فرعيــة 
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أخــرى، فمثــاً جســم الإنســان يمكــن النظــر إليــه كنظــام كلــي )متكامــل( يتكــون مــن عــدة نظــم فرعيــة 

تترابــط فيمــا بينهــا، وتعمــل بشــكل تآلفــي هــي النظــام )الهيــكل( العظمــي والعضلــي والنظــام الهضمــي 

والنظــام التنفســي والنظــام العصبــي، وغيرهــا ... وكل نظــام مــن هــذه الأنظمــة ينقســم إلــى انظمــة 

فرعيــة أخــرى وهكــذا. 

فالنظــام الّــذي يعالــج البيانــات )Data( ويحوّلهــا الــى معلومــات )Information( ويــزود بهــا 

المســتفيدين نظــام المعلومــات، ونظــام المعلومــات يتكــون الإنســان والحاســوب والبيانــات والبرمجيات 

المســتخدمة فــي معالجتهــا. 
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ثانياً: خصائص نظم المعلومات.

	1 . )Hardware( للبيانــات مــن خــال اســتخدام معــدات الفعالــة  التشــغيل والمعالجــة 

وبرمجيــات )Software( فاعلــة مــن أجــل الحصــول علــى المعلومــات اللازمــة. 

	2 إتاحــة فعالــة للمعلومــات مــع التركيــز علــى عمليــة إتاحــة ملفــات المعلومــات وعمليــات .

ضمــان آمــن وســامة هــذه الملفــات. 

	3 المرونة بحيث يمكن للنظام أن يعالج عمليات متنوعة تتعلق بالبيانات والمعلومات. .

	4 تحقيق متطلبات المستفيدين من النظام..

يركــز البحــث علــى عمليــة تنظيــم البيانــات فبــل إدخالهــا فــي الحاســوب؛ لأنهــا مســألة ضروريــة 

لاســترجاع المعلومــات عنــد الحاجــة إليهــا عــن طريــق: 

-	1 .)Hardware(الأجهزة

وهــي عبــارة عــن الحواســيب نفســها والأجهــزة الملحقــة بهــا التــي تعمــل علــى اســتقبال البيانــات 

وتخزينهــا ومعالجتهــا وإخــراج النتائــج.

-	2.)Software(البرمجيات

إن الحاســوب هــو جهــاز مبرمــج، والبرنامــج هــو مجموعــة مــن الأوامــر والتعليمــات الموجهــة 

للحاســوب لمعالجــة البيانــات )المدخــات( المخزونــة فيــه حســب النظــام المتبــع لتحقيــق الأهــداف 
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المطلوبــة )المخرجــات(، وهنــاك أنــواع متعــددة مــن البرمجيــات، مثــل:

 برامج )System Software( وبرامج التطبيقات    )Aplication Systems( وبرنامج 

 User( وبرامــج المســتفيد النهائــي )System Development Software( تطويــر النظــام

 .)Software – End

-	3.Data Base قاعدة البيانات

يجــب أن يكــون لــدى المكتبــة أو مركــز المعلومــات مصــدر موحــد ومنظــم يشــتمل علــى جميــع 

ــدأ مــن أصغــر  ــات فــي نظــام الحاســوب بصــورة هــرم يب ــم البيان اللازمــة لنظــام المعلومــات، وتنظي

عنصــر فــي قاعــدة البيانــات وهــو )Bit( ثــم البايــت )Byte(، والحقــول، والســجلات، والملفــات التــي 

تشــكل بمجموعهــا قاعــدة البيانــات )DBms(، وتقــوم إتاحــة قواعــد البيانــات بمهــام التنســيق بيــن 

قواعــد البيانــات والمحافظــة علــى مواردهــا وتنفيــذ إجــراء الحمايــة والأمــن المعلوماتــي. 

-	4 .)Information Management( إتاحة المعلومات

تتولــى إتاحــة المعلومــات مهــام التخطيــط والتنظيــم والتوجيــه والرقابــة والتقييــم لجميــع أنشــطة 

نظــام المعلومــات وأعمالــه، ومــن المعلــوم أن العامــل الحاســم والجوهــري فــي نجــاح أو فشــل نظــم 

المعلومــات فــي المكتبــات ومراكــز المعلومــات هــو الإتاحــة بقيادتهــا وكادرهــا الإداري والتقنــي 

المتخصــص. 

أمــا نظريــة النظــم )Systems theory(: تعنــى نظريــة النظــم بتحديــد مجموعــة مــن العناصــر 
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 System( ــة النظــام ــه وبيئ ــات بينهــا، وهــي تتكــون مــن النظــام ومكونات ــوع مــن العلاق وإيجــاد ن

Environment(، إذ أن تفاعــل النظــام مــع البيئــة الداخليــة والخارجيــة مــن أهــم العوامــل المؤثــرة 

علــى نجاحــه وتحقيــق أهدافــه المرســومة، إذ تتخــذ أهــداف النظــام تبعــاً لطبيعــة التفاعــل الناشــيء 

بيــن النظــام وبيئتــه. 

أمــا مســتخدمو النظــام )User(: هــم مجموعــة المســتفيدين )أشــخاص ودوائــر وهيئــات( مــن 

الوظائــف النهائيــة للنظــام. 

كمــا تتطلــب عمليــة تصميــم نظــم المعلومــات وبنائهــا أشــخاصاً ذوي كفايــات ومهــارات عاليــة 

قادريــن علــى اســتيعاب مشــكلات النظــم الموجــودة وحلهــا بالطريقــة المثلــى، ويســمى الشــخص الّــذي 

يقــوم بعمليــة تحليــل النظــام القديــم )System Analaysis(، وتصميــم النظــم الجديــدة وبنائهــا 

وتعديلهــا وتحديثهــا بـــ )محلــل النظــام(.

 ومفهــوم تحليــل النظــام يعنــي إيجــادد العلاقــات التركيبيــة، ووســائل اتصــال المعلومات والبيانات 

بعضهــا ببعــض فــي منظومــة النظــم الفرعيــة المكوّنــة للنظــام، وكذلــك تحديــد أهــداف النظــام العامــة 

والخاصــة علــى نحــو واضــح، وتعديــل النظــام وتحديثــه وصيانتــه كلمــا لــزم الأمــر، وتصميــم نظــم 

جديــدة وبنائهــا وتحديــد أســاليب الســيطرة علــى مدخــات النظــام ومخرجاتــه. 

فالنظــام يتولــى مهــام تزويــد المتعلميــن والباحثيــن والدوائــر والمؤسســات بالمعلومــات الدقيقــة 

والوافيــة اللازمــة فــي الوقــت ولمــكان المناســبين. 



316

ثالثاً: أسباب الاهتمام بنظم المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات. 

	1 تضخم حجم المكتبات ومراكز المعلومات. .

	2 تطور نظم المعلومات الإلكترونية وشبكة الإنترنت. .

	3 التطــور المتلاحــق فــي تكنلوجيــا المعلومــات والاتصــالات واســتعمال هــذه التكنولوجيــا .

علــى نحــو مكثــف فــي المكتبــات ومراكــز المعلومــات. 

	4 زيــادة التعقيــد فــي مهــام ووظائــف المكتبــات أو مراكــز المعلومــات نتيجــة لتأثيــر .

المكتبــة أو مراكــز المعلومــات بالمتغيــرات السياســية والثقافيــة والاقتصاديــة والتكنلوجيــة 

والقانونيــة والاجتماعيــة وغيرهــا، فلابــد مــن نظــم جديــدة تســاعدهم وتمدهــم بالمعلومــات 

اللازمــة واتخــاذ القــرارات وغيرهــا. 

	5 احتدام المنافسة بين المكتبات ومراكز المعلومات إذ لابد من تحسين الأداء. .

	6 . .)Digital Library( ظهور المكتبات الرقمية

	7 ــار . ــى اعتب ــز المعلومــات عل ــات ومراك ــي المكتب ــة المعلومــات وقيمتهــا ف ــادة أهمي زي

ــدم والتطــور.  أنهــا مــورد إســتراتيجي وأنهــا الأســاس فــي التق

إذن فالتحــدي الّــذي تواجهــه المكتبــات ومراكــز المعلومــات فــي الوقــت الحاضــر يكمــن فــي كيفيــة 

الإفــادة مــن تكنلوجيــا المعلومــات فــي كافــة المجــالات وتحقيــق الكفاءة. 

رابعاً : وظائف نظم المعلومات. 

الحصول على البيانات من المصادر المختلفة داخلية وخارجية. 1	-
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التأكد من صحة البيانات ودقتها. 2	-

تنظيم البيانات )فرز، تبويب، ترميز(. 3	-

خزن البيانات )أقراص صلبة، أقراص ممغنطة، إسطوانات مدمجة ... الخ(. 4	-

استرجاع المعلومات )تقارير مطبوعة، جداول، رسومات بيانية ... الخ(. 5	-

نقــل المعلومــات مــن مــكان إلــى آخــر عــن طريــق وســائط التخزيــن الممغنطــة أو التقاريــر 6	-

المطبوعة أو شاشــات الحاســوب وغيرها.

الرقابة على النظام لمعرفة مدى التقدم الّذي أحرزه النظام والمشكلات التي يواجهها. 7	-

التكامــل بيــن عناصــر النظــام )Integration(: وهــذا يعنــي أن النظــام وحــدة متماســكة 8	-

ومتكاملــة مــن العمليــات والأنشــطة بحيــث يكــون أي نظــام فرعــي مكمــاً لأنشــطة النظــم 

الفرعيــة الأخــرى. 

المرونة: أي إمكانية تطوير النظام وتعديله.9	-

ــذا يجــب أن تكــون 1	-0 ــة ل ــث أي أمــداد المســتفيدين بالمعلومــات الحديث المراجعــة والتحدي

ــدة.  ــات الجدي ــار الإضاف ــة متجــددة باســتمرار بحيــث تؤخــذ بنظــر الاعتب ــات المخزون البيان

تأميــن الحمايــة للمعلومــات كاســتخدام عــدة كلمــات ســر )Passwords( أي حفــظ 1	-1

البيانــات مــن الفقــد عــن طريــق تخزيــن النســخ الأصليــة للبرمجيــات ونســخ احتياطيــة 

مــن قاعــدة قواعــد البيانــات فــي مــكان آمــن تجنبــاً لحفــظ البرمجيــات وحفــظ لقاعــدة 

ــات.  قواعــد البيان

الدقــة )Accuracy(: أي نســبة المعلومــات الصحيحــة إلــى مجموعــة المعلومــات 1	-2
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المنتجــة خــال فتــرة زمنيــة معينــة. 

التوقيــت الســليم )Timeliness(: لا قيمــة للمعلومــات إذا لــم تصــل إلــى المســتفيدين 1	-3

فــي الوقــت المناســب إذ تقــاس قيمــة المعلومــات بدرجــة وصولهــا الــى المســتفيدين. 

للحقائــق 1	-4 المنتجــة  المعلومــات  احتــواء  أي   :)Comprehensiveness(الشــمول

المســتفيدون.  التــي يحتاجهــا  الأساســية 

المطلب الثاني: أثر تصنيف ديوي العشري في فروع المعرفة.

	 من هو )ديوي العشري(؟

هــو ملغــل لويــس كوســوث ديــوي ولــد فــي 10 ديســمبر ســنة 1851م فــي مدينــة أدامــز 

بنيويــورك، وتوفــي فــي 26 ديســمبر ســنة 1931م، عــن عمــر ناهــز الثمانيــن عامــاً، درس فــي 

جامعــة ألفــرد قبــل أن يتخــرج مــن كليــة أمهرســت فــي ســنة 1874م، والتــي عمــل فيهــا كمســاعد 

لأميــن المكتبــة واكتســب مــن عملــه هــذا خبــرة ســاعدته فــي اختــراع نظــام تصنيفــه المعــروف باســم 

تصنيــف ديــوي العشــري، انتقــل بعدهــا مــن نيويــورك إلــى بوســطن، وهنــاك ســاهم فــي تأســيس مجلــة 

المكتبــات الأمريكيــة. 

	 لماذا سمي هذا التصنيف بأنه عشري؟

وقــد قــام بتقســيم المعرفــة البشــرية إلــى عشــرة أقســام رئيســية، وكل قســم إلــى عشــر شــعب، 

وكل شــعبة إلــى عشــر فــروع، وهكــذا إلــى أن تنتهــي تقســيمات المعرفــة البشــرية. 
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تصنيــف ديــوي العشــري وضــع هــذا النظــام الأمريكــي ملغــل ديــوي وهــو أول نظــام تصنيــف مــن 

نظــم تصنيــف المكتبــات بالمعنــى الحديــث وأكثرهــا شــهرة، وقــد صــدرت الطبعــة الأولــى منــه عــام 

1876م. 

	 ما هي مميزات تصنيف ديوي العشري؟

يُعــد هــذا النظــام مــن أســهل الأنظمــة؛ لأنهــا تســهل عمليــة اســتخراج الكتــاب المرغــوب 1	-

بــه مــن بيــن آلاف الكتــب. 

المرونــة فــي اســتعمال القوائــم والمؤشــرات التوجيهيــة التــي تفســح المجــال أمــام إظهــار 2	-

جميــع جوانــب الوثيقــة مــن حيــث الشــكل أو الموضــوع. 

اســتعمال الأرقــام العربيــة العشــرية التــي تتميــز بكونهــا قصيــرة مــن حيــث الترتيــب 3	-

الاســتعمال.  ومرنــة  الرقمــي 

توفير التفصيل الدقيق للفروع والموضوعات )يذكر الأصول والفروع بالتفصيل(. 4	-

تخصيص الموضوعات المركبة التي تشمل العديد من الجوانب في وقت واحد. 5	-

عملــي أكثــر ممــا هــو نظــري، وأقــل التصانيــف كلفــة وســهل الفهــم وســهل التذكــر وشــائع 6	-

الاستعمال. 

ــات والأماكــن 7	- ــب الأســماء والنجــوم والنبات ــة مــن أجــل ترتي اســتعماله للجــداول الهجائي

ــر الوقــت والجهــد.  لتوفي

يســتعمل وســائل التذكــر بشــكل واســع فــي الجــداول الرئيســية، مثــاً: جــدول رقــم )1(، 8	-
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جــدول رقــم )2( لســهولة المراجعــة، أو الإضافــة لتقديــم المعلومــات التــي تتشــابه فــي 

نفــس الصفــة. 

تعــد خطــة أو تصنيــف ديــوي شــاملة جــداً، حيــث تجمــع بين الصفة الحصرية والتوجيهية 9	-

التي تعتبر شــاملة لجميع الأقســام والفروع المتعلقة بالمعرفة البشــرية. 

ــه نظــام مكتبــي ونظــام 1	-0 يجمــع التصنيــف العشــري العالمــي بيــن ميزتيــن مهمتيــن بكون

توثيــق أيضــاً. 

صــدور نظــام ديــوي العشــري بعــدة لغــات حــول العالــم تصــل إلــى مــا يزيــد عــن ثلاثــة 1	-1

ــة.  ــة والفرنســية والألماني ــل: اللغــة الإنكليزي ــة، مث عشــر لغــة، وخاصــة اللغــات العالمي

يخضــع تصنيــف ديــوي العشــري إلــى التنقيــح بشــكل مســتمر بهــدف مواكبــة الاحتياجــات 1	-2

المتطــورة فــي الحصــول علــى المعلومــات. 

	 ما هي نقاط الضعف في تصنيف ديوي العشري؟

لم يراع تصنيف ديوي إدخال تغييرات جوهرية على الطبعات المكررة. 1	-

يُعــد التوجــه الغربــي أحــد أســباب مشــكلات نظــام ديــوي، حيــث يقتصــر البحــث بفئــة 2	-

الديــن فــي العالــم علــى الديــن المســيحي، والتركيــز علــى الولايــات المتحــدة الأمريكيــة. 

حاجة نظام الترميز إلى التجزئة لعرض الموضوعات النوعية بجوانبها المحددة. 3	-

تداخــل بعــض الموضوعــات الفرعيــة ببعضهــا البعــض وظهــور بعــض المواضيع المحددة 4	-

ضمــن أكثــر مــن اختصاص. 

	 ما هي عيوبه؟
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عدم التوازن بين الأقسام الرئيسية. 1	-

الفصــل بيــن الموضوعــات المتشــابهة )أي توزيــع الفــروع المتشــابهة فــي أكثــر مــن قســم 2	-

رئيسي(. 

كثرة التعديلات ونقل الموضوعات من جداول لأخرى. 3	-

ضيق الأساس الرقمي العشري. 4	-

فروع المعرفة حسب تصنيف ديوي العشري.

المعارف العامة000
البيلوغرافيا والفهارس010
علم المكتبات والمعلومات020
الموسوعات ودوائر المعرفة030
غير مستخدم040
الدوريات العامة050
المنظمات العامة وعلم المتاحف060
وسائل الإعلام، الصحافة، النشر070
المجموعات العامة080
المخطوطات والكتب النادرة090
الفلسفة وعلم النفس100
الميتافيزيقا110
نظرية المعرفة، السببية، الجنس البشري120
الظواهر غير الطبيعية130
المدارس الفلسفية140
علم النفس150
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المنطق160
علم الأخلاق170
الفلسفة القديمة والوسطى والشرقية180
الفلسفة الغربية الحديثة190
الديانات200
الدين الإسلامي210
القرآن الكريم وعلومه220
الحديث الشريف وعلومه230
أصول الدين، التوحيد، الفرق240
الفقه الإسلامي250
التصوف260
الدين المسيحي270
الطوائف والمذاهب المسيحية280
الدين المقارن وديانات أخرى290
العلوم الاجتماعية300
الإحصاء310
السياسة320
الإقتصاد330
القانون340
الإتاحة العامة والعلوم العسكرية350
الخدمات الاجتماعية، الجمعيات360
التربية والتعليم370
التجارة، الاتصالات، النقل380
العادات، آداب السلوك، الفلكور390
اللغات400
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اللغة العربية410
اللغة الالنكليزية420
اللغة الألمانية430
اللغة الفرنسية440
اللغة الإيطالية450
اللغة الأسبانية والبرتغالية460
اللغة اللاتينية470
اللغة الهللينية اليونانية الكلاسيكية480
اللغات الأخرى490
العلوم الطبيعية والرياضيات500
الرياضيات510
الفلك والعلوم ذات الصلة520
الفيزياء530
الكيمياء والعلوم ذات الصلة540
علوم الأرض )الجيولوجيا(550
علم الحفريات، الحفريات النباتية والحيوانية560
علوم الحياة570
علوم النبات580
علوم الحيوان590
العلوم التطبيقية )التكنولوجيا(600
العلوم الطبية610
الهندسة620
الزراعة630
الاقتصاد المنزلي640
إتاحة الاعمال650
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الهندسة، الكيمياء التطبيقية660
الصناعات670
الصناعة لاستعمالات معينة680
المباني690
الفنون الجميلة والزخرفية700
فن المناطق المدنية والخلوية710
العمارة720
الفنون التشكيلية والنحت730
الرسم والديكور740
الرسم الزيتي واللوحات750
فنون الخط والطباعة والمطابع760
التصوير الفوتوغرافي770
الموسيقى780
الفنون الترفيهية والاستعراضية790
الأدب800
الأدب العربي810
الأدب الإنكليزي والأمريكي820
الأدب الألماني830
الأدب الفرنسي840
الأدب الإيطالي850
الأدب الأسباني والبرتغالي860
الآداب اللاتينية870
الآداب الهللينية واليونانية التقليدية880
آداب اللغات الأخرى890
الجغرافيا والرحلات، التراجم، التاريخ900
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الجغرافيا والرحلات910
التراجم والأنساب والشارات920
تاريخ العالم القديم930
تاريخ أوربا940
تاريخ آسيا950
تاريخ أفريقيا960
تاريخ أمريكا الشمالية العام970
تاريخ أمريكا الجنوبية العام980
التاريخ العام لمناطق أخرى990

الإتاحة المكتبية تعتمد على العناصر الأساسية التالية: 

التخطيط: وضع خطة من قبل أمين المكتبة بعد نهاية كل شهر. 1	-

التنظيم: ترتيب وتنظيم المكتبة على أسس علمية تربوية ابتداءاً من السجلات. 2	-

أ السجلات المكتبية، وهي: 	-

سجل القيد العام. 1	-

سجل الدوريات. 2	-

سجل الأصناف. 3	-

سجل النشاط المكتبي. 4	-

يعــد ســجل القيــد العــام مــن أهــم الســجلات؛ لأنــه ســجل مالــي معــرض للتفتيــش مــن قبــل اللجــان 

التحقيقيــة والرقابية. 
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	 كيف يتم إملاء سجل القيد العام؟

الكتابة بالقلم الحبر. 1	-

الابتعاد عن الحك والشطب والتحوير. 2	-

استعمال التسلسل التصاعدي في الكتابة. 3	-

ملأ كل السطور دون ترك فراغ. 4	-

تسجل الكتب حسب تاريخ ورودها للمكتبة. 5	-

يحمل كل كتاب يدخل المكتبة رقماً تسلسلياً خاصاً به. 6	-

الكتــاب كثيــر الأجــزاء يعامــل كل جــزء منــه معاملــة كتــاب مــع الإشــارة فــي حقــل الأجــزاء 7	-

إلــى عــدد أجــزاءه، أمــا إذا وضــع فــي مجلــد أصبــح كتابــاً واحــداً. 

الكتاب المتكرر النسخ يعامل كل نسخة منه معاملة كتاب. 8	-

إذا جمعت المجلات والصحف في نهاية العام في مجلد واحد أصبحت كتاباً. 9	-

سجل الدوريات: كيفية املاء سجل الدوريات؟ 1	-0

نخصص صفحة لكل دورية، أو مجلة يدون فيها: 

أسبوعيةحقل الاشهرحقل السنة
المجلــة  كانــت  إذا  الصــدور  ســنة 

فصليــة. أو  ســنوية 
إذا كانــت المجلــة أســبوعية يقســم الشــهر رقم العدد إن كانت شهرية.

علــى أربعــة أســابيع ويوضــع رقــم العــدد.

سجل الأصناف يوضع فيه )رقم التصنيف( كيفية إملاءه: 1	-1

الجزء.الطبعة، العدد. رقم التصنيف.اسم المؤلف.اسم الكتاب.
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ما فائدة سجل الأصناف؟ 

يفيد سجل الأصناف في معرفة عدد الكتب في الموضوع الواحد. 

تنظم المراجع والمصادر: في مكان بارز ومستقل غير خاضعة للاستعارة الخارجية. 1	-2
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ــه التربــوي 1	-3 ــداً فــي مجال ــة( قائ ــن المكتب ــن )أمي ــي أن يكــون الأمي ــادة: وتعن ــة القي عملي

ــة. ــى تعليمــات وتوجيهــات مركزي يســتند عل

التنسيق على الأمين.1	-4

ســجل الاســتعارة الداخليــة: وهــو ســجل إحصائــي يظهــر فيــه نشــاط الطــاب وعــدد 1	-5

اســتعاراتهم يــوزع علــى الشــكل التالــي: 
اسم التسلسل.

الكتاب.
اسم 

المؤلف.
رقم 

الكتاب.
اسم 

الطالب.
توقيعه.

سجل الاستعارة الخارجية 

توزع على الشكل التالي. 

اسم المدرس أو الطالب المستعير.
اسم التسلسل

الكتاب
اسم 

المؤلف
رقم 

التصنيف
تاريخ 

الاستعارة
توقي

المستعير
تاريخ 
الاعادة

الجــرد الســنوي: لمعرفــة النقــص الحاصــل مــن خــال تشــكيل لجنــة تعتمــد )ســجل القيــد 

العــام( أو ســجل الدوريــات بالنســبة للمجــات، ومــن الخطــأ جــرد المحتويــات علــى 
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الموجــود الفعلــي مــن الكتــب لأنــه يــؤدي إلــى إغفــال النقــص الحاصــل فــي محتويــات 

المكتبــة بعــد عمليــة الجــرد تنظيــم قائمــة بالناقــص والمفقــود والمســتهلك مــع توضيــح 

الســبب، ترســل نســخة إلــى شــعبة المكتبــات، وأن يكــون تعويــض التالــف بنســخة طبــق 

الأصــل. 

فــإذا فقــد جــزء مــن التــاب المتعــدد الأجــزاء يعــد فقــدان لجميــع الأجــزاء، وكذلــك بالنســبة 

للمجلــدات، ويغــرم الطالــب الّــذي أضــاع الكتــاب، ويعتبــر الكتــاب الممــزق أو المشــوه بمثابة المفقود. 

	 ما هي التعليمات الواجب اتباعها مع الكتاب؟

ختــم الكتــاب بختــم الكليــة أو القســم علــى صفحــة العنــوان مــن الداخــل، وفــي نهايتــه 1	-

ويتــم اختيــار صفحــة خاصــة فــي المنتصــف ليتــم الختــم عليهــا كرقــم ســري. 

تســجيل الكتــب فــي ســجل القيــد العــام والدوريــات فــي ســجل الدوريــات، وينقــل رقــم 2	-

التصنيــف داخــل الختــم الّــذي علــى صفحــة العنــوان. 

يصنف الكتاب حسب تصنيف ديوي العشري. 3	-

يعطى الكتاب الرقم الفني الذي يضم )رقم التصنيف، رمز المؤلف(. 4	-

يفهرس الكتاب حسب نظام الفهرسة التي تتبعه المكتبة. 5	-

	 ما هي عملية التصنيف؟

عمليــة التصنيــف: هــي ترتيــب وتنظيــم الكتــب ذات الموضــوع الواحــد فــي مــكان واحــد، أو ترتيــب 

الكتــب فــي مجموعــات حســب موضوعاتهــا، والغــرض مــن التصنيــف هــو الحصــول علــى الكتــاب 
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بجهــد أقــل ووقــت أســرع. 

وهنــاك نظــم متنوعــة للتصنيــف أكثــر اســتعمالًا وأفضلهــا نظــام )ديــوي العشــري( الّــذي يصلــح 

للمكتبــة الصغيــرة والكبيــرة علــى الســواء. 

الفهرسة: هناك ثلاث طرق للفهارس. 

نظام البطاقات هي طريقة تستخدم في كل مكتبات العالم. 1	-

ســجل الأصنــاف نــوع مــن أنــواع الأنظمــة تســتخدم فــي المكتبــات للمراجعــة أمــام الطــاب 2	-

يســتخرج منــه رقــم التصنيــف. 

نظام استخدام النشرات. 3	-
الرقم الفنياسم المؤلفاسم الكتاب

أفضــل طريقــة هــي اســتعمال نظــام البطاقــات )لأنَّ النشــرات تتعــرض للشــطب، وعمليــة متعبــة لا 

تظــل لفتــرة طويلــة(. 

كيفية عمل البطاقة؟ 

الرقم الفني

عنوان الكتاب 

اسم المؤلف

بيانات النشر، دار النشر، الطبعة، سنة 
الطبع، مكان الطبع
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	كيف يتم استخراج الرقم الفني؟

نحتاج جدول رمز المؤلف لاستخراج الرقم الفني. 

جدول رمز المؤلف.

أعرب2
وغزت3
يفسث4
مقشج5
پكصح6
ڤلضخ7
گنطد8
چهظذ9

 

عدد النسخ – عدد الاجزاء – عدد الصفحات .
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حضارة العراق: نزار الحديثي )13 جزء(. 

نأخذ مثال على العلوم التطبيقية. 

مثلًا: 

                       نأخذ الحرف الأول من ساجدة. 

                       نأخذ الحرف الأول من ماجدة. 

                      نأخذ الحرف الأول من خالدة. 

عندما لا نجد مؤلف على الكتاب نأخذ اسم الوزارة أو النقابة أو المؤسسة. 

مثلًا: 

وزارة الربية   تسقط الألف واللام )ت، ر، ب(.1	-

نقابة المعلمين  تسقط الألف واللام )م، ع، ل(.2	-

مؤسسة المعاهد  تسقط الألف واللام )م، ع، أ(. 3	-

مثلًا: المؤلف )طه حسين( نأخذ اسم الشهرة. 

          تترجم حرف واحد فقط، وهو الهاء.

ديوان الرصافي )حقل الأدب( )1 جزء(.
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 الشهرة تسقط الألف واللام )ص، أ، ف(.

   وهكذا.

إذا كان الاسم مضاف أو ينتهي بابن أو أب. 

مريم عبد الحسين   تسقط الألف واللام )ح، س، ي(. 

ابن سينا   )س، ي، ن(.

أبو ذر الغفاري  تسقط الألف واللام )غ، ف، أ(. 

ابن الجوزي   تسقط الألف واللام )ج، و، ز(. 

أحمد أمين   )م، ي، ن(.

عبد العزيز فهمي هيكل   )ي، ك، ل(.  

أبو أحمد   )م، ح، م(. 

عمر بن بحر الجاحظ  تترجم رموز المؤلف ارقام من اليسار الى اليمين )أ، ح، ظ(.

 ملاحظة: اذا كان هناك أكثر من مؤلف للكتاب الواحد نأخذ الاسم الأول فقط، ونذكر وآخرون. 

ملاحظــة: ســجل الدوريــات هــو الســجل الــذي لا تأخــذ فيــه الدوريــة رقمــاً تسلســلياً خاصــاً، بــل 

تخصــص كل صفحــة لدوريــة معينــة. 



334

ملاحظة: رقم المناولة هو الرقم الّذي يأخذ تسلسلًا من سجل القيد العام. 

ملاحظــة: ســجل القيــد العــام هــو الســجل الــذي تســجل فيــه الكتــب بشــكل عــام، وكل كتــاب يأخــذ 

رقمــاً تسلســلياً خاصــاً بــه. 

ملاحظــة: ســجل الأصنــاف هــو الّــذي يســجل فيــه الكتــاب حســب موضوعــه، ويذكــر فيــه رقــم 

العشــري.  التصنيــف 

ملاحظة: الرقابة المكتبية تتمثل بمتابعة دخول الكتاب وخروجه عن طريق الاستعارة. 

	 :ًماذا تعمل لو استلمت كتابا

خالياً من اسم المؤلف؟ نأخذ اسم الطبعة أو اسم المحقق. 1	-

ثمينــاً كالمعجــم ودوائــر المعــارف؟ نضعــه فــي المراجــع التــي لا تخضــع للاســتعارة 2	-

الخارجيــة. 

من عشر نسخ؟ كل نسخة تأخذ تسلسل خاص بها. 3	-

عنوانــه غيــر واضــح الدلالــة علــى موضوعــه؟ نقــرأ المقدمــة أو فصــل مــن الكتــاب، أو 4	-

الخاتمــة لكــي نســتدل علــى موضوعــه حتــى نعــرف رقــم التصنيــف. 

ممزقاً من المستعير؟ 5	-

نغرم المستعير حتى يجهز المكتبة بنسخة طبق الأصل. 6	-

لأكثر من مؤلف؟ نأخذ اسم المؤلف الأول، ونشير وآخرون. 7	-

 ما ذا تعني الرموز الآتية: 	



335

)م(: مجلد ، )ج(: جزء، ن: نسخة 

استخرج الرقم الفني لما يأتي: صنف الكتب الآتية حسب تصنيف ديوي العشري. 

فن التجويد: الحاج محي عبد القادر الخطيب. 1	-

نــزار 2	- العراقييــن منهــم، د.  الباحثيــن  العاشــرة: نخبــة مــن  النســخة  العــراق:  حضــارة 

الدبــاغ.  نقــي  ود.  الحديثــي، 

التفسير القيم: لابن القيم.3	-

البرهان في علوم القرآن، أبو عبد الله، الزركشي المصري. 4	-

لبــاب التأويــل فــي معانــي التنزيــل، علــي بــن محمــد بــن إبراهيــم الشــيحي المعــروف 5	-

بالخــازن. 

معاني القرآن، أبو زكريا يحيى بن زياد الفرّاء. 6	-

مجاز القرآن، أبو عبيدة معمر بن المثنى. 7	-

معترك الأقران في إعجاز القرآن، جلال الدين السيوطي. 8	-

جامع البيان عن تأويل آي القرآن، أبو جعفر الطبري. 9	-

البحر المحيط لأبي حيان الأندلسي. 1	-0

الجامع لأحكام القرآن، أبو عبد الله محمد بن أحمد الأنصاري القرطبي. 1	-1

الميزان في تفسير القرآن، محمد حسين الطباطبائي. 1	-2

الاتقان في علوم القرآن، جلال الدين السيوطي. 1	-3
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مجمع البيان في تفسير القرآن، أبي علي الفضل الحسن الطبرسي. 1	-4

مدارك التنزيل وحقائق التأويل، أبي البركان عبد الله بن أحمد بن محمود النسغي. 1	-5

معاني القرآن للأخفش سعيد بن مسعدة البلخي المجاشيعي.1	-6

17-	 

رقم التسلسل: )يوضع أسفل الكتاب(. 

يعني تسلسل الكتاب في سجل القيد العام.

المطلب الثالث: أثر نظم المعلومات وتطورها من خلال خدمات الإنترنت.

-	1 .)Email( البريد الإلكتروني

هو إرسال واستقبال الرسائل عبر الشبكة ويتميز عن الطريقة التقليدية في إرسال الرسائل بـ: 

أ انخفاض تكلفة إرسال الرسائل. 	-

�serv	-ب )لإمكاني�ـة اس�ـتقبال الرس�ـائل ف�ـي أي وق�ـت، وم�ـن أي م�ـكان حي�ـث يق�ـوم الخ�ـادم) 

er( بحفــظ البريــد لحيــن الحاجــة أو الرغبــة فــي الإطــاع عليــه فــي أي وقــت. 

يمكــن إرســال نفــس الرســالة إلــى عــدة جهــات فــي نفــس الوقــت دون الحاجــة إلــى 	-ت

كتابتهــا مــرة أخــرى أو تحمــل تكاليــف مراســلة إضافيــة. 

نقل الملفات. 2	-
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 File transfere( وهــي أحــد الخصائــص الهامــة لشــبكة الإنترنــت إذ تســمح بنقــل الملفــات

protocol( مــن جهــاز إلــى جهــاز آخــر. 

-	3 .)Browser( المتصفح

وهــو مــا يســمح للمســتفيد بالبحــث عــن المعلومــات خــال الموقــع واســتعراض المعلومــات، ومــن 

 .)Explorer , Netscape( أشــهر هذه البرامج

-	4 .)Telnet( خاصية النفاذ

وهــي خدمــة الدخــول الفعلــي إلــى الحاســب عــن بعــد، واســتخدامه بصــورة عاديــة، أي يســتطيع 

العمــل علــى الحاســب الخــاص بــه مــن علــى بعــد ممــا يســمح بالدخــول والحصــول علــى المعلومــات 

والخدمات.  

النشر الإلكتروني: مميزات النشر الإلكتروني ما يلي: 5	-

أ توفيــر نفقــات الطباعــة وانخفــاض تكلفتــه بالمقارنــة بأســاليب النشــر التقليدية، إذ ظهرت 	-

بعــض الوســائل مثــل )DVD( التــي تبلــغ مســاحتها )GB 8( أي تســمح بتســجيل مــا 

يعــادل مليونــي صفحــة. 

سرعة الإرسال والاستلام، وكذلك سهولة الوصول إلى المعلومة. 	-ب

إمكانية تحديث النشر بشكل مستمر وسريع. 	-ت

توفــر إمكانيــة البحــث الســريع داخــل الصفحــات ممــا يــؤدي إلــى توفيــر وقــت وجهــد 	-ث
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الباحــث. 

ج سرعة تلبية الطلب على المواد المنشورة إلكترونياً. 	-

ومــن هنــا تظهــر أهميــة النشــر الإلكترونــي ومــا يوفــره مــن مرونــة وســهولة فــي نقــل واســتقبال 

المعلومــات، لــذا فالتطــور الكبيــر فــي نظــم المعلومــات أدى إلــى تأثــر الأنظمــة المكتبيــة بشــكل كبيــر 

جــداً وظهــور العديــد مــن المفاهيــم الجديــدة، مثــل النشــر الإلكترونــي، وكذلــك المكتبــات الرقميــة، 

كمــا أصبــح مــن الســهل البحــث فــي جميــع القوائــم التــي تصدرهــا دور النشــر ممــا أدى إلــى ســهولة 

الوصــول الــى المعلومــات.

 كذلــك ســهولة البحــث داخــل قواعــد البيانــات الخاصــة بالمكتبــة وتحديــد المصــادر، واســتبدال 

أســاليب التكثيــف التقليديــة بقواعــد البيانــات الإلكترونيــة ممــا أدى إلــى ســرعة الوصــول إلــى 

المعلومــات ممــا يوفــر وقــت للباحــث أي اســتخدام الأســاليب المتقدمــة للبحــث. 

-	6 .)Digital Library( ظهور المكتبات الرقمية

المكتبــة الإلكترونيــة: هــي مجموعــة مــن المصــادر الإلكترونيــة، والتســهيلات الفنيــة التــي تعمــل 

وتســاعد علــى البحــث والإنتــاج وتخزيــن واســترجاع المعلومــات. 

وهــي أيضــاً: عبــارة عــن مؤسســات تحتــوي علــى عــدد مــن المصــادر الإلكترونيــة ومجموعــة 

مــن العامليــن الّذيــن يقومــون بمهــام اختيــار الأوعيــة وحفظهــا واســترجاعها وتنظيمهــا بمــا يكفــل 

إتاحــة الأعمــال الرقميــة لمجتمــع معيــن مــن المســتفيدين بمــا يراعــي الأبعــاد الاقتصاديــة. 
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	 ما الفرق بين المكتبة الرقمية والمكتبة التقليدية؟

الإتاحــة المســتمرة للمعلومــات هــذا مــا تتميــز بــه المكتبــة الإلكترونيــة عــن المكتبــة 1	-

التقليديــة حيــث لايوجــد وقــت محــدد للباحــث، بــل يمكــن البحــث فــي أي وقــت. 

القــدرة علــى تخزيــن كــم هائــل مــن المعلومــات دون الحاجــة الــى وجــود المســاحات 2	-

الشاســعة علــى أن تعتمــد علــى التقنيــات المتقدمــة فــي التخزيــن. 

القدرة على استخدام الخصائص المتقدمة للبحث داخل قواعد المعلومات والبيانات. 3	-

	 ما الصعوبات التي تواجهها المكتبات الرقمية؟

أولًا: عدم وجود الوعي الكامل بالاتجاهات الرقمية الحديثة ومدى أهميتها. 

ثانياً: عدم تبني مفهوم إتاحة المكتبة الرقمية. 

ثالثــاً: وجــود نقــص فــي المعرفــة الإلكترونيــة خاصــة فــي العديــد مــن الــدول التــي مازالــت علــى أولــى 

الخطــى نحــو العصــر الرقمــي. 

رابعاً: ضعف التقنيات الخاصة بالنشر الإلكتروني. 

خامســاً: إن إتاحــة المكتبــات الرقميــة لــن تكــون مــن الســهولة بحيــث تقتصــر علــى نفــس إمكانــات 

ومهــارات أخصائــي المكتبــات التقليديــة، بــل إن الأمــر يحتــاج إلــى مزيــد مــن المهــارات والكفــاءات، 

لــذا تتطلــب المكتبــة الرقميــة مــا يلــي: 

أ إعداد مخطط فني للمكتبة الرقمية. 	-
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اختيار المجموعات الرقمية واقتنائها وحفظها وتنظيمها وإدارتها. 	-ب

تصميم واجهة تطبيق ملائمة للمستخدم )interface(. 	-ت

صياغة المعايير والسياسات التي تضبط العمل داخل الشبكة الإلكترونية. 	-ث

ج وصف محتوى الأعمال الرقمية. 	-

.)KOHA( ومن الأنظمة الأخرى نظام كوها

هــو نظــام متكامــل لإتاحــة المكتبــات، هــو نظــام معلوماتــي آلــي يعتمــد علــى الحاســب يحتــوي 

علــى مجموعــة مــن الأنظمــة الفرعيــة الوظيفيــة بحيــث يختــص كل نظــام فرعــي بوظيفــة أساســية 

مــن وظائــف المكتبــة مثــل: )التزويــد– الإعــارة– الفهرســة– إتاحــة المسلســات ...( وهــذه الأنظمــة 

الفرعيــة تشــترك فــي قاعــدة بيانــات بيلوغرافيــة واحــدة.

 بالإضافــة إلــى أن النظــام الآلــي المتكامــل يوفــر إتاحــة متكاملــة لاســتخدام المكتبــة علــى الخــط 

المباشــر ومــع تطــور النظــم والمبرمجيــن وانتشــار شــبكة الإنترنــت ظهــرت النظــم المفتوحــة المصــدر، 

وهــي النظــم التــي يمكــن أخــذ الشــفرة المصدريــة لهــا وتعديلهــا ومنهــا نظــام KOHA، فالحــرف الأول 

والأخيــر يرمــز لاســم الشــركة كاتيبــو، أمــا الحــرف الثانــي والثالــث يرمــز لاســم المكتبــة التــي طبــق 

عليهــا النظــام. 

	 ماذا تعني البرمجيات المفتوحة المصدر، أو النظم المفتوحة المصدر؟

هــي برنامــج مجانــي وإن الكــود المصــدري للبرنامــج متــاح للجميــع، ويمكــن التعديــل عليــه مــن 
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قبــل المطوريــن والمســتخدمين. 

مميزات استخدام البرامج مفتوحة المصدر هي: 

إمكانيــة الحصــول علــى الكــود الخــاص بالبرنامــج، ومــن ثــم إمكانيــة التعديــل والتحســين 1	-

والتطويــر لهــذه البرامــج. 

عدم وجود قيود للاستخدام. 2	-

لا يحتاج استخدام أو تشغيل النظام إلى أي تعاقدات أو قيود على الاستخدام. 3	-

انخفاض تكلفة التشغيل. 4	-

نظام كوها )KOHA( لإتاحة المكتبات. 

هــو أول نظــام مكتبــات متكامــل مفتــوح المصــدر علــى مســتوى العالــم، تــم تطويــر هــذا النظــام 

 Katipo( لأول مــرة فــي العالــم عــام 1999م بواســطة شــركة نيوزيلنديــة تدعــى كاتيبــو للاتصــالات

Communications( ويتــم تطويــره مــن قبــل المســتخدمين والمكتبات والمتخصصين والمبرمجين 

لتحقيــق الأهــداف التكنولوجيــة المطلوبــة. 

يتناســب نظــام كوهــا مــع جميــع إحجــام المكتبــات ومقتنياتهــا فهــو نظــام مكتبــات متكامــل فعليــاً 

بامكانــات متطــورة. 

	 لماذا نستخدم نظام كوها مفتوح المصدر؟

أثبــت نظــام كوهــا اســتقراره فــي العديــد مــن المكتبــات حــول العالــم وأثبــت أنــه نظــام 1	-
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اعتمــادي، ولكــن بشــرط وجــود الكفــاءات التــي تديــره وتدعمــه. 

التعاون في النظام، فالنظام مجاني ومتاح لكل المكتبات في كل أنحاء العالم. 2	-

الدعــم طويــل المــدى، ففــي النظــام التجــاري يكــون الكــود المصــدري مغلــق علــى المــورد 3	-

إذا أخفــق المــورد أخفــق مــع النظــام، ولكــن مــع النظــم المفتوحــة يختلــف الوضــع حيــث 

إن كــود البرنامــج يكــون مفتــوح للتطويــر مــن قبــل المســتخدمين والمطوريــن. 

إمكانية تخزين كم هائل من البيانات وإمكانيات كبيرة في البحث والاسترجاع. 4	-

المميزات العامة لنظام )كوها(. 

برنامج مجاني. 1	-

نظام تتبناه مؤسسة )كاتيبو للاتصالات( تضمن تطور البرنامج وحل مشكلاته. 2	-

برنامــج مفتــوح المصــدر )Open Source( متــاح علــى الشــبكة الدوليــة للمعلومــات 3	-

ــع أنحــاء  ــة الأخطــاء مــن جمي ــره وإزال ــة تطوي ــع إمكاني ــح للجمي ــي يتي ــت( مجان )الإنترن

العالــم. 

عيوب نظام كوها. 

لــم تظهــر أي عيــوب فــي البرنامــج، أمــا المشــكلة الرئيســية التــي يشــير إليهــا المهتميــن مــن 

الــدول العربيــة هــو أن واجهــات البرنامــج لا تعمــل باللغــة العربيــة بصــورة دقيقــة، وهــذا يحتــاج إلــى 
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تعديــل فجميــع برامــج المكتبــات لــم تكــن لهــا فــي البدايــة ترجمــات كاملــة فــي اللغــة العربيــة. 

اللغات التي يعمل نظام )كوها(. 

يدعــم نظــام )كوهــا( 46 لغــة مــن بينهــا اللغــة العربيــة ومنهــا الإنكليزيــة والفرنســية والألمانيــة 

والأســبانية، إلا أن واجهــات البرنامــج لــه تعمــل علــى ثــاث لغــات فقــط: )الإنكليزيــة– الفرنســية– 

الألمانيــة( وليــس مــن بينهــا اللغــة العربيــة، إلا أنــه يمكــن ترجمــة هــذه الواجهــات لأي لغــة. 

التقنيات المستخدمة في نظام كوها. 

ــز  ــى الشــبكات والأجهــزة والنظــم المختلفــة، فهــو نظــام مفتــوح ويتمي ــاح عل ــة الانفت ــه خاصي ل

نظــام كوهــا بقدرتــهِ علــى الارتبــاط بالأنظمــة الأخــرى مــن خــال شــبكة الإنترنــت أو باســتخدام 

معاييــر تبــادل المعلومــات، كمــا يتيــح إمكانيــة التعامــل والتخزيــن واســترجاع الأوعيــة الســمع بصريــة 

والرقميــة. 

وظائف نظام كوها. 

هــو نظــام متكامــل يقــوم بجميــع العمليــات الفنيــة والإداريــة اللازمــة لإتاحــة المكتبــات الحديثــة، 

فالنظــام ينتمــي إلــى عائلــة الأنظمــة المتكاملــة لأعمــال المكتبــات )ILS( ويتكــون نظــام كوهــا مــن 

الأنظمــة الفرعيــة التاليــة:- 

النظام الفرعي للتزويد. 1	-

النظام الفرعي للفهرسة. 2	-
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-	3.)OPAC النظام الفرعي للبحث والاسترجاع )الفهرس الآلي المباشر

النظام الفرعي للتقارير. 4	-

النظام الفرعي للإعارة. 5	-

النظام الفرعي للمستفيدين. 6	-

النظام الفرعي للدوريات. 7	-

ميــزة هــذا النظــام- أيضًــا- تحديــد الصلاحيــات الموكلــة لموظفــي المكتبــة فــإن موظــف الفهرســة 

لا يمكنــه الدخــول ســوى لنظــام الفهرســة، فهــذه ميــزة العمــل عبــر اســم المســتخدم وكلمــة المــرور 

لموظفــي المكتبــة. 

النظــام الفرعــي للفهرســة: إذ تتوافــق مــع قواعــد الفهرســة الأنجلــو أمريكيــة وتســتوعب 1	-

مختلــف أشــكال مصــادر المعلومــات. 

النظــام الفرعــي للبحــث والاســترجاع )الفهــرس العــام OPAC(: يوفــر إمكانيــة بحــث 2	-

متعــددة مــع إمكانيــة تحديــد شــكل مصــدر المعلومــات التــي يبحــث عنــه ويمكــن البحــث 

عبــر كافــة الحقــول مــع إمكانيــة حجــز المــواد مــن خــال الفهــرس. 

النظــام الفرعــي للمســتفيدين: هــو النظــام الخــاص بـــ )بيانــات ومعلومــات المســتفيدين 3	-

مــن النظــام أو المكتبــة(. 

النظــام الفرعــي للدوريــات: يوفــر إتاحــة آليــة لاشــتراكات الدوريــات، وكذلــك يوفــر خدمــة 4	-

معلومــات تدويــر الدوريــات. 
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تطورات نظام كوها. 

مــا قــام بــه بــول بولبــن مــن فرنســا فــي عــام 2001 مــن خصائــص تمكــن نظــام )كوهــا( مــن 

دعــم عــدد مــن الملفــات، منهــا: اللغــة العربيــة والفرنســية. 

الحصول على النظام. 

يمكــن الحصــول علــى النظــام مباشــرة مــن خــال موقــع النظــام علــى الشــبكة الدوليــة للمعلومــات 

 download/org.KOHA//:http : الإنترنــت( مــن خــال الرابط(

ولنظام )كوها( أنظمة مساعدة منها: 

	 Linux server .

	 Apache .

	 My Sol . 

	 Perl .

. org.community.Koha//:https :رابط موقع كوها

الدليل العملي لنظام )كوها(. 

طريقة استخدام نظام كوها إتاحة المكتبات. 

تسجيل المستعير. 1	-
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يتــم تســجيل المســتفيد فــي النظــام، وتزويــده باســم مســتخدم، وكلمــة مــرور بعــد أن يتــم عمــل 

بطاقــة إلكترونيــة لــه باســتخدام جهــاز الماركــود. 

استخدام المكينة: 

رقم البطاقة: )23529001223842(.

رقم المستعير: )61(. 

الفئة: موظف. 

تاريخ التسجيل: 1 / 5 / 2011. 

تاريخ الانتهاء: 4 / 5 / 2019.

المكتبة: مكتبة جامعة المثنى. 

 .)Doctor( :تسجيل الدخول للاوباك

 كلمة مرور الأوباك: ******* 

حساب المستفيد. 2	-

يتــم الدخــول إلــى النظــام بصفــة مســتفيد عــن طريــق اســم المســتخدم، وكلمــة المــرور التــي زود 

 . بها
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تسجيل الدخول إلى حسابك. 

 .)Koha – library( :تسجيل الدخول

كلمة المرور: ******* 

تسجيل الدخول. 

ثــم تظهــر الواجهــة الرئيســية الخاصــة بحســاب المســتفيد، ومنهــا يســتطيع الإطــاع علــى 

الغرامــات التــي علــى عاتقــه )فــي حــال تجــاوزه مــدة إعــارة الكتــب(، وبيانتــه الشــخصية، ومقترحــات 

الشــراء وغيرهــا.

البحث في الفهرس. 3	-

يقــوم المســتفيد بالبحــث عــن الكتــب )التــي يرغــب فــي حجزهــا لغــرض الإعــارة( فــي الفهــرس، 

ويوفــر الفهــرس إمكانيــة البحــث عــن طريــق المؤلــف أو العنــوان أو الموضــوع أو الرقــم الدولــي 

المعيــاري )ردمــد( أو رقــم الاســتدعاء )رقــم الطلــب( كمــا موضــح فــي الشــكل التالــي:- 

فهرس المكتبة. 

فهرس المكتبة. 

العنوان. 

المؤلف.
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الموضوع.

ردمك.

التسلسل.

رقم الاستدعاء.

ويوفر النظام إمكانية إضافة الكتب أو أي مادة موجودة في النظام إلى سلة خاصة بالمستفيد 

لغرض جمع كل ما يهم المستفيد من الكتب بعد الإطلاع على المعلومات البيليوغرافية للكتاب. 
قوائم.سلسلة 1.فهرس المكتبة.

حجز الكتب. 4	-

وبعــد أن يجمــع المســتفيد الكتــب التــي تهمــه، يســتطيع حجــز الكتــب التــي أضافهــا فــي الســلة لكــي 

يســتطيع إعارتهــا مــن أميــن المكتبــة. 
المواقع.السنة.المؤلف.اسم المصدر الذي اختاره.ت

مكتبة جامعة القادسية.

 

إعارة الكتب. 5	-

بعــد ذلــك يذهــب إلــى أميــن المكتبــة لكــي يــزوده بالكتــاب، حيــث ســوف تظهــر فــي حســاب أميــن 

المكتبــة حجــوزات كل مســتفيد بعــد إدخــال باركــود بطاقــة المســتفيد أو جــزء مــن اســمه. 
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الإعارة: 

إعارة لـ  

• الانتقالات 	
باركود.رقم الطلب.عنوان الكتاب.تاريخ الحجز.

7874 انتظار7847----20 / 4 / 2014

ــه يتضمــن معلومــات كعــب الكتــاب مــن  بعــد إعــارة المــواد إلــى المســتفيد يتــم طباعــة وصــل ل

الباركــود، ورقــم الاســتدعاء )الطلــب( واســم المســتفيد وتاريــخ الاســتحقاق. 

الخاتمة.

من أهم النتائج التي توصلت إليها في بحثي هذا ما يلي: 

أثــر أنظمــة المعلومــات فــي تطويــر الخدمــات المكتبيــة ابتــداءً مــن الرســالة التــي تقــوم 1	-

بهــا المكتبــات مــن حيــث الخدمــات المعرفيــة انتهــاءً بالمتطلبــات الواجــب توافرهــا فــي 

العامليــن والقائميــن بتقديــم الخدمــات المكتبيــة. 

ضــرورة تبنــي المكتبــات التقليديــة للمفاهيــم الحديثــة بمــا يتوافــق مــع أنظمــة المعلومــات 2	-

الحديثة. 

ضــرورة التطويــر والتحديــث للكثيــر مــن المكتبــات التــي مازالــت تعتمــد بشــكل كبيــر علــى 3	-

الأنظمــة المكتبيــة التقليديــة ممــا يجعلهــا بعيــدة عــن عمليــة تنظيــم وإيصــال المعلومــات 

بشــكل فَعَّــال. 

موافق
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إنّ التطــور الكبيــر فــي نظــم المعلومــات أدى إلــى ظهــور العديــد مــن المفاهيــم الجديــدة، 4	-

مثــل: )النشــر الإلكترونــي، والمكتبــات الرقمــي(. 

ســرعة الوصــول إلــى المعلومــات مــن خــال قاعــدة البيانــات الإلكترونيــة ممــا يوفــر 5	-

الوقــت والجهــد للباحــث والحصــول علــى المعلومــات فــي أي وقــت ومــن أي مــكان، أي 

اســتخدام الأســاليب المتقدمــة للبحــث. 

الدقــة فــي نظــم المعلومــات عامــل أساســي فــي الوصــول إلــى المعلومــات الصحيحــة 6	-

والأهــداف المنشــودة. 

التطــور الحاصــل فــي نظــم المعلومــات والتكنولوجيــا المعلومــات يوفــر إمكانيــة البحــث 7	-

الســريع والوصــول إلــى الحقائــق بالســرعة الممكنــة. 

ســرعة تــداول المعلومــات عــن طريــق النشــر الإلكترونــي، والّــذي جــاء نتيجــة للتطــور 8	-

الهائــل فــي نظــم المعلومــات ممــا أدى إلــى ســهولة الوصــول إلــى المعلومــة. 

يعــد نظــام كوهــا أول نظــام مكتبــات متكامــل مجانــي فــي الاســتخدام علــى مســتوى العالــم 9	-

والّــذي يتناســب مــع جميــع أحجــام المكتبــات. 

يحتــوي نظــام كوهــا علــى العديــد مــن الأنظمــة الفرعية كالنظام الفرعي للتزويد والفهرســة 1	-0

وإتاحــة المســتفيدين والصلاحيــات والإعــارة وضبــط الدوريــات ومتابعتهــا، بالإضافــة إلــى 

نظــام قــوي لإعــداد التقاريــر وإتاحــة عمــل تقاريــر مــن خــال لغــة )SQL( عــن طريــق 

الوصــول إلــى جــداول قاعــدة البيانــات مباشــرة. 

يقــدم نظــام كوهــا مجموعــة مــن الخدمــات الفريــدة للمســتفيدين مــن خــال الفهــرس 1	-1
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المتــاح علــى الخــط المباشــر مــن حيــث إمكانــات البحــث عــن الأوعيــة فــي المكتبــة 

وحجــز الأوعيــة وتجديدهــا ومتابعــة الغرامــات ورســائل المكتبــة مــن خــال حســابه علــى 

الفهــرس المتــاح علــى الخــط المباشــر بالإضافــة إلــى إمكانــات مراســلة المكتبــة وإرســال 

اقتراحــات الشــراء. 

يتم تنصيب نظام كوها بواسطة المكتبة أو بواسطة الخبراء المختصين في النظام. 1	-2

كشــف البحــث عــن حاجــة المكتبــات العربيــة الــى تطبيــق الحوســبة الشــاملة فــي تنفيــذ 1	-3

إجراءاتهــا وتقديــم خدماتهــا لمجتمــع المســتفيدين. 

أثبــت البحــث ســعة انتشــار نظــام كوهــا علــى مســتوى العالــم وعلــى مســتوى الوطــن 1	-4

العربــي، وهنــاك فــرق تطويــر عربيــة أســهمت فــي مجــال تعريــب النظــام والتعريــف بــه، 

فضــاً عــن توفيــر فــرص التدريــب والإعــداد. 
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