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بحث بعنوان:

الأنماط القيادية للمشرفين التربويين وفقاً لنظرية »ريدن« 

وعلاقتها بالرضا الوظيفي للمعلمين في سلطنة عمان.

إعداد: الدكتور: سعيد بن خلفان المياحي.

محاضر في جامعة نزوى.

سلطنة عمان.
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الملخص.

هدفــت هــذه الدراســة إلــى الكشــف عــن درجــة ممارســة المشــرفين التربوييــن للأنمــاط القياديــة 

وفقــاً لنظريــة الأبعــاد الثلاثــة لـــ »ريــدن« مــن وجهــة نظــر معلميهــم، والتعــرف علــى مســتوى 

الرضــا الوظيفــي للمعلميــن باختــاف المتغيــرات الديموغرافيــة، وعــن مســتويات الارتبــاط بيــن درجــات 

ممارســة المشــرفين التربوييــن للأنمــاط القياديــة وفقــاً لنظريــة الأبعــاد الثلاثــة والرضــا الوظيفــي 

للمعلميــن فــي ســلطنة عمــان.

 كمــا اســتخدم الاســتبانة كأداة رئيســة لدراســته تــم توزيعهــا علــى عينــة عشــوائية طبقيــة عددهــا 

)291( معلمًا ومعلمةً من معلمي الأوائل في ســلطنة عمان، وكذلك اســتخدم الأســاليب الإحصائية 

التفصيليــة والارتباطيــة المتناســبة مــع طبيعــة هــذه الدراســة وبياناتهــا.

 وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن: المشــرفين التربوييــن يمارســون الأنمــاط القياديــة وفقــاً لنظريــة 

الأبعــاد الثلاثــة لـــ »ريــدن« بدرجــة متوســطة،  كمــا أظهــرت أن مســتوى الرضــا الوظيفــي للمعلميــن 

جــاء بمســتوى متوســط ، ووجــود فــروق ديموغرافيــة ذات دلالــة إحصائيــة فــي مســتوى الرضــا 

الوظيفــي للمعلميــن فــي كل الأبعــاد تعــزى إلــى متغيــر )جنــس المعلــم( لصالــح الإنــاث، وعــدم وجــود 

فــروق ديموغرافيــة فــي مســتوى الرضــا الوظيفــي للمعلميــن فــي كل الأبعــاد تعــزى لمتغيــري المؤهــل 

العلمــي وســنوات الخبــرة.

 ووجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة بيــن الأنمــاط القياديــة للمشــرفين التربوييــن وفقــاً لنظريــة »ريــدن« 

والرضــا الوظيفــي للمعلميــن. وأخيــرًا قدمــت الدراســة مجموعــة مــن التوصيــات تمثلــت فــي أهميــة قيــام 
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مديريــات التربيــة والتعليــم بالمحافظــات التعليميــة الأربــع بتبنــي الأنمــاط القياديــة لنظريــة »ريــدن« 

وتوظيفهــا مــن قبــل المشــرفين التربوييــن فــي مجــال العمــل الإشــرافي التربــوي بمــا ينعكــس بالفوائــد 

التربويــة الكبيــرة علــى المســار التعليمــي وأثرهــا الإيجابــي علــى الرضــا الوظيفــي ورفــع مســتوياته 

بمــا يحقــق الابــداع والتميــز.

الكلمات المفتاحية: )الأنماط القيادية، نظرية ريدن، الرضا الوظيفي(. 

ABSTRACT

 The leadership patterns by educational supervisors according to

 Reddin’s 3D

 Theory and their relationship from the perspective of their teachers,

in the Sultanate of Oman

Said bin Khalfan Ahmed Almayyahi

Lecturer at the University of Nizwa
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 The study aims to reveal the extent of practicing leadership patterns

 by educational supervisors according to Reddin’s 3D Theory from

the perspective of their teachers, and to identify the level of job sat-

 isfaction of teachers based on the demographic variables, and also

 the levels of correlation between the extent of practicing leadership

.patterns by educational supervisors based on Reddin’s 3D

 Theory and job satisfaction of teachers in the Sultanate of Oman., 

 he also used the questionnaire as a main tool for his study It was

 distributed to a random stratified sample of (291) teachers from

 among the first teachers in the Sultanate of Oman,. The results

 showed that educational supervisors do practice leadership patterns

 .based on Reddin’s 3D Theory in an overall intermediate level

The results also showed that the teachers’ job satisfaction level was 

in an overall intermediate level, and that there are demographic dif-

ferences that are statistically significant in the level of job satisfaction 

of teachers attributed to the “teacher’s gender” variable in favor of 

females in all the dimensions.
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 In addition, there are positive correlative relationships between lead-

ership patterns that educational supervisors practiced according to 

Reddin’s 3D Theory and job satisfaction of teachers. Finally, the 

study presented some recommendations that are represented by the 

importance of adopting leadership patterns of Reddin’s 3D.

 Theory by the directorates of education in the four educational dis-

tricts, and employing them by educational supervisors in the educa-

tional supervision field in a way that reflects the great gains in the 

educational track and its positive influence upon job satisfaction and 

lifting the performance level which helps achieve creativity and dis-

tinction.

Keyword: (leadership patterns, Reddin’s 3D Theory, job satisfac-

tion).
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الأنماط القيادية للمشرفين التربويين وفقاً لنظرية »ريدن« 

وعلاقتها بالرضا الوظيفي للمعلمين في سلطنة عمان.

المقدمة.

تقوم الإدارة التربوية على علاقة اعتمادية متبادلة بين القائد ومرؤوسيه، فينتج عنها تأثير 

القائد في الجماعة لتحقيق أهدافها، فالقيادة هي عبارة عن نشاط إيجابي يقوم به شخص 

بقرار رسمي تتوفر به سمات وخصائص قيادية، ليشرف على مجموعة من العاملين لتحقيق 

أهداف واضحة بوسيلتي التأثير والاستمالة، أو باستخدام السلطة بالقدر المناسب وعند الضرورة 

)حسين، 2006(.

إن القيادة التعليمية الناجحة تعد حجر الزاوية في العملية التعليمية التربوية؛ إذ أنها تحدد 

المعالم وترسم الطريق أمام كل من يعمل في الميدان التربوي بكل أطيافه وصولً لتحقيق الأهداف 

المشتركة في زمن محدد، وتعمل معًا على تحسين العملية التعليمية التربوية للارتقاء بمستوى 

الأداء عن طريق تبصير العاملين في المدرسة بمسؤولياتهم وتوعيتهم وإرشادهم، وتوجيههم 

التوجيه السليم في مواجهة الكثير من المشكلات التي قد يصادفونها يوميًا في الحياة المدرسية، 

وما يستلزم ذلك من اتخاذ قرارات إدارية وفنية إيجابية، بما يفضي نهاية المطاف إلى إيجاد 

الرضا والطمأنينة للمعلمين داخل المدرسة )الجرايدة، 2014(.
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وتشير العدواني )2013( أن القيادة التربوية تمثل أهمية كبيرة في نجاح الإدارات التعليمية 

والمؤسسات التربوية، لا سيما إذا وجد القائد الكفء الذي يمارس دوره القيادي ببراعة ومهارة، 

ويختار الأنماط القيادية المناسبة للظروف المحيطة التي من شأنها خلق جو ديمقراطي وتخفِّف 

الضغوط التنظيمية الروتينية وتحقق العلاقات الإيجابية.يعد الإشراف التربوي جزء مهم من 

العملية التعليمية.

ويهدف إلى تحسينها بأبعاده المتنوعة والمتعددة من خلال دراسة الظروف التي تؤثر في العملية 

التربوية والعمل على تحسين تلك الظروف بالطريقة التي تكفل لهذه العملية أن تحقق أهدافها 

وإكسابها الإيجابية والتطور والحيوية )لهلوب، 2015(. 

ويعتبر النمط القيادي من العوامل الرئيسة التي تسهم في رسم وتشكيل تلك العلاقات الوظيفية 

الإدارية بين المشرف التربوي ومعلميه، ومن هنا فإن طبيعة عمل المشرفين التربويين كقادة 

في الحقل التربوي- تفرض عليهم- ممارسة نمط قيادي أو أكثر لتوجيه سلوك المعلمين الذين 

يشرفون عليهم، ومن خلال ذلك النمط القيادي المتبع فإنه تتحدد أنماط الاتصال الإداري وطرق 

تنفيذ السياسات التربوية المرسومة والمخطط لها داخل الميدان التربوي )عياصرة، 2006(. 

الأنماط القيادية المناسبة للظروف المحيطة التي من شأنها خلق جو ديمقراطي وتخفِّف 

الضغوط التنظيمية الروتينية وتحقق العلاقات الإيجابية.يعد الإشراف التربوي جزء مهم من 

العملية التعليمية، ويهدف إلى تحسينها بأبعاده المتنوعة والمتعددة من خلال دراسة الظروف 

التي تؤثر في العملية التربوية والعمل على تحسين تلك الظروف بالطريقة التي تكفل لهذه 
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العملية أن تحقق أهدافها وإكسابها الإيجابية والتطور والحيوية )لهلوب، 2015(. 

ويعتبر النمط القيادي من العوامل الرئيسة التي تسهم في رسم وتشكيل تلك العلاقات الوظيفية 

الإدارية بين المشرف التربوي ومعلميه، ومن هنا فإن طبيعة عمل المشرفين التربويين كقادة 

في الحقل التربوي- تفرض عليهم- ممارسة نمط قيادي أو أكثر لتوجيه سلوك المعلمين الذين 

يشرفون عليهم، ومن خلال ذلك النمط القيادي المتبع فإنه تتحدد أنماط الاتصال الإداري وطرق 

تنفيذ السياسات التربوية المرسومة والمخطط لها داخل الميدان التربوي )عياصرة، 2006(. 	

والإشراف التربوي من الأركان الرئيسة والفاعلة في النظام التعليمي لما يسهم به من تشخيص 

واقع العملية التربوية التعليمية التعلمية بكل مدخلاتها وعملياتها ومخرجاتها، ومن خلال العمل 

على تحسينه وتطويره بما يتناسب تلبية متطلبات المجتمع للنهوض بمستوى العملية التعليمية 

التعلمية سواءً من الناحية الفنية أو الإدارية وبما يتلاءم والتطورات التربوية الحديثة والمستجدة 

بشكل متسارع على صعيد الميدان التربوي.

 وذلك من أجل النهوض بالمؤسسة المدرسية كلبنة أساسية للتطوير التربوي كي تؤدي دورها 

بفاعلية واقتدار لتحقيق رسالتها السامية وفقاً للأهداف التربوية المرسومة في النظام التعليمي 

والتربوي )الطعاني، 2010(.

 ويعول على الإشراف التربوي في تطوير بيئة التعليم وزيادة فاعلية الهيئة التدريسية بالمدرسة، 

فمنذ القرن الماضي ومطلع القرن الحادي والعشرين والميدان التربوي والتعليمي كغيره من 

الميادين يشهد تحولات مهمة، وقد استجاب لتلك التغييرات والتحولات المتسارعة، وبالتالي 
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فإن تلك التغييرات بدأت تطال عناصره المتعددة، فمن المدرسة التقليدية إلى المدرسة العصرية 

ومن المدير الإداري إلى القيادي ومن المفتش إلى الموجه ثم إلى المشرف التربوي )عايش، 

 .)2012

ويرى الخطيب المشار إليه في شهاب )2007( أن المشرف التربوي يعد قائدًا تربويًا ومعلمًا 

مجددًا وباحثًا مبتكرًا وموجهًا لمسار العمل التربوي في مدارس التعليم، وإن أي قصور قد يحدث 

في أداء المعلم يكون ضمن مهام ومسؤوليات المشرف التربوي. 

مشكلة الدراسة.

على الرغم من الاهتمام الكبير الذي توليه وزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان في صقل 

المشرفين التربويين بالمهارات والأساليب الحديثة في الإشراف التربوي من خلال ورش التدريب 

التي تنفذ على مستوى الوزارة متمثلة في المديرية العامة لتنمية الموارد البشرية، أو من خلال 

ورش التدريب والبرامج التدريبية التي تنفذها مديريات المحافظات التعليمية للمشرفين الجدد 

وغيرهم من المشرفين من حين لآخر من أجل تزويدهم بكل جديد من مجال الأساليب والأنماط 

الإشرافية المستجدة في الميدان التربوي.
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 إلا أن الواقع الإشرافي يشير أن الممارسات الإشرافية لا تعكس التطور الحاصل في منظومة 

الإشراف التربوي بالسلطنة؛ حيث يوجد تدني في المهارات الإشرافية القيادية، ووجدت فجوة بين 

ما تطلبه وزارة التربية والتعليم من ضرورة لتطوير الإشراف التربوي وبين الواقع الإشرافي في 

مدارسنا والأساليب التقليدية والروتينية التي لا حداثة فيها، والتي أدت إلى إشراف غير فَعَّال في 

الميدان التربوي بالسلطنة )الحجري، 2014(.

 كما يشير الجرايدة والبوسعيدي )2017( أن المشرفين التربويين يمارسون الأنماط التقليدية في 

عملهم الإشرافي الحالي من الحداثة ويتقيدون بالروتين السائد والمتعارف عليه، كما أن دراسة 

العبيدانية )2018( التي ناقشت درجة ممارسة المشرف التربوي للمجال الأول لمهارات الإشراف 

القيادي التحويلي من وجهة نظر المعلمات بسلطنة عمان، قد توصلت في نتائجها أن درجة 

ممارسة المشرفين التربويين للقيادة الإشرافية كانت بدرجة متوسطة. 

وتأسيسًا لما سبق تأتي هذه الدراسة للكشف عن درجة ممارسة المشرفين التربويين للأنماط 

القيادية حسب نظرية »ريدن« للأبعاد الثلاثة في القيادة وعلاقة ذلك بالرضا الوظيفي للمعلمين 

في سلطنة عمان.
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لذا جاءت هذه الدراسة للإجابة عن السؤال الرئيس التالي: ما الأنماط القيادية للمشرفين 

التربويين وفقاً لنظرية »ريدن« وعلاقتها بالرضا الوظيفي للمعلمين في سلطنة عمان، والذي 

ينبثق منه الأسئلة الفرعيةالآتية، وتحاول الدراسة الحالية الإجابة على الأسئلة التالية:-

ما درجة ممارسة المشرفين التربويين للأنماط القيادية وفقاً لنظرية الأبعاد الثلاثة لـ »ريدن« (1	

بسلطنة عمان من وجهة نظر المعلمين؟

ما مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين باختلاف متغيرات الدراسة الديموغرافية؟(2	

إلى أي مدى ترتبط درجة ممارسة المشرفين التربويين للأنماط القيادية وفقاً لنظرية الأبعاد (3	

الثلاثة »ريدن« والرضا الوظيفي للمعلمين؟

أهداف الدراسة.

وبناءً على أسئلة الدراسة التي وضحها الباحث في الأسطر السابقة فإنه يحاول تحقيق الأهداف 

العلمية التالية:-

الكشف عن درجة ممارسة المشرفين التربويين للأنماط القيادية وفقاً لنظرية الأبعاد (1	

الثلاثة لـ »ريدن« من وجهة نظر المعلمين.

التعرف على مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين باختلاف المتغيرات الديموغرافية.(2	

قياس مستوى الارتباط بين درجة ممارسة المشرفين التربويين للأنماط القيادية (3	

للمشرفين التربويين وفقاً لنظرية الأبعاد الثلاثة لـ »ريدن« والرضا الوظيفي للمعلمين.
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أهمية الدراسة.

تتمثل أهمية الدراسة فيما يأتي:  

ــم بســلطنة (1	 ــوزارة التربيــة والتعلي ــة التابعــة ل ــد المســؤولين فــي المحافظــات التعليمي تزوي

عمــان بالمعلومــات المفيــدة عــن الأنمــاط القياديــة الســائدة التــي يمارســها المشــرفون 

التربويــون مــع معلميهــم وفقــاً لنظريــة الأبعــاد الثلاثــة لـ«ريــدن« فــي القيــادة، كمــا تكشــف 

لهــم عــن مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى المعلميــن الأوائــل فــي الســلطنة.

وضــع الخطــط والبرامــج التدريبيــة مــن قبــل المســؤولين فــي تنميــة المــوارد البشــرية (2	

بــوزارة التربيــة والتعليــم التــي تهــدف إلــى تطويــر المشــرفين التربوييــن وصقلهــم بالمهــارات 

القياديــة كونهــم قــادة تربويــون بالميــدان التربــوي يعــول عليهــم الكثيــر فــي ســبيل تحقيــق 

الأهــداف التربويــة المرســومة.

القياديــة (3	 مــن خــال ممارســتهم للأنمــاط  التربوييــن  للمشــرفين  تغذيــة راجعــة  تقديــم 

وفقــاً لنظريــة الأبعــاد الثلاثــة ل »ريــدن«، ممــا يعــزز ممارســاتهم الإيجابيــة ويقلــل مــن 

الممارســات الســلبية لديهــم. 

تكــون هــذه الدراســة مرجعًــا للباحثيــن فــي موضــوع الإشــراف التربــوي لتناولهــا موضــوع (4	

ــادة لـــ »  ــة فــي القي ــاد الثلاث ــة الأبع ــاً لنظري ــن وفق ــة للمشــرفين التربويي الأنمــاط القيادي

ريــدن » وعلاقتهــا بالرضــا الوظيفــي للمعلميــن فــي ســلطنة عمــان.
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فرضيات الدراسة.

	1 لا توجد فروق طبيعية في مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين. (

	2 لا توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α ≥ 0.05( بيــن درجــة (

ــدن« والرضــا الوظيفــي  ــة »ري ــاً لنظري ــة وفق ــن للأنمــاط القيادي ممارســة المشــرفين التربويي

ــن فــي ســلطنة عمــان. للمعلمي

حدود الدراسة.

تتمثــل حــدود هــذه الدراســة بالمحــددات الموضوعيــة والمكانيــة والزمانيــة والبشــرية، وهــي كمــا 

يلــي:-

	1 ــن ( ــة للمشــرفين التربويي ــة الأنمــاط القيادي ــاول الدراســة الحالي ــة: تتن الحــدود الموضوعي

وفقــاً لنظريــة الأبعــاد الثلاثــة لـــ »ريــدن«، وعلاقتهــا بالرضــا الوظيفــي للمعلميــن بســلطنة 

عمــان. 

	2 الحــدود المكانيــة: أجريــت هــذه الدراســة علــى مــدارس التعليــم الأساســي، ومــا بعــد (

الأساســي بالمحافظــات التعليميــة الأربعالآتيــة: مســقط والداخليــة والظاهــرة والبريمــي 

بســلطنة عمــان.

	3 الحــدود البشــرية: تــم تطبيــق الدراســة علــى المعلميــن والمعلمــات الأوائــل بمــدارس التعليم (

الأساســي ومــا بعــد الأساســي بالمحافظــات التعليميــة الأربعالآتيــة: مســقط والداخليــة 



67

والظاهــرة والبريمــي بســلطنة عمــان.

	4 الحدود الزمانية: تم تطبيق الدراسة في العام الدراسي 2020/2019.(

مصطلحات الدراسة.

	1 الأنمــاط القياديــة: »الســلوك القيــادي الــذي يتبعــه القائــد حتــى يســتطيع كســب تعــاون .

جماعتــه وإقناعهــم بــأن تحقيــق أهــداف المؤسســة هــو تحقيــق لأهدافهــم« )الطعانــي، 

ــادي  ــا: النمــط القي ــي هــذه الدراســة بأنه ــاً ف ــة إجرائي ــاط القيادي 2010(، وتعــرف الأنم

الــذي يمارســه المشــرف التربــوي فــي تعاملــه مــع المعلميــن فــي ســلطنة عمــان مــن أجــل 

تحقيــق الأهــداف التربويــة بأقــل وقــت وجهــد وكلفــة. 

	2 نظريــة الأبعــاد الثلاثــة لـــ »ريــدن« هــي: »نظريــة قياديــة مــن نظريــات القيــادة الموقفيــة، .

وتتألــف مــن ثلاثــة أبعــاد ذات صلــة بتحليــل الســلوك، هــي بعــد المهمــة، وبعــد العلاقــات، 

وبعــد الفاعليــة«، الجرايــدة )2014(. 

	3 الرضــا الوظيفــي: هــو: »مجموعــة مــن الأحاســيس الإيجابيــة التــي يشــعر بهــا الموظــف .

فــي وزارة التربيــة والتعليــم بســلطنة عمــان تجــاه نفســه ووظيفتــه التــي يعمــل بهــا« 

)الجرايــدة والعلــوي، 2018(.

 وتعرف إجرائياً في هذه الدراسة بأنه: اتجاه إيجابي للمعلمين في سلطنة عمان نحو الوظيفة 

التي يقومون بها نتيجة ممارسة المشرفين التربويين للنمط القيادي الفَعَّال. 
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الدراسات السابقة. 

اطلعــت الدراســة الحاليــة علــى عــدد مــن الدراســات الســابقة، ذات الصلــة الوثيقــة بموضــوع الدراســة، 

وتــم عرضهــا، كمــا يلــي:-

أولًا: الدراسات المتعلقة بالأنماط القيادية للمشرفين التربويين.

	1 هدفــت دراســة الراشــدي )2018( إلــى الكشــف عــن الأنمــاط الإداريــة الســائدة لــدى .

مديــري مــدارس التعليــم مــا بعــد الأساســي للصفيــن العاشــر والحــادي عشــر بمحافظــة 

شــمال الباطنــة، كمــا يدركهــا المعلمــون، والتعــرف علــى أثــر متغيرات: )النــوع الاجتماعي، 

وســنوات الخبــرة، والمؤهــل العلمــي( للمعلميــن فــي الأنمــاط الإداريــة لمديــري مــدارس 

التعليــم مــا بعــد الأساســي للصفيــن العاشــر والحــادي عشــر بمحافظــة شــمال الباطنــة، 

كمــا هدفــت الدراســة أيضــاً إلــى التعــرف علــى العلاقــة بيــن النمــط الإداري الــذي يمارســه 

مديــري هــذه المــدارس كمــا يدركــه المعلمــون والرضــا الوظيفــي للمعلميــن بمحافظــة شــمال 

الباطنــة.

وقــد اتبــع الباحــث فــي دراســته المنهــج الوصفــي الارتباطــي، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع 

معلمــي ومعلمــات مــدارس التعليــم مــا بعــد الأساســي للصفيــن العاشــر والحــادي عشــر البالــغ عددهــم 

)1182( معلمًــا ومعلمــة، اختــار منهــم )350( معلمًــا ومعلمــةً كعينــة لدراســته بطريقــة طبقيــة 

عشــوائية.
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 وقــد خلصــت الدراســة إلــى: أن مديــري هــذه المــدارس يمارســون الأنمــاط لإداريــة بشــكل متفــاوت؛ 

حيــث النمــط الديمقراطــي جــاء فــي المرتبــة: )الأولــي( ثــم النمــط الأتوقراطــي وأخيــرًا النمــط الترســلي 

فــي المرتبــة: )الثالثــة(، كمــا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة للأنمــاط الإداريــة تعــزى لمتغيــر: 

)النــوع الاجتماعــي(.

	2 كمــا هدفــت دراســة راضيــة )2018( إلــى الكشــف عــن العلاقــة بيــن الأنمــاط القياديــة .

لــدى مديــري التعليــم الثانــوي والرضــا الوظيفــي لأعضــاء هيئــة التدريــس، وقــد اســتخدمت 

الباحثــة الاســتبانة كأداة رئيســة فــي دراســتها، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن )630( 

أســتاذًا وأســتاذةً للتعليــم الثانــوي، واختيــرت منــه عينــة عشــوائية طبقيــة منهــا عددهــا 

)134( أســتاذًا وأســتاذةً، منهــم )43( أســتاذًا و )91( أســتاذةً.

وقــد خلصــت الدراســة إلــى: وجــود علاقــة دالــة إحصائيــاً بيــن درجــات أعضــاء هيئــة التدريــس 

حــول الأنمــاط القياديــة للمديــر )الأوتوقراطــي، الديموقراطــي، المتســيب( ودرجــات رضاهــم الوظيفــي، 

وعــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن متوســطات درجــات أعضــاء هيئــة التدريــس فــي وجهــات 

ــاً للجنــس والمؤهــل العلمــي وســنوات  ــم الثانــوي وفق ــة لمديــري التعلي نظرهــم حــول الأنمــاط القيادي

الأقدميــة فــي التدريــس.

	3 كذلــك هدفــت  دراســة إبراهيــم وعلــي )2018( إلــى التعــرف علــى العلاقــة بيــن الأنمــاط .

القياديــة التــي يمارســها مديــرو المــدارس ومســتوى الرضــا الوظيفــي لــدي معلمــي مرحلــة 

الأســاس بولايــة الخرطــوم، واتبعــت الباحثتــان المنهــج الوصفــي فــي دراســتهما، وقــد 
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اســتخدمتا الاســتبانة كأداة للدراســة لجمع البيانات، وتكون مجتمع الدراســة من )125( 

معلمًــا ومعلمــةً، وقــد اختــارت الباحثتــان عينــة قوامهــا )100( معلمًــا ومعلمــةً، مثلــت مــا 

نســبته )80%( مــن مجتمــع الدراســة.

 وقــد خلصــت الدراســة إلــى: أن النمــط الديمقراطــي هــو النمــط الســائد لــدى مديــري 

المــدرس بولايــة الخرطــوم ويمارســوه بدرجــة متوســطة، كمــا أن درجــة الرضــا الوظيفــي 

لــدى المعلميــن كانــت متوســطة، ويوجــد ارتبــاط موجــب دال إحصائيــاً بيــن ممارســة مديــري 

المــدارس للنمــط القيــادي الديمقراطــي والرضــا الوظيفــي للمعلميــن.

	4 كمــا هدفــت دراســة الجرايــدة )Algaraidih,2019( إلــى تســليط الضــوء علــى درجــة .

ممارســة المشــرفين التربوييــن لإســتراتيجيات إدارة الصــراع فــي محافظــة الظاهــرة بســلطنة 

عمــان، واتبــع الباحــث فــي هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي، واســتخدم الاســتبانة كأداة 

ــا أول  ــا ومعلمً رئيســة فــي دراســته، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن )120( مشــرفًا تربويً

فــي محافظــة الظاهــرة التعليميــة )وهــي نفســها عينــة الدراســة(.

 وخلصــت الدراســة إلــى أن المشــرفين التربوييــن ينفــذون جميــع إســتراتيجيات إدارة الصــراع 

فــي مــدارس محافظــة الظاهــرة بســلطنة عمــان باعتــدال وعلــى نحــو تنازلــي، فالمشــاركة أولً، ثــم 

التســوية، ثــم التجنــب ثــم الإنقــاذ، ثــم المجاملــة، كمــا أنــه لا يوجــد اختلافًــا إحصائيــاً عنــد مســتوى 

الدلالــة الإحصائيــة )α 0.05 ≥( لدرجــة ممارســة إســتراتيجيات الصــراع عنــد المشــرفين التربوييــن 

علــى أســاس المتغيــرات الديموغرافيــة )الحالــة الاجتماعيــة، المؤهــل العلمــي، وســنوات الخبــرة(.
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	5 كذلــك هدفــت دراســة كونــي، وآخــرون )Kouni, et, al , 2018( إلــى التحقــق مــن .

التصــورات إلــى الحــد الــذي تســهم فيــه القيــادة التحويليــة فــي الرضــا الوظيفــي، أو 

بمعنــى آخــر استكشــاف آراء المعلميــن حــول العلاقــة بيــن القيــادة التحويليــة لــدى مديــري 

المــدارس الثانويــة ورضــا المعلميــن الوظيفــي، واتبعــوا فــي دراســتهم المنهــج الوصفــي 

الارتباطــي، واســتخدموا أداتيــن لجمــع البيانــات همــا الاســتبانة والمقابلــة، وكانــت عينــة 

ــا. الدراســة مكونــة مــن معلمــي المرحلــة الثانويــة وعددهــم )171( معلمً

ــري  ــر حينمــا يمارســون مدي ــاح الكبي ــن يشــعرون بالارتي ــى أن المعلمي ــد خلصــت الدراســة إل وق

مدارســهم أســاليب القيــادة التحويليــة، ولــم تؤثــر المتغيــرات الديموغرافيــة )نــوع المدرســة، وســنوات 

الخبــرة( فــي آراء المعلميــن.

	6 كذلــك هدفــت دراســة قشــوع )2016(  إلــى تعــرف  درجــة ممارســة المشــرفين التربوييــن .

للأنمــاط القياديــة وعلاقتهــا بالنمــو المهنــي للمعلــم فــي المــدارس الحكوميــة فــي محافظــة 

شــمال الضفــة الغربيــة مــن وجهــات نظــر المعلميــن فيهــا، وقــد طبقــت هــذه الدراســة فــي 

المــدارس الحكوميــة فــي محافظــات شــمال الضفــة الغربيــة بفلســطين، واتبــع الباحــث فــي 

دراســته المنهج الوصفي التحليلي، فيما اســتخدم الاســتبانة كأداة لدراســته والتي تكونت 

مــن )109( فقــرات تمثــل )6( مجــالات، وقــد اختــار الباحــث عينــة طبقيــة عشــوائية 

تمثــل معلمــي المــدارس الحكوميــة فــي محافظــات شــمال الضفــة الغربيــة بفلســطين تقــدر 

بـــ )421( معلمًــا ومعلمــة.
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وقــد خلصــت الدراســة إلــى أن الدرجــة الكليــة للأنمــاط القياديــة لــدى المشــرفين التربوييــن جاءت: 

)متوســطة(، وحصــل مجــال نمــط: )القيــادة الديمقراطــي( علــى المرتبــة: )الأولــى(، ثــم يليــه النمــط: 

)القيــادي الترســلي(، وجــاء النمــط: )القيــادي الديكتاتــوري( فــي المرتبــة: )الأخيــرة(، كمــا توجــد 

ــر:  ــة تعــزى لمتغي ــن للأنمــاط القيادي ــة فــي ممارســة المشــرفين التربويي ــة إحصائي فــروق ذات دلال

)الجنــس( لصالــح: )الذكــور(، كذلــك عــدم وجــود فــروق ذات دلــة إحصائيــة فــي ممارســة المشــرفين 

التربوييــن للأنمــاط القياديــة تعــزى لمتغــي: )المؤهــل العلمــي(.

ثانيًا: الدراسات المتعلقة بالرضا الوظيفي للمعلمين.

	7 كذلك هدفت دراسة الكندي )2014( إلى: تعرف مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين .

الوافديــن فــي مــدارس التعليــم الأساســي بســلطنة عمــان، وتعــرف أثــر متغيــرات )النــوع 

الاجتماعــي، والمســمى الوظيفــي، والمؤهــل العملــي، وســنوات الخبــرة( علــى مجــالات 

الرضــا الوظيفــي، وقــد اتبــع الباحــث المنهــج الوصفــي فــي دراســته، واســتخدم الاســتبانة 

ــةً مــن  ــا ومعلم ــي الدراســة، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن )669( معلمً كأداة رئيســة ف

المعلميــن الوافديــن، اختــار الباحــث منهــم )200( معلمًــا ومعلمــة كعينــة للدراســة.

    وقــد خلصــت الدراســة إلــى أن: مســتوى الاســتقرار الوظيفــي لــدى عينــة الدراســة 

ــة  ــروق ذات دلالــة احصائي ــج: عــدم وجــود ف ــت النتائ ــرة(، كمــا بين ــت بدرجــة: )كبي كان

فــي مســتوى الرضــا الوظيفــي تعــزى لمتغيــرات: )النــوع الاجتماعــي، والمســمى الوظيفــي، 

ــرة(. ــي، وســنوات الخب والمؤهــل العمل
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	8 كذلــك هدفــت دراســة الــرواس )2013(  إلــى: معرفــة درجــة الرضــا الوظيفــي لــدى .

معلمــي مــدارس التعليــم مــا بعــد الأساســي، ومعرفــة أثــر: )النــوع الاجتماعــي، والخبــرة( 

علــى درجــة الرضــا الوظيفــي للمعلميــن، واتبعــت الباحثــة المنهــج الوصفــي فــي دراســتها، 

كمــا أنهــا اســتخدمت الاســتبانة كأداة رئيســة لدراســتها مــن أربعــة محــاور تقيــس الرضــا 

الوظيفــي للمعلميــن؛ وهــي: )الراتــب والمزايــا والماليــة، وتحقيــق المهنــة للــذات، وطبيعــة 

العمــل وظروفــه، وعلاقــة المعلميــن بالمســؤولين(، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن )263( 

معلمًــا ومعلمــةً فــي ولايــة صلالــة بســلطنة عمــان، واختــارت منــه عينــة دراســتها مكونــة 

مــن )65( معلمًــا ومعلمــةً بطريقــة عشــوائية.

ــع محــاور  ــي جمي ــن جــاءت: )متوســطة( ف ــى أن درجــة رضــا المعلمي ــد خلصــت الدراســة إل وق

الاســتبانة مــا عــدا محور:)الراتــب والمزايــا الماليــة(، حيــث جــاءت درجــة رضــا المعلميــن فيهــا: 

)منخفضــة(، كمــا بينــت النتيجــة عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً فــي درجــة الرضــا الوظيفــي تعــزى 

لمتغيــر: )النــوع الاجتماعــي( لصالــح: )الإنــاث(، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى 

لمتغيــر: )الخبــرة(؛  وذلــك فــي البعــد الكلــي لمحــاور: )الرضــا الوظيفــي(.

	9 كذلك هدفت دراسة كومار Kumar, 2015(  (  إلى: مقارنة مستوى الرضا الوظيفي .

بيــن معلمــات المــدارس الحكوميــة والمــدارس الخاصــة فــي منطقــة فتــح أبــاد بالهنــد، وقــد 

اتبــع الباحــث فــي دراســته: المنهــج الوصفــي المقــارن، فيمــا اســتخدم الاســتبانة كأداة 

رئيســة لدراســته، وبلــغ عــدد عينــة الدراســة )200( معلمــة، بواقــع )100( معلمــة فــي: 
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)المــدارس الحكوميــة(، و )100( معلمــة مــن: )المــدارس الخاصــة(.     

 وقــد خلصــت الدراســة إلــى: وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي مســتوى الرضــا 

الوظيفــي بيــن معلمــات: )المــدارس الحكوميــة ومعلمــات المــدارس الخاصــة(، تعــزى: 

)لموقــع المدرســة والبنيــة التحتيــة( لصالــح: )المــدارس الخاصــة(، أمــا فيمــا يخــص 

التســهيلات المقدمــة، فهــن متســاوون فــي رضاهــن الوظيفــي.

كذلك هدفت دراســة إقبال وأختر Iqbal & Akhtar, 2013(  ( إلى: معرفة مســتوى 10	.

الرضــا الوظيفــي لــدى معلمــي المــدارس الثانويــة مــن الذكــور والإنــاث بمنطقــة لاهــور فــي 

ــا لمتغيــرات: )النــوع الاجتماعــي، والعمــر، والخبــرة فــي  باكســتان، والمقارنــة بينهمــا تبعً

مجــال التدريــس، وموقــع المدرســة(.

 واتبــع الباحثــان المنهــج الوصفــي فــي دراســتهما، واســتخدما الاســتبانة كأداة رئيســة فــي 

الدراســة، وقــد تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع معلمــي المــدارس الثانويــة فــي القطــاع العــام 

العاملــون فــي منطقــة لاهــور بباكســتان البالــغ عددهــم )2129(، واختيــرت منهــم عينــة الدراســة 

المقســمة إلــى )170( معلمًــا و )152( معلمــة شــكلت العينــة نســبة )22%( مــن مجتمــع الدراســة.
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 وقــد خلصــت الدراســة إلــى أن: )المعلمــات( كانــت أكثــر ارتياحًــا مــع جوانــب العمــل والإشــراف 

فــي الوظيفــة بالمقارنــة مــع: )المعلميــن(، وعــدم وجــود فــروق فــي الرضــا الوظيفــي تعــود لمتغيــرات: 

)الخبــرة، والعمــر، وموقــع المدرســة(.

كذلــك هدفــت دراســة اجنيهوتــري )Agnihotri,2013(  ( إلــى تعــرف  درجــة الرضــا 11	.

الوظيفــي للمعلميــن مــن خــال متغيــرات: )المرحلــة التعليميــة، الابتدائــي والثانــوي، 

والنــوع الاجتماعــي، والخبــرة، ومســتوى الدخــل( فــي جمهوريــة الهنــد، واعتمــد الباحــث 

فــي دراســته المنهــج الوصفــي، واســتخدم الاســتبانة كأداة رئيســة لدراســته، وقــد تكــون 

مجتمــع الدراســة مــن مدرســي)72( مدرســةً مــن مــدارس ولايــات منطقــة هاميربــور 

وهيماشــال براديــش فــي الهنــد، مقســمة إلــى )46( مدرســة فــي المرحلــة الابتدائيــة 

و)26( مدرســة فــي المرحلــة الثانويــة، واختــار عينــة الدراســة مــن مجتمــع الدراســة بواقــع 

)300( معلمًــا، منهــم )166( معلمًــا، و )134( معلمــةً.

 وقــد خلصــت الدراســة إلــى أن درجــة الرضــا الوظيفــي كانــت عاليــة بالنســبة لمعلمــي: )المرحلــة 

الابتدائيــة( عنــه لــدى معلمــي: )المرحلــة الثانويــة(، كمــا أن المعلميــن ذوي: )الخبــرة العاليــة( 

يظهــرون رضًــا وظيفيًــا أعلــى مــن المعلميــن ذوي: )الخبــرة الأقــل(، إلــى جانــب ذلــك توجــد فــروق 

دالــة إحصائيــاً تعــزى لمتغيــر: )النــوع الاجتماعــي( لصالــح: )الإنــاث(، ولا توجــد فــروق دالــة 

ــر: )مســتوى الدخــل(. ــزى لمتغي ــاً تع إحصائي
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الإطار النظري. 

أولً: الأنماط القيادية الإشرافية التربوية.

إن نمــط القيــادة للإشــراف التربــوي يتوقــف علــى شــخصية المشــرف القائــد التربــوي؛ حيــث إنــه 

يُعــد هــو رئيــس الجهــاز الإداري للإشــراف التربــوي، وقائــده الــذي تقــع عليــه مســؤولية قيــادة معلميــه 

الأوائــل المكلــف بالإشــراف عليهــم، ويمكــن إدراك أن نمــط ســير العمــل وســلوكياته يختلــف مــن قائــد 

لآخــر وفــق النظــام الإداري لــه، فالمرونــة أو التشــدد أو الســلبية فــي العمــل يســير وفــق النمــط 

القيــادي الــذي يتصــف بــه المشــرف القائــد التربــوي فــي عملــه الإشــرافي )حســين وحســين؛2006(.

ويــرى الســعود )2013( أنــه لــم يتفــق الباحثــون فــي مجــال الإدارة التربويــة علــى نمــط قيــادي 

واحــد يحكــم عمــل القــادة التربويــون للوصــول إلــى الأهــداف، ومــا زال الاختــاف قائمًــا بينهــم حــول 

أفضــل الأنمــاط الإداريــة أو القياديــة التــي ينبغــي اســتخدامها عنــد تنفيــذ مهمــات الإشــراف التربــوي، 

وقــد أظهــرت نتائــج البحــوث والدراســات التــي أجريــت مــن أجــل الكشــف عــن الأنمــاط الإدارة والقيــادة 

فــي العمــل الإشــرافي التربــوي عــن وجــود ثلاثــة أنمــاط قياديــة، وهــي كمــا يلــي:-

	1.  .)Autocratic Leadership ( )القيادة الأوتوقراطية )التسلطية

ربمــا كان هــذا النمــط القيــادي متأثــرًا بمفاهيــم ومبــادئ مدرســة الإدارة الكلاســيكية متمثلــة فــي 

نظريــة »تايلــور« فــي الإدارة العلميــة، ويتميــز هــذا النمــط بصفــاتٍ وخصائــص تعكــس ســلوك مديــر 

المدرســة أو المشــرف كقائــد تربــوي إزاء المواقــف التــي يواجههــا أثنــاء عملــه الإشــرافي اليومــي.
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2.	.)Democratic Leadership( )القيادة الديمقراطية )التشاورية 

 لعلنــا لا نجافــي الحقيقــة إن قلنــا أن النمــط الديمقراطــي فــي العمــل الإداري بشــكل عــام وفــي 

الإدارة التربويــة بشــكل خــاص هــو وليــد طبيعــي للضغــوط والتعســف وتجاهــل العلاقــات الإنســانية 

للعامليــن بالحقــل التربــوي وعــدم الثقــة فيهــم والاهتمــام بالمؤسســة بشــكلها العــام دون اعتبــار 

ــد اعتمــد النمــط  ــذا فق ــه النمــط الأوتوقراطــي )التســلطي(، ل ــا اتســم ب لحاجاتهــم النفســية، وهــذا م

ــذه. ــرار وتنفي ــي اتخــاذ الق ــة ف ــدأ المشــاركة الجماعي ــى مب ــة عل ــي الإدارة التربوي الديموقراطــي ف

	3..)Laissez-Faire Leadership( )القيادة الترسلية )المتساهلة

هــذا النمــط القيــادي ينطلــق مــن مبــدأ إطــاق الحريــات لأفــراد المؤسســة بشــكلها العــام أو 

التربويــة علــى وجــه الخصــوص، فالقيــادي فــي النمــط التســيبي المتســاهل لا يقــوم بتقديــم المســاعدة 

للأفــراد المرؤوســين معــه إلا لمــن يطلبهــا منــه، ولا يحــاول تعريفهــم بوجهــة نظــره حتــى لا يلزمهــم 

فــي تقييــد حريتهــم فــي التصــرف.

نظرية »ريدن« للأبعاد الثلاثة في القيادة. 

ــة  ــه الفاعلي ــا لمفهــوم الموقــف الإداري ضمــن كتاب ــاً عميقً ــدن«)1970( تحلي ــام ري ــدم »ولي ق

الإداريــة )Effectiv Management by Objectives( الــذي ركــز فــي تحليلــه علــى معرفــة 

متــى تكــون الأنمــاط القياديــة فَعَّالــة ودور الموقــف الإداري كعامــل مؤثــر علــى تحديــد فاعليــة 

الإدارة، )الشــيبي، 1982(.  
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لقــد قــام »ريــدن« بتطويــر نظريــة الشــبكة الإداريــة ل »بليــك وموتــون« وهــي مــن نظريات المدخل 

الســلوكي وذلــك بإضافــة بعــد جديــد إلــى بعــدي العمــل والعامليــن المســتخدَمَين فــي نمــوذج الشــبة 

الإداريــة، وهــو بعــد الفاعليــة بمعنــي الدرجــة التــي يحصــل عليهــا الإداري للمخرجــات المطلوبــة مــن 

وظيفتــه )عياصــرة، 2006(.

ــة  ــاد الثلاث ــة الأبع ــة بنظري ــه المعروف ــدن« وضــع نظريت ــأن »ري ويشــير المســاد )2002( ب 	 

فــي القيــادة )Reddin,s Three Demension Leadership Theory( المتعلقــة بتحليــل 

الســلوك القيــادي المقســم إلــى أبعــاد ذات صلــة بممارســات القــادة فــي تيســير أمــور مؤسســاتهم.

وهــي أبعــاد قياديــة ثلاثــة مــن شــأنها أن توضــح للمشــرف التربــوي كقائــد فــي الحقــل التربــوي أهميــة 

تمثلهــا بمــا يمكنــه مــن ممارســة مهامــه بكفايــة عاليــة )عايــش، 2012(، ويذكــر الســعود )2013( 

بــأن نظريــة الأبعــاد الثلاثــة فــي القيــادة لصاحبهــا »وليــام ريــدن« مــن النظريــات الموقفيــة؛ فهــي 

مــن النظريــات المرتبطــة بالموقــف.

تعــرف نظريــة الأبعــاد الثلاثــة لـ«ريــدن« بأنهــا »نظريــة قياديــة طــرح أفكارهــا البروفســور وليــم ردن 

ــر مــن  ــة عــام 1970م، وتعتب ــة الإداري ــه الفاعلي ــي كتاب ــة ف ــدة الكندي ــة بونســوك الجدي مــن جامع

أحــدث النظريــات فــي دراســة ســلوك القــادة فــي مختلــف المواقــف المختلفــة، وهــي تمثــل واحــدة مــن 

أفضــل النمــاذج فــي هــذا المجــال.
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وتشــمل نظريــة الأبعــاد الثلاثــة لـ«ريــدن« علــى ثلاثــة أبعــاد هــي كمــا يلــي: )المهمــة والعلاقــات 

والفاعليــة( )الشــيبي، 1982(، كمــا يعــرف الجرايــدة )2014( مفهــوم نظريــة »ريــدن« فــي الأبعــاد 

الثلاثــة فــي القيــادة بأنهــا: نظريــة مــن نظريــات القيــادة الموقفيــة، وضعهــا الدكتــور وليــام جيمــس 

ريــدن )الإنجليــزي(، وتتألــف مــن ثلاثــة أبعــاد ذات صلــة بتحليــل الســلوك هــي: بعــد المهمــة، وبعــد 

العلاقــات، وبعــد الفاعليــة. 

عوامل نظرية »ريدن« للأبعاد الثلاثة في القيادة.

ــادة لـــ »ريــدن« قــد نمــت مــن  ــة فــي القي ــة الأبعــاد الثلاث ــأن نظري يذكــر الفريحــات )2000( ب

خــال أعمــال البرنامــج التعاونــي فــي الإدارة التعليميــة بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وهــي تحــاول 

شــرح الظاهــرة الإداريــة علــى أســاس تصنيفــي منتظــم، أن نظريــة الأبعــاد الثلاثــة لـــ »ريــدن« تتكــون 

مــن ثلاثــة عوامــل، وهــي كمــا يأتــي:-

	1 الوظيفة: حيث إن النظرية تذهب إلى تحديد ثلاثة عوامل للوظيفة، وهي: .

	 وتطويرهــم المعلميــن  وتوفيــر  التعليميــة  الفــرص  تحســين  بمعنــى  الوظيفــة:  محتــوى 

والحــرص علــى إقامــة علاقــات إنســانية فَعَّالــة مــع المعلميــن.

	 ــادة التربويــة: وهــذه تتحــدد فــي معرفــة ــة الوظيفــة وكل مــا يرتبــط بهــا بعمــل القي عملي

المشــكلة ودراســتها مــن جميــع جوانبهــا ومــدى ارتباطهــا بالمجتمــع وتوفيــر الحلــول 

لمعالجتهــا واتخــاذ القــرار لحلهــا.

	 التتابــع الزمنــي: حيــث تظهــر فيــه أبعــاد عمليــة الوظيفــة وفــق ترتيــب زمنــي معيــن مرتــب
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إلــى مــاضٍ وحاضــرٍ ومســتقبل.

	2 رجــل القيــادة: وتكمــن جوانــب هــذا العامــل فــي ثلاثــة عناصــر، وهــي: طاقــة رجــل القيــادة .

الجســمية والعقليــة والعاطفيــة، ســلوك القائــد مــن حيــث دراســته للمشــكلة، وكل مــا يرتبــط 

بهــا مــن جمــع البيانــات والتنبــؤ والتنفيــذ والمراجعــة، ثــم التتابــع الزمنــي. 

	3 ــة . ــة التــي تحــدد الوظيفي الجــو الاجتماعــي: وهــي تشــمل العوامــل والضغــوط الاجتماعي

وتؤثــر علــى ســلوك القائــد التربــوي وتفكيــره فــي المواقــف المختلفــة.

وتحــاول هــذه النظريــة أن تبحــث فــي أثــر الموقــف المحيــط بالقيــادة وفعاليتهــا، وقــد ركــزت 

المؤسســات علــى متغيــرات عــدة وهــي: )البيئــة الثقافيــة، والفــروق بيــن الأفــراد والفــروق بيــن 

الوظائــف، والفــروق بيــن المنظمــات( )مســاد، 2005(. 

ويضيــف )حســين؛ وحســين، 2006( بــأن المديــر فــي وجهــة نظــر هــذه النظريــة هــو وليــد 

الموقــف، وأن القيــادة لا تتوقــف علــى الصفــات الشــخصية التــي يتمتــع بهــا القائــد فقــط، بــل 

أن القيــادة هــي نتيجــة مباشــرة للتفاعــل بيــن الأفــراد فــي مواقــف معينــة، وتمتــاز هــذه النظريــة 

بديموقراطيتهــا؛ فهــي لا تقتصــر علــى عــدد مــن النــاس وإنمــا تجعلهــا مشــاعاً بيــن الجميــع، وأن 

فعاليــة القائــد تســتند علــى قدرتــه علــى تشــخيص المواقــف، وتحديــد الأســلوب المناســب لــكل موقف. 

بيــن »ريــدن« أنــه إضافــةً إلــى أســلوب القائــد، فــإن للموقــف عواملــه التــي يمكــن تحديدهــا فــي 

خمســة عوامــل، وهــي كمــا يأتــي: المنــاخ النفســي فــي النظــام، والتقنيــة المســتخدمة فــي تنفيــذ 

العمــل، العلاقــة مــع الرؤســاء، العلاقــات مــع الزمــاء، العلاقــات مــع التابعيــن )المصــري؛ وعامــر، 
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2015(، ولقــد عــرف »ريــدن« الموقــف بأنــه يتضمــن خمســة عناصــر مؤثــرة فــي أســلوب القائــد، 

وهــي:

	1 التكنولوجيــا المســتخدمة فــي المؤسســة، ومثــال ذلــك طــرق أداء الأعمــال والأدوات .

المســتخدمة. والمعــدات 

	2 العلاقة مع القادة والرؤساء الأعلى..

	3 العلاقة مع مساعدي العمال..

	4 العلاقة مع المرؤوسين..

	5 المنــاخ التنظيمــي: وبهــذا فقــد أدخــل »ريــدن« تأثيــر التكنولوجيــا علــى الســلوك التنظيمــي .

فــي المؤسســات، كمــا أنــه فــرق بيــن طبيعــة العمــل علــى خــط إنتــاج، وبيــن العمــل فــي 

مختبــر، وهــذا الاختــاف يعــود إلــى طبيعــة الأدوات والإجــراءات فــي الموقفيــن )لهلــوب، 

 .)2015

وخلاصــة القــول يــرى الباحــث أن: نظريــة »ريــدن« للأبعــاد الثلاثــة فــي القيــادة تميــز بيــن 

الأنمــاط الملائمــة للمواقــف المختلفــة، ولا يحــدد نمــط بعينــه كنمــطٍ مثالــي ووحيــد وأصلــح فــي كل 

ــة. ــة القيادي ــة لهــده النظري ــا تكمــن القيمــة الحقيقي المواقــف، وهن

 وإن مثــل هــذه النظريــات القياديــة قــد تنجــح فــي الواقــع التربــوي المعاصــر لمــا لهــا مــن ميــزات 

وخصائــص تجمــع بيــن عــدة نظريــات قياديــة وأنمــاط تربويــة قــادرة علــى تشــكيل الحــس التربــوي بيــن 

المعلميــن وأوســاط العمليــة التعليميــة التربويــة التــي ربمــا تســتطيع أن تغيــر واقعًــا وتشــكل عالمًــا مــن 
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الديموقراطيــة والعلاقــة الأبويــة التربويــة بيــن المعلــم والطالــب والمديــر والمشــرف التربــوي فــي ظــل 

عمليــة تربويــة تعليميــة وتعلميــة ناجحــة ومتكاملــة محققــة الأهــداف، وفــق الخطــة المعمــول بهــا 

والمخطــط لهــا، والتــي تعتبــر فــي مثــل هــذه النظريــة لـ«ريــدن« المطــورة تجمــع بيــن أســس العلاقــات 

الناجحــة بعــد المهمــة وبعــد العلاقــات الانســانية وبعــد الفاعليــة. ثانيًــا: الرضــا الوظيفــي للمعلميــن. 

يتميــز الرضــا الوظيفــي بوجــود طابــع مــن الرضــا بيــن الموظفيــن والعامليــن والمديريــن، وبوجــود 

بيئــة عمــل يســودها التوافــق والإنجــاز وتحقيــق الأهــداف المرجــوة، والتميــز فــي أداء العمــل، ويعتبــر 

الرضــا الوظيفــي مــن المتغيــرات التــي تــؤدي لشــعور الموظــف بانخفــاض الضغــط بالعمــل، وعــدم 

وجــود الشــحناء بيــن الموظفيــن والعامليــن، 

مفهوم الرضا الوظيفي.

بالنظــر إلــى الدراســات والأبحــاث التــي أجريــت حــول موضــوع الرضــا الوظيفــي؛ فإنــه لا يوجــد 

اتفــاق محــدد حــول مفهــوم الرضــا الوظيفــي، إذ لا يــزال هنــاك اختــاف وذلــك بســبب ارتباطــه 

بمشــاعر الأفــراد، والتــي فــي الغالــب يكــون الصعوبــة بمــكان تفســيرها؛ لأنهــا متغيــرة بتغيــر مشــاعرهم 

فــي مختلــف المواقــف )ســالم؛ وأمعمــر، 2015(. 

 الرضــا الوظيفــي هــو: »شــعور المعلــم بالســعادة والارتيــاح والرضــا تجــاه عملــه« )محمــد، 

2019(، والرضــا الوظيفــي هــو: »شــعور داخلــي يحــس بــه الفــرد تجــاه مــا يقــوم بــه مــن عمــل؛ 

وذلــك لإشــباع احتياجاتــه ورغباتــه وتوقعاتــه فــي بيئــة عملــه، كمــا أنــه يعطــي إشــارة حــول الســلوك 

ــا تجــاه عملهــم« )حســين، 2018(.  الفــردي للعامليــن عمومً
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العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي.

ــب والفــرص المقدمــة والإدارة  ــة العمــل والرات ــدة عوامــل، منهــا طبيع ــي بع ــط الرضــا الوظيف ارتب

المحفــزة ومجموعــات العمــل وظــروف العمــل )Aziri, 2011( وتوجــد هنــاك العديــد مــن العوامــل 

المؤثــرة علــى الرضــا الوظيفــي، والتــي تؤثــر تأثيــراً مباشــراً، وغيــر مباشــر علــى رضــا المعلميــن 

الوظيفــي، ومــن هــذه العوامــل مــا يأتــي:-

تكــرار الأعمــال: إن تكــرار الأعمــال لــدى المعلميــن يــؤدي إلــى الرتابــة، وعــدم الابتــكار (1	

بينمــا الأعمــال التــي تعطــي المعلــم تحديــاً تدفعــه علــى الإبــداع والتفكــر والتميــز فــي عملــه 

)العميــان، 2013(.

الرضــا عــن الأجــر: إن العمــل الــذي لا يكافــأ صاحبــه لا يتكــرر ولا يعــوض، وتكمــن (2	

أهميــة الحوافــز فــي تشــجيع المعلميــن وإشــباع حاجاتهــم الفســيولوجية وتحقــق أهدافهــم 

وشــعورهم بالأمــن، وحصولهــم علــى مكانــة اجتماعيــة ويشــعرون بالتقديــر فــي مجتمعهــم 

)محيســن، 2004(.

جماعــة العمــل: إن تحقيــق الرضــا الوظيفــي مرتبــط بــكل مــن الزمــاء وجماعــة العمــل، (3	

إضافــةً لذلــك ارتباطــه بمديــر المدرســة والمؤسســة التعليميــة ككل؛ فكلمــا كانــت العلاقــات 

مــع الزمــاء ويســودها جــو مــن الألفــة  والإخــاء وروح الفريــق الواحــد، فــإن ذلــك بــا 

شــك يتــرك أثــرًا طيبًــا فــي نفســية المعلــم، ويســهم فــي رفــع الــروح المعنويــة لديــه، ويحــس 

ــي  ــى مســتوى الرضــا الوظيف ــا عل ــا ينعكــس إيجابً ــة المدرســية، مم ــى البيئ ــاء إل بالانتم
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ــم، ولذلــك فمســتوى الرضــا الوظيفــي العــام للزمــاء لهــو أمــر فــي غايــة الأهميــة  للمعل

للفــرد، إذ أن جماعــات العمــل يمكــن أن تكــون جماعــات ضاغطــة باتجــاه إحســاس الفــرد 

بالرضــا الوظيفــي أو العكــس مــن ذلــك، أي بفقــدان ذلــك الإحســاس)البندري، والعتــوم، 

 .)2002

الرضــا عــن أســلوب القيــادة الإشــراقية: إن حســن تعامــل الإدارات المدرســية فــي التعامــل (4	

مــع المعلميــن مــن خــال المشــاركة فــي رســم سياســة التعليــم واتخــاذ القــرارات الخاصــة 

بمناهــج التعليــم والاســتفادة مــن خبراتهــم يســهم فــي خلــق وزيــادة الرضــا الوظيفــي لديهــم 

)حمــود، 2002(.

الرضــا عــن النمــو والارتقــاء الوظيفــي: تعتبــر الترقيــة مــن العوامــل المؤثــرة فــي زيــادة (5	

الرضا الوظيفي لدى المعلمين، حيث تســهم في إشــباع حاجاتهم وتحقق لهم الاســتقرار 

والســعادة لهــم وتزيــد مــن دافعيتهــم ورضاهــم الوظيفــي )محيســن، 2004(.

ــا مهمًــا لرضــا المعلميــن عــن العمــل ونواياهــم المتعلقــة  إن التكويــن المدرســي يعــد عامــاً بيئيً

بالــدوران؛ حيــث أنــه يقتــرن بمعرفــة المعلــم ومهاراتــه، كمــا أنه يشــكل المنــاخ الأكاديمي والاجتماعي 

للمدرسة )Toropova & Myrberg & Johansson, 2020(، وقد أشار الزعبي )2011( 

إلــى إنــه مــن بيــن العوامــل التــي تؤثــر فــي الرضــا الوظيفــي لــدى المعلميــن أو غيرهــم مــن العامليــن 

مــا يلــي:

1( وجــود مديــر داعــم، وهــو إشــارة إلــى دعــم المديــر للموظــف مــن حيــث توجيهــه الجيــد لــه 
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ــن. ــدة والقــرب مــن الموظفي ــة الجي ــه، والمعامل دون الســيطرة علي

2( وجــود زمــاء داعميــن، وهــو مقــدار مــا يلقــاه الموظــف مــن زملائــه فــي العمــل يمكنــه مــن 

الاطمئنــان إليهــم؛ بحيــث يســتطيع طلــب مســاعدتهم لــه متــى مــا احتاجهــم.

3( الشــعور بالأمــن الوظيفــي، وهــذا يشــير إلــى درجــة شــعور الموظــف بأمــان وظيفــي وانخفــاض 

شــعوره بهاجــس الاســتغناء عــن خدماتــه حاضرًا أو مســتقبلً.

4( وجــود الحافــز والتقديــر المعنــوي للموظــف، وهــذا يشــير إلــى مــا توفــره المؤسســة مــن برامــج 

الإطــراء والتقديــر والتحفيــز يشــعر فيهــا الموظــف بقيمتــه واعتمــاد المؤسســة عليــه وليــس مجــرد 

شــخص أجيــر يعمــل فيهــا.

5( وجــود الأجــر المنصــف، وهــذا يشــير إلــى شــعور الموظــف بالعــدل والإنصــاف مــن ناحيــة 

المرتــب والأجــر الشــهري الــذي يتقاضــاه نظيــر عملــه بالمؤسســة، بحيــث يشــعر بالعدالــة بيــن مــا 

يقدمــه إلــى مؤسســته مــن جهــد وخبــرة وبيــن مــا يأخــذه منهــا مــن أجــر وتعويضــات نتيجــة لذلــك.

مظاهر التعبير عن الرضا الوظيفي عند المعلمين.

ــي تنعكــس  ــار الت ــم بالرضــا الوظيفــي مجموعــة مــن الآث ــب عــن شــعور المعل ــه يترت لا شــك أن

بشــكلٍ إيجابــيٍ عليهــم كمعلميــن والمدرســة علــى حــد ســواء، وهنــاك بعــض الاســتدلالات عــن 

الرضــا الوظيفــي لــدى المعليــن عــن طريــق بعــض المظاهــر المتصلــة بســلوك المعلميــن فــي العمــل 

وعلاقتهــم بــه، وقــد بيــن عبيــدات )2007( مظاهــر هــذا الســلوك، كمــا يأتــي: الزیــادة فــي الإنتــاج 
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والتحســین مــن مســـتواه: فالإنتـــاج الوفيــر والجيــد فــي مســتواه لا يمكــن أن يصــدر إلا مــن معلميــن 

راضيــن عــن عملهــم.

الانخفــاض فــي معــدلات الغيــاب عــن العمــل: فالمعلــم الراضــي عــن عملــه لا يتغيــب إلا (1	

لدوافــع وأســباب واضحــة وقويــة.

تقليــل الفاقــد والتالــف فــي الإنتــاج: ويأتــي ذلــك نتيجــة لاهتمــام المعلميــن بعملهــم وحبهــم (2	

لمهنتهم.

انخفــاض معــدلات الشــكاوي: فالمعلــم الراضــي عــن عملــه المحــب لمهنتــه يتقبــل بعــض (3	

الجوانــب التــي تكــون مثــار شــكوى للآخريــن.

تحســين العمــل وتطويــره: وذلــك مــن الخبــرات والمهــارات التــي لا تكــون إلا مــن المعلميــن (4	

المحبيــن لمنتهــم والراضيــن عــن عملهــم.

قلــة الصراعــات والمنازعــات فــي العمــل: فالرضــا هــو حــب العمــل والتفانــي فيــه وزيــادة (5	

الاتجاهــات الموجبــة نحــوه.

دفــاع المعلميــن عــن مؤسســتهم التعليميــة )المدرســة( التــي يعملــون فيهــا: فمــن مظاهــر (6	

حــب العمــل والرضــا عنــه الدفــاع عــن المدرســة وانقاذهــا مــن أي مشــكلة قــد تتعــرض 

لهــا، وتضيــف الريــح )2018( أن مــن بيــن التعبيــر عــن الرضــا الوظيفــي بيــن المعلمين: 

ارتفــاع مســتوى الــولاء للمؤسســة التعليميــة، والقــدرة علــى الابــداع والابتــكار، والتكيــف 

مــع بيئــة العمــل رغــم أعبــاء وظيفــة المعلــم.
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 ممــا ســبق يمكــن القــول إن رضــا المعلميــن عــن عملهــم وحبهــم لمهنتهــم الشــريفة يعتبــر دافعًــا 

قويًــا لأداء تعليمــي أفضــل وتطويــر عمــلٍ أفضــل، وتحصيــلٍ دراســي طلابــي أرقــى، ومشــاركة إيجابيــة 

مجتمعيــة أوســع، ولا بــد فــي ذلــك مــن وجــود قيــادة تربويــة حاضنــة تهتــم بالمعلــم وفــق احتياجاتــه 

ــد التربــوي فــي توفيــر الأجــواء التربويــة  الماديــة والنفســية والانســانية، ويبــرز دور المشــرف القائ

المناســبة مــن خــال إشــراك المعلــم فــي عمليــات التخطيــط، واحتــرام آرائــه ومقترحاتــه فيمــا يخــص 

الجوانــب المتعلقــة بصميــم عملــه وتخصصــه.

 العلاقة بين الأنماط القيادية والرضا الوظيفي.

ــة لتحقيــق  إن نجــاح المؤسســات التربويــة لا يتأتــى إلا مــن خــال قيــادة تربويــة ديموقراطيــة فاعل

ــا  رســالتها وأهدافهــا، وتلبيــة احتياجــات معلميهــا، وتحقيــق رضاهــم الوظيفــي الــذي ينعكــس إيجابً

علــى مســتويات طلابهــم الدراســية؛ حيــث يشــكلون محــور العمليــة التعليميــة التعلميــة وهدفهــا 

ــا الأســمى. المنشــود وغايته

 وقــد تنــاول الكثيــر مــن الدارســين والباحثيــن موضــوع الأنمــاط القياديــة وعلاقتهــا بالرضــا الوظيفــي 

منــذ أواخــر القــرن المنصــرم حتــى وقتنــا الراهــن، ويــرى )De Nobile  2003( إلــى أن موضــوع 

العلاقــة بيــن الأنمــاط القياديــة والرضــا الوظيفــي حظــي باهتمــام كبيــر مــن قبــل المهتميــن والدراســين 

والباحثيــن خــال الســنوات الأخيــرة مــن القــرن العشــرين حتــى وقتنــا الحالــي. 

 وذكــر كنعــان )2009( إلــى أن القائــد التربــوي الــذي يمــارس دوره القيــادي بشــكل ديمقراطــي 

تشــاوري يوفــر جــوًا مــن الرضــا الوظيفــي بيــن المعلميــن، ويعمــل علــى تطويــر الشــعور بتقبــل نمــط 
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العلاقــات الســائد بيــن المشــرف التربــوي والمعلــم، فــي حيــن أن التســلط وعــدم الاســتقلالية والصــراع 

والغمــوض فــي التعامــل مــع المعلميــن تعــد مصــادر وعوامــل مهمــة ومؤثــرة علــى درجــة الرضــا 

الوظيفــي للمعلميــن.

وبالتالــي فإنهــا تنعكــس ســلبًا علــى المعلــم بأشــكال عــدة، مثــل: التقصيــر فــي الأداء أو الشــعور 

بالإحبــاط، والخــوف والغضــب، فيتجــه ســلوكه الــى عــدم الرغبــة فــي مهنــة التدريــس ومحاولتــه 

للانتقــال إلــى عمــل آخــر، أو يــؤدي بــه إلــى كثــرة التغيــب عــن العمــل.

 ويشــير الصليبــي والســعود )2010( إلــى أن النمــط القيــادي يعــد أحــد العوامــل الرئيســة التــي 

تســاهم فــي رســم شــكل العلاقــات داخــل الجماعــة، فالنمــط القيــادي التــي يمارســه القائــد التربــوي 

داخــل المؤسســة التربويــة يحــدد نمــط المنــاخ التنظيمــي الســائد فيهــا والــذي يشــكل بــدوره عوامــل 

أخــرى، مثــل: الرضــا الوظيفــي لــدى المعلميــن داخــل المدرســة.

إن معرفــة الأنمــاط القياديــة وعلاقتهــا بالرضــا الوظيفــي فــي أيٍ مــن المؤسســات التربويــة يعــد 

أمــرًا فــي غايــة الأهميــة؛ لأن ذلــك يســاعد علــى رفــع الكفــاءة الإنتاجيــة مــن جهــة، والعمــل علــى 

تطويــر مخرجــات هــذه المؤسســة أو تلــك بمــا يخــدم أهدافهــا العليــا المرســومة لهــا مــن جهــةٍ أخــرى 

)الأغبــري، 2003(.

وتشــير واعــر )2015( إلــى أنــه توجــد هنــاك علاقــة بيــن نمــط القيــادة والرضــا الوظيفــي 

للعامليــن، فمثــاً النمــط الديمقراطــي يــؤدي إلــى تنميــة المشــاعر الإيجابيــة نحــو العمــل والمؤسســة 

لــدي العامليــن فيهــا، حيــث يشــعرون بأنهــم محــل اهتمــام القائــد، والعكــس يكــون تمامًــا فــي ظــل 
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القيــادة البيروقراطيــة، إذ أن هــذا الأســلوب القيــادي يــؤدي حتمًــا إلــى تبلــور مشــاعر الاســتياء وعــدم 

الرضــا.

طريقة وإجراءات الدراسة.

منهج الدراسة.

قــام الباحــث بالاعتمــاد علــى اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي الارتباطــي فــي هــذه الدراســة الــذي 

يقــوم علــى جمــع البيانــات المتصلــة بمشــكلة الدراســة، ومــا يرتبــط بهــا مــن ظواهــر مختلفــة. 

مجتمع الدراسة 

تمثــل مجتمــع الدراســة الحاليــة فــي مجمــوع أعــداد المعلميــن والمعلمــات الأوائــل بمــدارس التعليــم 

الأساســي ومــدارس مــا بعــد الأساســي فــي المحافظــات التعليميــة )مســقط والداخليــة والظاهــرة 

والبريمــي( بســلطنة عمــان والبالــغ عددهــم )1217( معلمًــا ومعلمــة )أوائــل(، منهــم )539( معلمًــا 

أولً و)678( معلمــة أولــى، حســب إحصائيــة )دوائــر الإحصــاء والمؤشــرات بمديريــات التربيــة 

والتعليــم، 2019(.

عينة الدراسة.

اعتمــد الباحــث علــى عينــة عشــوائية طبقيــة ممثلــة لمجتمــع الدراســة الأصلــي البالــغ حجمــه 

)1217( مــن المعلميــن والمعلمــات الأوائــل، موزعيــن علــي )378( مدرســة للذكــور والإنــاث وبنــاءً 

علــى جــدول مورجــان )Krejcie & Morgan 1970(، فــإن أقــل عينــة مقبولــة )291( معلمًــا 
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ومعلمــةً مــن المعلميــن الأوائــل موزعيــن علــى )191( مدرســة مــن مــدارس التعليــم الأساســي ومــا 

بعــد الأساســي بالمحافظــات التعليميــة الأربــع التابعــة لــوزارة التربيــة والتعليــم فــي كلٍ مــن )مســقط 

والداخليــة والظاهــرة والبريمــي(؛ حيــث بلغــت نســبة أفــراد العينــة )%24(.

3،5 متغيرات الدراسة

تناولت الدراسة المتغيرات الآتية:

أولً: المتغير المستقل.

وتتضمن الأنماط القيادية للمشرفين التربويين، وتشمل الأبعاد القيادية لنظرية »ريدن« وهي:

	1 بعد المهمة..

	2 بعد العلاقات..

	3 بعد الفاعلية..

ثانيًا المتغيرات الوسيطة أو البديلة.

وتشمل المتغيرات الوسيطة ما يأتي:

	1 الجنس: )ذكر، أنثى(..

	2 المؤهل العلمي: وهو المســتوى التعليمي الذي يعكس المســتوى الثقافي لعينة الدراســة، .

ويتضمن المســتويين )بكالوريوس فأقل، أعلى من البكالوريوس(.

	3 ــر . ــل(، )6 – 10 ســنوات(، )أكث ــرة: ويتضمــن المســتويات )5 ســنوات فأق ســنوات الخب
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مــن 10ســنوات(.

ثالثًا المتغير التابع: ويتمثل في: الرضا الوظيفي للمعلمين في سلطنة عمان.

أداة الدراسة. 

اســتخدم الباحــث الاســتبانة كأداة رئيســية فــي جمــع البيانــات اعتمــادا علــى  بعــض الدراســات التــي 

تناولــت هــذا الموضــوع، مثــل: )دراســة الجرايــدة ،2018،؛ ودراســة عايــش 2012(.

صدق أداة الدراسة.

تــم التحقــق مــن صــدق أداة الدراســة مــن خــال عرضهــا علــى مجموعــة مــن المحكميــن مــن ذوي 

مًــا لقيــاس مــدى  الخبــرة والاختصــاص فــي المجــال التربــوي، بلــغ عددهــم )15( خمســة عشــر محكِّ

صــدق مفــردات الاســتبانة، ومــدى قدرتهــا علــى قيــاس الهــدف التــي وضعــت مــن أجلــه، وللحكــم 

علــى مــدى وضــوح كل فقــرة مــن فقراتهــا مــن حيــث دقــة صياغتهــا اللغويــة، ومــدى ارتباطهــا 

بالمحــور الــذي تنــدرج تحتــه، وبنــاءً علــى ذلــك اختيــرت الفقــرات التــي أجمــع المحكمــون عليهــا، 

وعدلــت الفقــرات التــي اقترحــوا علــى تعديلهــا أو إعــادة صياغتهــا، وتــم حــذف بعــض الفقــرات التــي 

رأوا حذفهــا.

ثبات أداة الدراسة.

وتــم اســتخراج معامــات الثبــات بطريقتيــن، همــا: معامــل )ألفــا كرونبــاخ( للأبعــاد ككل ولــأداة 

ككل، ومعامــات الثبــات بطريقــة التجزئــة النصفيــة لــأداة ككل، ممــا يؤكــد علــى صلاحيــة تطبيــق 
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المقيــاس علــى عينــة الدراســة،  وقــد وجــاءت نتائــج الثبات:)ألفــا كرونبــاخ( لفقــرات أبعــاد المحــور 

الأول: )قيــاس درجــة ممارســة المشــرفين الأنمــاط القياديــة لأبعــاد نظريــة »ريــدن«( كمــا هــي 

ــي. موضحــه فــي الجــدول التال

جــدول: رقــم: )1( معامــل الثبــات )ألفــا كرونبــاخ( لفقــرات أبعــاد المحــور الأول )قيــاس درجــة 

ممارســة المشــرفين التربوييــن للأنمــاط القياديــة لأبعــاد نظريــة »ريــدن«(.

عدد الأبعاد.
الفقرات.

معامل الثبات 
)ألفا كرونباخ(.

مقياس 
الأنماط القيادية.

360.978

120.945المهمة.
120.952العلاقات.
120.940الفاعلية.

جــدول 1 أعــاه، نلاحــظ أن معامــات الثبــات لقيــاس درجــة ممارســة المشــرفين التربوييــن الأنمــاط 

القياديــة ككل بلــغ )0.978( وهــو معامــل الثبــات )عــالٍ(، كمــا تراوحــت معامــات ثبــات مقيــاس 

الأنمــاط القياديــة بيــن )0.940(، و )0.952(، وهــي معامــات: )عاليــة( تــدل علــى صلاحيــة 

الأداة للتطبيــق، فيمــا جــاءت نتائــج الثبــات )ألفــا كرونبــاخ( لفقــرات أبعــاد المحــور الثانــي: )قيــاس 

مســتوى الرضــا الوظيفــي للمعلميــن الأوائــل بســلطنة عمــان( كمــا هــي موضحــة فــي الجــدول التالــي 

التالــي.
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جــدول، رقــم: )2(  معامــل الثبــات )ألفــا كرونبــاخ( لفقــرات أبعــاد المحــور الثانــي )قيــاس مســتوى 

الرضــا الوظيفــي للمعلميــن الأوائــل فــي ســلطنة عمــان(.

عدد المجالات.
الفقرات.

معامل الثبات 
)ألفا كرونباخ(.

مقياس 
الرضا الوظيفي.

290.944

احترام 
وتقدير الذات.

100.892

العلاقات 
الاجتماعية.

100.909

الحوافز 
والمكافآت.

90.900

نتائج الدراسة ومناقشتها.

جدول، رقم: )3( مقياس »ليكرت« الخماسي للحكم على النتائج.
درجة 

الموافقة
القيمة/ المستوىالمدى

المدى
موافق 

بشدة
-4.20

5
5عالية جداً

3.40 موافق
4.19 -

4عالية

2.60 محايد
3.39 -

3متوسطة

غير 
موافق

 1.80
2,59 –

2ضعيفة

غير 
موافق بشدة

 -1
1,79

1ضعيفة جداً
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 وفيما يلي عرض لنتائج الدراسة وفقاً لأسئلتها.	

أولً: النتائــج المتعلقــة بالســؤال الأول: مــا درجــة ممارســة المشــرفين التربوييــن للأنمــاط 

ــن؟ ــدن« بســلطنة عمــان مــن وجهــة نظــر المعلمي ــة لـــ »ري ــاد الثلاث ــة الأبع ــاً لنظري ــة وفق القيادي

الحســابية  والمتوســطات  المئويــة  والنســب  التكــرارات  تــم حســاب  الســؤال:  هــذا  عــن  وللإجابــة 

ــرة  ــى كل فق ــة الدراســة عل ــراد عين ــة والمســتوى لدرجــات اســتجابة أف ــة والرتب ــات المعياري والانحراف

ــة  ــة لأبعــاد نظري مــن فقــرات اســتبانة قيــاس درجــة ممارســة المشــرفين التربوييــن للأنمــاط القيادي

ــاً وفقــاً للمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، والجــدول  »ريــدن«، وقــد تــم ترتيبهــا تنازلي

ــك. ــي يوضــح ذل التال

جدول، رقم: )4( المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية والنســبة المئوية والرتبة والمســتوى 

لدرجــات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى أبعــاد الأنمــاط القياديــة لنظريــة الأبعــاد الثلاثــة 

ل«ريــدن« مرتبــة تنازليــاً.

.α = 0.05 المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة *
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يتضــح مــن نتائــج الجــدول 4 أن المتوســط الكلــي للأنمــاط القياديــة للمشــرفين التربوييــن وفقــاً 

لنظريــة »ريــدن« بســلطنة عمــان لــدى أفــراد عينــة الدراســة بلــغ )2,96(، وبوزن نســبي )%59,2(، 

وبدرجــة توافــر متوســطة، وتراوحــت المتوســطات الحســابية للأبعــاد بيــن )2,54-3,19(، وبــأوزان 

نســبية بيــن )%50,8-%63,8(.

كمــا يبيــن الجــدول 4 أن نمــط بعــد )المهمــة( قــد تصــدر الأنمــاط القياديــة للمشــرفين التربوييــن وفقــاً 

لنظريــة »ريــدن« بســلطنة عمــان، إذ جــاء بالمرتبــة: )الأولــى( بمتوســط حســابي )3,19( وانحــراف 

معيــاري )0,247( وبمســتوى متوســط، إذ تبيــن أن )63,8%( مــن المشــرفين التربوييــن يمارســون 

نمــط بعــد )المهمــة(، ثــم نمــط بعــد )العلاقــات( يأتــي بالمرتبــة: )الثانيــة( بمتوســط حســابي )3,14( 

وانحــراف معيــاري )0,268( وبمســتوى متوســط، إذ تبيــن أن )62,8%( مــن المشــرفين التربوييــن 

يمارســون نمــط بعــد )العلاقــات(، أمــا نمــط بعــد )الفاعليــة( فقــد جــاء بالمرتبــة: )الثالثــة والأخيــرة( 

بمتوســط حســابي )2,54( وانحراف معياري )0,546( وبمســتوى ضعيف، إذ تبين أن )%50,8( 

مــن المشــرفين التربوييــن يمارســون نمــط بعــد )الفاعليــة(. 

ويرجــع الباحــث ذلــك ربمــا إلــى لــدم إدراك المشــرفين التربوييــن لأدوارهــم القياديــة الحقيقيــة بصــورة 

جيــدة بســبب مــا ينــاط إليهــم مــن أعمــال ومهمــات تجعلهــم يمارســون أدوارهــم القياديــة بصــورة أقــل 

ممــا يجــب، وهــذا ربمــا مــا جعــل الحكــم مــن قبــل عينــة الدراســة علــى ممارســتهم للأنمــاط القيــادة 

بدرجــة متوســطة؛ ولذلــك يــرى الباحــث أنــه ينبغــي الاهتمــام بالأنمــاط القياديــة والعمــل الجــاد.
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وللكشــف عــن درجــة ممارســة المشــرفين التربوييــن للأنمــاط القياديــة وفقــاً لنظريــة الأبعــاد الثلاثــة 

ــة والنســبة  ــات المعياري ــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحراف ــدن« بســلطنة عمــان، ت لـ«ري

المئويــة والرتبــة والمســتوى لدرجــات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لفقــرات كل نمــط مــن الأنمــاط 

القياديــة )بعــد المهمــة، بعــد العلاقــات، بعــد الفاعليــة(، وتــم ترتيبهــا تنازليــاً حســب درجــة ممارســتها، 

علــى النحــو الآتــي.

بــــــعد المــهمــــــة.

يبيــن الجــدول 5 المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والنســبة المئويــة والرتبــة والمســتوى 

لدرجــات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى فقــرات )بعــد المهمــة( مرتبة تنازلياً حســب متوســطاتها 

الحســابية والرتبة والمســتوى.

الجدول، رقم: )5( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

لدرجات استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات: )بعد المهمة(.
المتوسط الفقراترقم الفقرة

الحسابي
الانحراف 

المعياري
يحرص المشرف التربوي على تقديم 1

تغذية راجعة تطويرية مكتوبة للمعلمين.
3,330,582

يعتمد المشرف التربوي في تنفيذ 2
مهماته الإدارية على خطط معدة مسبقاً.

3,240,561

يستخدم المشرف التربوي طرقاً 3
علمية في تحديد الاحتياجات التدريسية 

للمعلمين.

3,210,745

4

يستخدم المشرف التربوي التقنيات الحديثة في تنفيذ 
وظائفه الإدارية والفنية.

3,360,494
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ينفذ المشرف التربوي فعََّالياته 5
التدريبية بالتعاون مع المعلمين.

3,290,582

يخطط المشرف التربوي مسبقاً 6
للاجتماعات التي يعقدها مع المعلمين.

3,210,531

يطُلع المشرف التربوي المعلمين 7
على أحدث المستجدات في مجال تخصصه.

3,110,503

يتابع المشرف التربوي المعلمين 8
في توظيف النشرات والإصدارات التربوية في 

عملهم.

3,130,720

ينظم المشرف التربوي برامج فعََّالة 9
لتبادل الخبرات التدريسية بين المعلمين.

3,140,486

يزود المشرف التربوي المعلمين 10
بنشرات وإصدارات تربوية حديثة.

3,090,466

يتبنى المشرف التربوي أنماطاً 11
قيادية حديثة في تنفيذ مهامه الإشرافية.

3,100,724

يبتعد المشرف التربوي عن فرض 12
أنظمة وتعليمات لا يمكن تطبيقها.

3,080,762

المتوسط 
الحسابي ككل.

3,190,247

يبيــن الجــدول 5 أن جميــع المتوســطات الحســابية لــدى المشــرفين التربوييــن بســلطنة عمــان فــي: 

)بعــد المهمــة( تنحصــر بيــن )3,08- 3,36( وبلــغ المتوســط الحســابي لبعــد المهمــة )3,19(، 

ممــا يعنــي أن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول الأنمــاط القياديــة فــي: )بعــد المهمــة( كانــت 

بدرجــة متوســطة وذلــك اعتمــادًا علــى المحــك المعتمــد فــي الدراســة.

 احتلــت الفقــرة )4( المتمثلــة فــي: »يســتخدم المشــرف التربــوي التقنيــات الحديثــة فــي تنفيــذ وظائفــه 

الإداريــة والفنيــة« المرتبــة: )الأولــى( فــي بعــد المهمــة بمتوســط حســابي )3,36( وانحــراف معيــاري 

)0,494( وهــي درجــة: )متوســطة(. 



98

احتلــت الفقــرة )1( المتمثلــة فــي: »يحــرص المشــرف التربــوي علــى تقديــم تغذيــة راجعــة تطويريــة 

مكتوبــة للمعلميــن« المرتبــة: )الثانيــة( بمتوســط حســابي )3,33( وانحــراف معيــاري )0,582( 

وهــي درجــة: )متوســطة(.

احتلــت الفقــرة )12( المتمثلــة فــي: »يبتعــد المشــرف التربــوي عــن فــرض أنظمــة وتعليمــات لا يمكــن 

تطبيقهــا« المرتبــة: )الثانيــة عشــر( بمتوســط حســابي )3,08( وانحــراف معيــاري )0,762( وهــي 

درجــة: )متوســطة(. 

وبشــكلٍ عــام يعــزو الباحــث حصــول: )بعــد المهمــة( علــى المرتبــة: )الأولــى( ذلــك إلــى مجموعــة 

مــن الأســباب مــن بينهــا: الحــرص الكافــي مــن قبــل المشــرفين التربوييــن علــى تقديــم تغذيــة راجعــة 

ــم  ــة عــن أداء كل معل ــة المكتوب ــة الراجع ــة التغذي ــا منهــم بأهمي ــن؛ إيمانً ــة للمعلمي ــة مكتوب تطويري

ــم  ــذ مهــام المعل ــه، والتــي لا شــك أنهــا تســاعد بشــكل، أو بآخــر فــي تنفي يقومــون بالإشــراف علي

التدريســية وتحســينها.

 كمــا أن هنــاك تســخير للتقنيــات الحديثــة فــي تنفيــذ الأعمــال والمهــام الإداريــة والفنيــة مــن قبــل 

المشــرفين التربوييــن، وبالطبــع هــذا يتوافــق مــع توجهــات وزارة التربيــة والتعليــم نحــو التحــول 

ــام المشــرفين التربوييــن بتزويــد المعلميــن ببرامــج إنمــاء مهنيــة  الرقمــي فــي تنفيــذ المهمــات، وقي

مناســبة، وتزويدهــم بنشــرات تربويــة عــن الأســاليب التربويــة الحديثــة التــي يســتطيع المعلــم الأول 

ــم الأساســي ومــا بعــد الأساســي. بتطبيقهــا فــي مــدارس التعلي
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بــعد العلاقـــــات.

يبيــن الجــدول 6 المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــات اســتجابات أفــراد عينــة 

ــات.  ــى فقــرات بعــد العلاق الدراســة عل

الجدول، رقم: )6( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

لدرجات استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات: )بعد العلاقات(.
رقم 

الفقرة
المتوسط الفقرات

الحسابي
الانحراف 

المعياري
يظهر المشرف التربوي حياده في 13

التعامل مع المعلمين في المدرسة.
3,160,609

يفصل المشرف التربوي في تنفيذ 14
واجبه الوظيفي بين علاقات العمل والعلاقات 

الشخصية.

3,280,600

يعتمد المشرف التربوي معايير ثابتة 15
في التعامل مع المعلمين.

3,140,589

يعزز المشرف التربوي علاقات 16
المعلمين بإدارتهم المدرسية. 

3,130,659

يوفر المشرف التربوي مناخًا 17
اجتماعياً ديمقراطياً داعمًا للمعلمين. 

3,020,869

يوفر المشرف التربوي خيارات 18
متعددة للاتصال والتواصل مع المعلمين.

3,220,533

يحقق المشرف التربوي العدالة عند 19
تقييم المعلمين أثناء الزيارات الإشرافية.   

3,270,590

يتقبل المشرف التربوي آراء المعلمين 20
واقتراحاتهم. 

3,350,569

يحرص المشرف التربوي على تنمية 21
روح الانتماء للفريق الواحد لدى المعلمين.

3,110,727

يؤكد المشرف التربوي أهمية التعاون 22
بين المعلمين القدامى والجدد.

2,890,783

يبذل المشرف التربوي جهودًا لحل 23
مشكلات المعلمين المتعلقة بالعمل. 

3,140,681

يقلل المشرف التربوي عوامل القلق 24
لدى المعلمين.

3,000,814
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3,140,268المتوسط الحسابي ككل

يبيــن الجــدول 6 أن جميــع المتوســطات الحســابية لــدى المشــرفين التربوييــن بســلطنة عمــان 

فــي: )بعــد العلاقــات( تنحصــر بيــن )2,89-3,35( وبلــغ المتوســط الحســابي لبعــد: )العلاقــات( 

)3,14(، ممــا يعنــي أن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول الأنمــاط القياديــة فــي: )بعد العلاقات( 

كانــت بدرجــة: )متوســطة(؛ وذلــك اعتمــادًا علــى المحــك المعتمــد فــي الدراســة. 

كمــا ويتضــح مــن الجــدول احتلــت الفقــرة )20( المتمثلــة فــي: »يتقبــل المشــرف التربــوي آراء 

المعلمين واقتراحاتهم«، المرتبة: )الأولى( بمتوســط حســابي )3,35( وانحراف معياري )0,569( 

وهــي درجــة: )متوســطة(، احتلــت المرتبــة: )الثانيــة( بمتوســط حســابي )3,28( وانحــراف معيــاري 

)0,600( وهــي درجــة: )متوســطة(، الفقــرة )19( المتمثلــة فــي: »يحقــق المشــرف التربــوي العدالــة 

عنــد تقييــم المعلميــن أثنــاء الزيــارات الإشــرافية«.

ــه الوظيفــي بيــن  ــذ واجب ــة فــي: »يفصــل المشــرف التربــوي فــي تنفي ــت الفقــرة )14( المتمثل  احتل

ــة: )الثالثــة( بمتوســط حســابي )3,27( وانحــراف  علاقــات العمــل والعلاقــات الشــخصية«، المرتب

معيــاري )0,590( وهــي درجــة: )متوســطة(.

 احتلــت الفقــرة )22( المتمثلــة فــي: »يؤكــد المشــرف التربــوي أهميــة التعــاون بيــن المعلميــن 

القدامــى والجــدد« المرتبــة: )الثانيــة عشــر( بمتوســط حســابي )2,89( وانحــراف معيــاري )0,783( 

وهــي درجــة: )متوســطة(. 



101

ويفســر الباحــث حصــول )بعــد العلاقــات( علــى هــذه النتيجــة ربمــا إلــى أن المشــرفين التربوييــن يكــون 

ــة الخاصــة بالتدريــس،  ــب التربوي ــة بالجوان ــل المتعلق ــل لآراء ومقترحــات معلميهــم الأوائ لديهــم تقب

ومــا يرتبــط بهــا بالمناهــج الدراســية كل فــي مجــال تخصصــه، ولديهــم المقــدرة فــي تنفيــذ واجباتهــم 

ــة فــي تقييــم معلميــه  ــدًا عــن العلاقــات الشــخصية، ويحققــون العدال ــزٍ مــع المعلميــن بعي دون تحي

قــدر الإمــكان ويتيحــون لهــم خيــارات لا بــأس بهــا مــن التواصــل، وأن اهتمــام المشــرفين التربوييــن 

بالمعلميــن الأوائــل القدامــى مــن أجــل التعــاون مــع المعلميــن الأوائــل الجــدد ليس بالصــورة المطلوبة.

بــعد الفاعليــــة.

يبيــن الجــدول 7 المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــات اســتجابات أفــراد عينــة 

ــة.  ــى فقــرات بعــد الفاعلي الدراســة عل

الجدول، رقم: )7(  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 لدرجات استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات: )بعد العلاقات( 
رقم 

الفقرة
المتوسط الفقرات

الحسابي
الانحراف 

المعياري

يولي المشرف التربوي عناية خاصة 25
بالمعلمين الجدد.

2,611,202

يوجه المشرف التربوي وظائفه الإدارية 26
والفنية لتحسين مخرجات التعليم والتعلم. 

2,561,132

يعزز المشرف التربوي أعمال الأفراد 27
أو الجماعات ويثني على المعلمين على إنجازهم.

2,651,172

يمنح المش رف التربوي المعلمين 28
فرصا لتصحيح أدائهم التدريسي. 

2,020,930

يهتم المشرف التربوي بالنمو المتكامل 29
للمعلمين معرفياً ومهارياً ووجدانياً.

2,681,062
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يتابع المشرف التربوي الإنماء المهني 30
للمعلمين بعد إنهائهم متطلبات البرامج التدريبية. 

2,631,079

يطور المشرف التربوي وعي المعلمين 31
بأدوارهم المختلفة. 

2,691,071

يحرص المشرف التربوي على الالتزام 32
بمواعيده مع المعلمين.

2,651,008

يتبنى المشرف التربوي مبادرات 33
وأفكار المعلمين الإبداعية.

2,421,001

يشرك المشرف التربوي المعلمين في 34
اتخاذ القرارات التي تهمهم. 

2,641,065

يتابع المشرف التربوي توظيف 35
المعلمين للتقنيات التربوية الحديثة.

2,511,035

يسمح المشرف التربوي للمعلمين 36
بمناقشة تقاريرهم الإشرافية.

2,491,143

2,540.546المتوسط الحسابي ككل

يبين الجدول 7 أن جميع المتوســطات الحســابية لدى المشــرفين التربويين بســلطنة عمان في:)بعد 

الفاعليــة( تنحصــر بيــن )2,02-2,69( وبلــغ المتوســط الحســابي لبعــد الفاعليــة )2,54(، ممــا 

يعنــي أن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول الأنمــاط القياديــة فــي )بعــد الفاعليــة( كانــت بدرجــة: 

)ضعيفــة(؛ وذلــك اعتمــادًا علــى المحــك المعتمــد فــي الدراســة. 

ويتضــح مــن الجــدول )5،4( كذلــك احتلــت الفقــرة )31( المتمثلــة فــي: »يطــور المشــرف التربــوي 

وعــي المعلميــن بأدوارهــم المختلفــة« المرتبــة: )الأولــى( بمتوســط حســابي )2,69( وانحراف معياري 

)1,071( وهــي درجــة: )متوســطة(. 

احتلــت الفقــرة )29( المتمثلــة في:«يهتــم المشــرف التربــوي بالنمــو المتكامــل للمعلميــن معرفيًــا 

ــاري )1,062(  ــة( بمتوســط حســابي )2,68( وانحــراف معي ــة: )الثاني ــا« المرتب ــا ووجدانيً ومهاريً

وهــي درجــة: )متوســطة(. 
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ــح أدائهــم  ــن فرصــا لتصحي ــوي المعلمي ــح المشــرف الترب ــة فــي: »يمن ــت الفقــرة )28( المتمثل احتل

ــاري )0,930(  ــة عشــر(،  بمتوســط حســابي )2,02( وانحــراف معي ــة: )الثاني التدريســي« المرتب

وهــي درجــة: )ضعيفــة(. 

ويعــزو الباحــث مجمــل نتيجــة حصــول )بعــد الفاعليــة( علــى مســتوى »ضعيــف«  إلــى مجموعــة 

مــن الأســباب التــي قــد يكــون مــن بينهــا أن المشــرفين التربوييــن يمارســون أدوارهــم القياديــة فــي 

ــكار  ــون للأف ــن لا يتبن ــل أقــل ممــا يجــب؛ فنجــد المشــرفين التربويي ــن الأوائ هــذا البعــد مــع المعلمي

الإبداعيــة للمعلميــن، كمــا أن درجــة ســماحهم للمعلميــن الأوائــل بمناقشــة تقاريرهــم الإشــرافية يتــم 

بدرجــات أقــل ممــا يجــب، وقــد يرجــع لعــدم الثقــة بيــن المشــرفين التربوييــن ربمــا بســبب الفــارق فــي 

ســنوات الخبــرة والمؤهــل العلمــي بينهــم وبيــن معلميهــم.

ثانيًاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني.

 السؤال الثاني: ما مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين باختلاف متغيرات الدراسة الديموغرافية؟

وقبــل الإجابــة عــن هــذا الســؤال، لا بــد أولً مــن معرفــة مســتوى الرضــا الوظيفــي للمعلميــن الأوائــل 

فــي ســلطنة عمــان، وذلــك بحســاب التكــرارات والنســب المئويــــة والمتوســطات الحســابية والانحرافــات 

المعياريــة والنســبة المئويــة والرتبــة والمســتوى لدرجــات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى 

فقــرات اســتبانة قيــاس مســتوى الرضــا الوظيفــي للمعلميــن بأبعــاده الثلاثــة: )احتــرام وتقديــر الــذات، 

ــاً وفقــاً للمتوســطات الحســابية  العلاقــات الاجتماعيــة، الحوافــز والمكافــآت( وقــد تــم ترتيبهــا تنازلي

والانحرافــات المعياريــة والجــدول التالــي  يوضــح ذلــك.
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والرتبــة  المئويــة  والنســبة  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات   )8( رقــم:  الجــدول، 

والمســتوى لدرجــات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى أبعــاد: )الرضــا الوظيفــي للمعلميــن الأوائــل(

 في سلطنة عمان مرتبة تنازلياً.

.α = 0.05 المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة*

يتضــح مــن نتائــج الجــدول 8 أن المتوســط الكلــي لمســتوى: )الرضــا الوظيفــي للمعلميــن الأوائــل( 

فــي ســلطنة عمــان فــي ســلطنة عمــان لــدى أفــراد عينــة الدراســة بلــغ )3,19(، وبــوزن نســبي 

)63,8%(، وبدرجــة توافــر: )متوســطة(، وتراوحــت المتوســطات الحســابية للأبعــاد بيــن )3,16-

3,22(، وبــأوزان نســبية بيــن )%63,2-%64,4(.

 كمــا يبيــن الجــدول 8 أن بعــد: )العلاقــات الاجتماعيــة( قــد تصــدر مســتوى الرضــا الوظيفــي 

للمعلميــن الأوائــل فــي ســلطنة عمــان، إذ جــاء بالمرتبــة: )الأولــى( بمتوســط حســابي )3,22( 

وانحــراف معيــاري )0,501( وبمســتوى: )متوســط(، إذ تبيــن أن )64,4%( مــن المعلميــن لديهــم 

رضــا وظيفــي فــي بعــد: )العلاقــات الاجتماعيــة(.
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 ثــم بعــد: )احتــرام وتقديــر الــذات( يأتــي بالمرتبــة: )الثانيــة( بمتوســط حســابي )3,18( وانحــراف 

معيــاري )0,483( وبمســتوى متوســط، إذ تبيــن أن )63,6%( مــن المعلميــن لديهــم رضــا وظيفــي 

ــة  ــة: )الثالث ــد جــاء بالمرتب ــآت( فق ــز والمكاف ــذات(، أمــا بعــد: )الحواف ــر ال ــرام وتقدي ــد: )احت ــي بع ف

والأخيــرة( بمتوســط حســابي )3,16( وانحــراف معيــاري )0,353( وبمســتوى متوســط، إذ تبيــن أن 

)63,2%( مــن المعلميــن لديهــم رضــا وظيفــي فــي بعــد: )الحوافــز والمكافــآت(.

 وقــد يعــزي الباحــث ذلــك إلــى أن المعلميــن يرغبــون باحترامهــم وتقديــر جهودهــم المبذولــة والأخــذ 

بمقترحاتهــم وأفكارهــم الإبداعيــة، وتوفيــر الإمكانيــات الكافيــة لهــم لتطبيقهــا، وأخيــرًا جــاء بعــد 

الحوافــز والمكافــآت فــي المرتبــة الثالثــة بدرجــة متوســطة، بمتوســط حســابي )3,16( وانحــراف 

معيــاري )0,353(، وقــد يعــزي الباحــث تلــك النتيجــة لقلــة إتاحــة الفرصــة للمعلميــن للمشــاركة فــي 

المؤتمــرات العلميــة ذات العلاقــة، والتوصيــة للمجيديــن مــن المعلميــن للحصــول علــى عــاوات ماليــة  

ــا لإجادتهــم  مناســبة  أو تكريمهــم علــى مســتوى المحافظــات التعليميــة وعلــى مســتوى الــوزارة تبعً

فــي العمــل.

وللإجابــة عــن الســؤال الثانــي فإنــه يحتــوي علــى ثــاث فرضيــات؛ وللتحقــق مــن صحــة الفرضيــات 

قــام الباحــث بمــا يلــي:

الفرض الأول

ينــص الفــرض الأول: )لا توجــد فــروق طبيعيــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05 ≤ 

α( بيــن متوســطات مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى المعلميــن الأوائــل فــي ســلطنة عمــان يعــزى 
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إلــى متغيــر جنــس المعلميــن )ذكــر، أنثــى( مــن وجهــة نظرهــم(،  ولاختبــار صحــة هــذا الفــرض 

قــام الباحــث باســتخدام اختبــار«mple T-test Independent sa« لمعرفــة الفــروق بيــن 

متوســطات مســتويات متغيــر الجنــس )الذكــور، الإنــاث( فــي مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى المعلمين 

الأوائــل بســلطنة عمــان مــن وجهــة نظرهــم، تــم اســتخراج المتوســطات والانحرافــات المعياريــة لــكل 

مــن أبعــاد الرضــا الوظيفــي للمعلميــن الأوائــل، وقــد كانــت النتائــج فــي الجــدول التالــي.

الجــدول، رقــم: )9( نتائــج اختبــار »ت« للكشــف عــن دلالــة الفــروق بيــن متوســطات اســتجابات 

أفــراد عينــة الدراســة حــول مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى المعلميــن الأوائــل

 في سلطنة عمان تعزى: )لمتغير الجنس(.

.α = 0.05 المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة*

يوضــح جــدول 9 أنــه باســتخدام اختبــار »Independent sample T-test« تبيــن أن القيمــة 
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ــة:  ــاد التالي ــن فــي ســلطنة عمــان للأبع ــدى المعلمي ــة )sig( لمســتوى الرضــا الوظيفــي ل الاحتمالي

)احتــرام وتقديــر الــذات، العلاقــات الاجتماعيــة، الحوافــز والمكافــآت( كانــت أقــل مــن مســتوى الدلالــة 

α = 0.05، ومــن ثــم فإنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05 ≤ 

α( بيــن متوســطات مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى المعلميــن بســلطنة عمــان تعــزى إلــى الجنــس 

لصالــح: )الإنــاث(.

 ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى أنــه ربمــا أن المعلمــات يتبادلــن الثقــة والاحتــرام والتعــاون فيمــا بينهــن، 

ولديهــن علاقــات اجتماعيــة واســعة، ولارتباطهــن بهــذه المهنــة وحبهــن لهــا باعتبــار أن هــذه المهنــة 

رغــم صعوبتهــا وكثــرة أعبائهــا هــي مهنــة مقدســة ارتبطــت بمهنــة الأنبيــاء والرســل يجعــل ذلــك 

ســببًا فــي رضاهــن بعملهــن ولديهــن الدافعيــة أكثــر مــن الذكــور فــي هــذه المهنــة لتوفيــر الاســتقرار 

الوظيفــي والاجتماعــي لهــن.

 وبالتالــي لديهــن رضــا وظيفــي أكثــر مــن المعلميــن، كمــا يرجــع الباحــث إلــى أنــه مــن المتعــارف 

عليــه والســائد فــي مجتمعنــا العمانــي أن أنســب وظيفــة للمــرأة هــي مهنــة التدريــس؛ لأنهــا تتعامــل 

مــع بنــات جنســها مــن الإنــاث، ولا يوجــد مخالطــة مــع الذكــور، وهــذا يخلــق لديهــا فــي حــد ذاتــه جــوًا 

مــن الرضــا الوظيفــي رغــم المتاعــب والتحديــات فــي هــذه المهنــة.

الفرض الثاني.

ــن  ــد مســتوى )α ≥ 0.05( بي ــة عن ــروق ذات دلالــة إحصائي ــي: )لا توجــد ف ينــص الفــرض الثان

متوســطات مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى المعلميــن فــي ســلطنة عمــان يعــزى إلــى متغيــر المؤهــل 
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العلمــي )بكالوريــوس فأقــل، أعلــى مــن البكالوريــوس( مــن وجهــة نظرهــم(

 Independent sample« اختبــار باســتخدام  الباحــث  قــام  الفــرض  هــذا   ولاختبــار صحــة 

T-test« لمعرفــة الفــروق بيــن متوســطات مســتويات متغيــر المؤهــل العلمــي: )بكالوريــوس فأقــل، 

أعلــى مــن البكالوريــوس( فــي مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى المعلميــن الأوائــل فــي ســلطنة عمــان، 

تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لــكل مــن أبعاد الرضــا الوظيفي للمعلمين 

الأوائــل، وقــد كانــت النتائــج فــي الجــدول التالــي.

الجــدول ، رقــم: )10( نتائــج اختبــار »ت« للكشــف عــن دلالــة الفــروق بيــن متوســطات اســتجابات 

أفــراد عينــة الدراســة حــول مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى المعلميــن الاوائــل فــي ســلطنة عمــان

 تعزى لمتغير: )المؤهل العلمي(.

.α = 0.05 المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة*

أنــه باســتخدام اختبــار »Independent sample T-test« تبيــن أن  يوضــح جــدول 10 
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ــل فــي ســلطنة عمــان  ــدى المعلميــن الأوائ ــة )sig.( لمســتوى الرضــا الوظيفــي ل القيمــة الاحتمالي

للأبعــاد التاليــة: )احتــرام وتقديــر الــذات، العلاقــات الاجتماعيــة، الحوافــز والمكافــآت( كانــت أكبــر مــن 

مســتوى الدلالــة α = 0.05، ومــن ثــم فإنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 

)α ≥ 0.05( بيــن متوســطات مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى المعلميــن بســلطنة عمــان تعــزى إلــى: 

)المؤهــل العلمــي(.

 ويعــزو الباحــث ذلــك ربمــا إلــى أن جميــع المعلميــن الأوائــل باختــاف مؤهلاتهــم العلميــة يمارســون 

مهنــة التدريــس بنفــس الواجبــات والمهــام والمســؤوليات التــي تتطلبهــا مهنتهــم، وتنطبــق عليهــم 

جميــع الأنظمــة والقوانيــن. 

الفرض الثالث.

ــن  ــد مســتوى )α ≥ 0.05( بي ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــث: )لا توجــد ف ينــص الفــرض الثال

متوســطات مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى المعلميــن الأوائــل فــي ســلطنة عمــان( يعــزى إلــى متغيــر 

ســنوات الخبــرة: )5 ســنوات فأقــل، 6-10ســنوات، أكثــر مــن 10 ســنوات( مــن وجهــة نظرهــم.

وللتحقــق مــن صحــة هــذا الفــرض قــام الباحــث باســتخدام اختبــار )One way ANOVA( وهــو 

ــي  ــن آراء المســتجيبين حــول مســتوى الرضــا الوظيف ــروق بي ــة الف ــار معلمــي يســتخدم لمعرف اختب

لــدى المعلميــن الأوائــل فــي ســلطنة عمــان تعــزى لمتغيــر ســنوات الخبــرة: )5 ســنوات فأقــل، 10-6 

ســنوات، أكثــر مــن 10 ســنوات(، ويشــير الجــدول )9،4( إلــى المتوســطات الحســابية والانحرافــات 

المعياريــة لــكل مــن أبعــاد الرضــا الوظيفــي للمعلميــن، تعــزى لمتغيــر: )ســنوات الخبــرة(.
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الجــدول، )11(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لمســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى 

ــرة(. ــر: )ســنوات الخب ــي ســلطنة عمــان تعــزى لمتغي ــل ف ــن الأوائ المعلمي

الرضا 
الوظيفي للمعلمين

سنوات 
الخبرة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

احترام 
وتقدير الذات.

5 سنوات 
فأقل

3,220.410

 10-6
سنوات

3,160,505

أكثر من 
10 سنوات

3,170,535

العلاقات 
الاجتماعية.

5 سنوات 
فأقل

3,240,384

 10-6
سنوات

3,230,495

أكثر من 
10 سنوات

3,170,0622

الحوافز 
والمكافآت.

5 سنوات 
فأقل

3,180,292

 10-6
سنوات

3,180,372

أكثر من 
10 سنوات

3,120,392

يتضــح مــن الجــدول 11 وجــود فــروق بيــن المتوســطات الحســابية لمســتوى الرضــا الوظيفــي 

لــدى المعلميــن الأوائــل فــي ســلطنة عمــان لمســتويات: )متغيــر ســنوات الخبــرة(؛ حيــث نلاحــظ 

المتوســطات الحســابية فــي بعــد: )احتــرام وتقديــر الــذات( تراوحــت بيــن )3،16 و 3،22(، وجــاء 

بالمرتبــة: )الأولــى( متغيــر: )5 ســنوات فأقــل( بمتوســط حســابي )3،22(.

 أمــا فــي بعــد: )العلاقــات الاجتماعيــة( فقــد تراوحــت المتوســطات الحســابية بيــن )3،17 و 3،24( 
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حيــث جــاء فــي المرتبــة: )الأول(، متغيــر: )5  ســنوات فأقــل( وذلــك بمتوســط حســابي )3،24(، 

فــي حيــن أن المتوســطات الحســابية فــي بعــد: )الحوافــز والمكافــآت( فقــد تراوحــت بيــن )3،12 و 

3،18(، حيــث جــاء كلً مــن )5 ســنوات فأقــل  و 6- 10 ســنوات( بمتوســط حســابي )3،18(، 

ولمعرفــة دلالــة الفــروق بيــن هــذه المتوســطات الحســابية تــم إجــراء اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي، 

وقــد كانــت النتائــج كمــا فــي الجــدول التالــي.

الجــدول، )12(: اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي »One way ANOVA« للكشــف عــن دلالــة 

الفــروق بيــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدي 

ــرة(. ــر: )ســنوات الخب ــي ســلطنة عمــان تعــزى لمتغي ــل ف ــن الأوائ المعلمي

أبعاد 
الرضا الوظيفي.

مصدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متوسطات 
المربعات

F القيمة قيمة
).sig( الاحتمالية

احترام 
وتقدير الذات.

بين 
المجموعات

0,20520,1020,4350,648

داخل 
المجموعات

67,7032880,235

67,908290المجموع
العلاقات 

الاجتماعية.
بين 
المجموعات

0,24820,1240,4920,612

داخل 
المجموعات

72,7232880,253

72,972290المجموع
الحوافز 

والمكافآت.
بين 
المجموعات

0,17920,0890,7140,491

داخل 
المجموعات

36,1012880,125

36,280290المجموع
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الرضا 
الوظيفي للمعلمين.

بين 
المجموعات

0,14520,0730,4190,658

داخل 
المجموعات

49,9392880,173

50,085290المجموع

.α = 0.05 المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة*

يوضــح جــدول 12 أنــه: باســتخدام اختبــار »One Way ANOVA« تبيــن أن القيمــة الاحتماليــة 

)sig.( لمســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى المعلميــن الأوائــل فــي ســلطنة عمــان للأبعــاد الثلاثــة: 

)احتــرام وتقديــر الــذات، العلاقــات الاجتماعيــة، الحوافــز والمكافــآت( كانــت أكبــر مــن مســتوى الدلالــة 

 )α ≥ 0.05( ومــن ثــم فإنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى α = 0.05

بيــن متوســطات مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى المعلميــن الأوائــل فــي ســلطنة عمــان تعــزى إلــى: 

)ســنوات الخبــرة(.

 ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى: أن المعلميــن فــي بدايــة عملهــم تكــون علاقاتهــم محــدودة، ويســعون إلــى 

تكويــن علاقــات واســعة وتبــادل المعرفــة والاســتفادة مــن المعلميــن القدامــى.

ثالثًا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث.

الســؤال الثالــث: )إلــى أي مــدى ترتبــط درجــة ممارســة المشــرفين التربوييــن للأنمــاط القياديــة وفقــاً 

لنظريــة الأبعــاد الثلاثــة »ريــدن« والرضــا الوظيفــي للمعلميــن؟(

للإجابــة عــن هــذا الســؤال، تــم اســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون للتعــرف علــى العلاقــة بيــن درجــة 

ممارســة المشــرفين التربوييــن للأنمــاط القياديــة وفقــاً لنظريــة الأبعــاد الثلاثــة لـ«ريــدن« والرضــا 
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الوظيفــي للمعلميــن فــي ســلطنة عمــان، والجــدول التالــي يوضــح هــذه النتائــج.

الجــدول1، )13(: قيــم معامــل ارتبــاط بيرســون بيــن أبعــاد الأنمــاط القياديــة والرضــا الوظيفــي 

للمعلميــن الأوائــل فــي ســلطنة عمــان.
الرضا الوظيفي للمعلمين الأوائلالأنماط القيادية

معامل 
الارتباط

مستوى 
الدلالة

0,4260,000**بعـد المهـة.
0,3560,000**بعـد العلاقات.
0,4450,000**بعـد الفاعلية.

 )α ≥ 0.05( يبيــن الجــدول 13 وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى

بيــن كل مــن الأنمــاط القياديــة: )بعــد المهمــة، بعــد العلاقــات، بعــد الفاعليــة( للمشــرفين التربوييــن 

والرضــا الوظيفــي للمعلميــن الأوائــل فــي ســلطنة عمــان، إذ بلــغ معامــل الارتبــاط بيــن بعــد:« )المهمــة 

والرضــا الوظيفــي( للمعلميــن الأوائــل )0,426( عنــد مســتوى دلالــة )0,000(، وبلــغ معامــل 

الارتبــاط بيــن بعــد: )العلاقــات والرضــا الوظيفــي( للمعلميــن الأوائــل )0,356( عنــد مســتوى دلالــة 

.)0,000(

 بينمــا بلــغ معامــل الارتبــاط بيــن بعــد الفاعليــة والرضــا الوظيفــي للمعلميــن الأوائــل )0,445( عنــد 

مســتوى دلالــة )0,000(، وتــم الكشــف عــن العلاقــة الارتباطيــة بيــن: )الأنمــاط القياديــة للأبعــاد 

الثلاثــة( وأبعــاد: )الرضــا الوظيفــي للمعلميــن الأوائــل( بشــكل تفصيلــي، والجــدول 14 يبيــن العلاقــة 

الارتباطيــة بيــن درجــة ممارســة المشــرفين التربوييــن للأنمــاط القياديــة وفقــاً لنظريــة الأبعــاد الثلاثــة 

لـــ »ريــدن« والرضــا الوظيفــي للمعلميــن الأوائــل فــي ســلطنة عمــان.
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الجــدول، )14(: معامــل الارتبــاط ومســتوى الدلالــة للعلاقــة الارتباطيــة بيــن: )الأنمــاط القياديــة 

ــل فــي ســلطنة عمــان(. ــن الأوائ ــدى المعلمي ــاد: )الرضــا الوظيفــي ل ــة( وأبع ــاد الثلاث للأبع

الأنماط القيادية

احترام وتقدير الذات

الرضا الوظيفي للمعلمين الأوائل

العلاقات 
الاجتماعية

الحوافز 
والمكافآت

بعد 
المهمة.

معامل 
الارتباط

**0,386**0,405**0,400

مستوى 
الدلالة

0,0000,0000,000

بعد 
العلاقات.

معامل 
الارتباط

**0,321**0,330**0,345

مستوى 
الدلالة

0,0000,0000,000

بعد 
الفاعلية.

معامل 
الارتباط

**0,376**0,428**0,448

مستوى 
الدلالة

0,0000,0000,000

 )α ≥ 0.05( يتضــح مــن الجــدول 14 وجــود علاقــة موجبــة دالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة

بيــن بعــد: )المهمــة واحتــرام وتقديــر الــذات(، إذ بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0,386( عند مســتوى 

دلالــة )0,000(، ومعامــل الارتبــاط بيــن بعــد: )المهمــة والعلاقــات الاجتماعيــة( )0,405( عنــد 

مســتوى دلالــة )0,000(، ومعامــل الارتبــاط بيــن بعــد: )المهمــة والحوافــز والمكافــآت( )0,400( 

عنــد مســتوى دلالــة )0,000(.

كمــا يبيــن الجــدول )12،4( وجــود علاقــة موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة   

)α ≥ 0.05( بيــن بعــد: )العلاقــات واحتــرام وتقديــر الــذات(، إذ بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط 

)0,321( عنــد مســتوى دلالــة )0,000(، وبلــغ معامــل الارتبــاط بيــن بعــد: )العلاقــات والعلاقــات 
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الاجتماعيــة( )0,330( عنــد مســتوى دلالــة )0,000(، ومعامــل الارتبــاط بيــن بعد:)العلاقــات 

والحوافــز والمكافــآت( )0,345( عنــد مســتوى دلالــة )0,000(.

 كمــا يوضــح الجــدول )12،4( وجــود علاقــة موجبــة دالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05 

≤ α( بيــن بعــد: )الفاعليــة واحتــرام تقديــر الــذات( إذ بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0,376( عنــد 

مســتوى دلالــة )0,000(، وبلــغ معامــل الارتبــاط بيــن بعــد: )الفاعليــة والعلاقــات الاجتماعيــة( 

)0,428( عنــد مســتوى دلالــة )0,000(، وبلــغ معامــل الارتبــاط بيــن بعــد: )الفاعليــة والحوافــز 

ــة )0,000(. ــد مســتوى دلال ــآت( )0,448( عن والمكاف

وهــذا يشــير إلــى أن الأنمــاط القياديــة لنظريــة »ريــدن« مــن أهــم الأمــور التــي يجــب التركيــز عليهــا 

بشــكل دائــم لمــا لهــا مــن دور فــي رضــا المعلميــن الوظيفــي وانعــكاس ذلــك أيجابًــا فــي الحقــل 

ــة  ــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلال التربــوي؛ حيــث يتضــح وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلال

ــن. ــي للمعلمي ــد المهمــة والرضــا الوظيف ــن بع )α ≥ 0.05( بي

وهــذا يشــير إلــى أن المشــرفين التربوييــن باســتخدامهم أنمــاط حديثــة، وتوفيــر الدعــم الاجتماعــي 

ــن، كمــا يتضــح وجــود  ــى رفــع مســتوى الرضــا الوظيفــي للمعلمي ــن يســاعدهم عل والمــادي للمعلمي

علاقــة ارتباطيــة: )موجبــة( ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≥ 0.05( بيــن بعــد 

العلاقــات والرضــا الوظيفــي للمعلميــن، وهــذا يشــير إلــى أن العلاقــات الاجتماعيــة الجيــدة بيــن 

المشــرفين التربوييــن والمعلميــن والثقــة المتبادلــة بينهــم يزيــد مــن معــدل مســتوى الرضــا الوظيفــي 

للمعلميــن.
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 بينمــا العلاقــات الســيئة والتــي يســودها التوتــر بيــن المشــرفيين التربوييــن والمعلميــن يضعــف مــن 

ــة إحصائيــة  ــرًا وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلال مســتوى الرضــا الوظيفــي للمعلميــن، وأخي

عنــد مســتوى دلالــة )α ≥ 0.05( بيــن بعــد الفاعليــة والرضــا الوظيفــي للمعلميــن وهــذا يشــير 

إلــى أن اعطــاء المعلميــن دورات تدريبيــة، ومشــاركتهم فــي اتخــاذ القــرارات، والاهتمــام بأفكارهــم 

ــة يرفــع مــن مســتوى الرضــا الوظيفــي للمعلميــن. الإبداعي

خلاصة الدراسة 

بينت نتائج الدراسة  مايلي:

أن  درجــة ممارســة المشــرفين التربوييــن للأنمــاط القياديــة وفقــاً لنظريــة الأبعــاد الثلاثــة لـــ »ريــدن« 

بســلطنة عمــان مــن وجهــة نظــر المعلميــن قــد جــاء: )متوســطة(، كذلــك بينــت نتائــج الدراســة 

مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى المعلميــن بســلطنة عمــان جــاء: )متوســطًا(.

 كذلــك وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≥ 0.05( بيــن متوســطات 

ــاث(،  ــح: )الإن ــى الجنــس لصال ــن بســلطنة عمــان تعــزى إل ــدى المعلمي مســتوى الرضــا الوظيفــي ل

ــد مســتوى )α ≥ 0.05( بيــن متوســطات مســتوى  ــة عن ــروق ذات دلالــة إحصائي وعــدم وجــود ف

ــى: )المؤهــل العلمــي(. ــان تعــزى إل ــن بســلطنة عم ــدى المعلمي ــي ل الرضــا الوظيف

 وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α ≥ 0.05( بيــن متوســطات مســتوى 

ــك   ــدى المعلميــن الأوائــل فــي ســلطنة عمــان تعــزى إلــى: )ســنوات الخبــرة(، كذل الرضــا الوظيفــي ل
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جــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≥ 0.05( بيــن بعــد: 

)المهمــة والرضــا الوظيفــي للمعلميــن(، ووجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 

مســتوى دلالــة )α ≥ 0.05( بيــن بعــد: )العلاقــات والرضــا الوظيفــي للمعلميــن(.

التوصيات.

 توصلــت الدراســة بنــاء علــى نتائــج الدراســة إلــى عــدد مــن التوصيــات، وكان مــن أبرزهــا، 

مــا يلــي:-

	1 أهميــة قيــام مديريــات التربيــة والتعليــم بالمحافظــات التعليميــة فــي مســقط والداخليــة .

والظاهــرة والبريمــي بتبنــي وتعزيــز الأنمــاط القياديــة لنظريــة »ريــدن« وتوظيفهــا مــن قبــل 

المشــرفين التربوييــن فــي مجــال العمــل الإشــرافي، بمــا ينعكــس بالفوائــد التربويــة الكبيــرة 

علــى المســار التعليمــي، وأثرهــا الايجابــي علــى الرضــا الوظيفــي.

	2 ضــرورة اهتمــام القيــادات التربويــة العمانيــة فــي المحافظــات التعليميــة بالرضــا الوظيفــي .

للمعلميــن الأوائــل فــي الســلطنة مــن خــال العمــل الجــاد والمكثــف علــى تحســينه ورفــع 

مســتوياته وتوظيفــه بمــا يحقــق الابــداع والتميــز.

3  العمــل بشــكل مســتمر علــى تعزيــز أواصــر العلاقــة الاجتماعيــة بيــن المشــرفين التربوييــن 	.

والمعلميــن الأوائل.

	4 عقــد البرامــج التدريبيــة والنــدوات المتخصصــة لتعزيــز درجة ممارســة المشــرفين التربويين .

للأنمــاط القياديــة وفقــاً لنظرية الأبعــاد الثلاثة لـ«ريدن«.
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	5 إتبــاع القيــادة التربويــة العمانيــة . اختيــار الكفــاءات الإشــرافية المناســبة مــن خــال 

التربــوي. الإشــراف  لشــغل وظائــف  الترشــيح  المهنيــة عنــد  الكفــاءة والفاعليــة  لمســتويات 

مقترحات الدراسة.

توصلــت الدراســة بنــاء علــى نتائــج الدراســة وتوصياتهــا، إلــى عــدد مــن المقترحــات، وكان 

مــن أبرزهــا، مــا يلــي:-

	1 الأنمــاط القياديــة للمشــرفين التربوييــن وفقــاً لنظريــة »هيرســي وبلانتشــرد«، وعلاقتهــا .

بالرضــا الوظيفــي للمعلميــن فــي ســلطنة عمــان.

	2 الأنمــاط القياديــة للمشــرفين التربوييــن وفقــاً لنظريــة »هالبن«، وعلاقتها بالرضا الوظيفي .

للمعلميــن في ســلطنة عمان.

	3 الأنمــاط القياديــة للمشــرفين التربوييــن وفقــاً لنظريــة »القيــادة الإبداعيــة« وعلاقتهــا .

بالرضــا الوظيفــي للمعلميــن فــي ســلطنة عمــان.
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