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مستخلص الدراسة.

هدفــت ورقــة العمــل إلــى: تعــرف الظهيــر الفلســفي للإشــراف التربــوي وعلاقتــة بــإدارة التميــز، 

حيــث يُعــد الإشــراف التربــوي أحــد العناصــر المهمــة فــي منظومــة التربيــة، ويقــع علــي عاتقــه تنفيــذ 

السياســة التعليميــة فــي أي مجتمــع، وتوجيــه الإمكانــات البشــرية والماديــة نحــو تحقيــق أهــداف التربيــة 

والتعليــم التــي يســعى المجتمــع إليهــا.

يعمــل الإشــراف التربــوى علــى تقديــم يــد العــون والمســاعدة للمعلميــن والعمــل علــى تحســين 

مســتوى أدائهــم،  ويشــمل جميــع عناصــر العمليــة التعليميــة مــن معلــم ومتعلــم ومناهــج وأســاليب وبيئــة 

ويعمــل علــى تحســينها والارتفــاع،  ويســعى إلــى الاهتمــام بالموقــف التعليمــي وإحــداث التغيــر الإيجابــي 

المرغــوب فــي مختلــف عناصــره، ويســتعين بوســائل ونشــاطات وأســاليب جماعيــة وفرديــة متنوعــة مــن 

أجــل مســاعدة المعلميــن علــى النمــو المهنــي المســتمر.

   وتأتــي إدارة التميــز علــى مختلــف الإجــراءات والأســاليب التــي تمكــن المؤسســات التعليميــة  

مــن رفــع أدائهــا، وذلــك مــن خــلال التطويــر والتحســين المســتمر لآلياتهــا وسياســاتها وأســاليب العمــل 

والإنتــاج، وتنميــة وتطويــر الكفــاءات والمهــارات وتشــجيع الابتــكار والتواصــل وتنميــة العلاقــة وتحســينها 

مــع البيئــة المحيطــة بهــا، فــإدارة التميــز هــي تلــك الأنشــطة التــي تجعــل المؤسســات التعليميــة متميــزة 

ومتفوقــة فــي أدائهــا.

لــذا تلقــي ورقــة العمــل الضــوء علــى عــدد مــن العناصــر، كان مــن أبرزهــا، مــا يلــي: مفهــوم 
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Study Abstract.

The working paper aimed to: Identify the philosophical backer of 

educational supervision and its relationship to the management of excel-

lence, as educational supervision is one of the important elements in the 

education system, and it is his responsibility to implement the educational 

policy in any society, and direct the human and material capabilities to-

wards achieving the goals of education that society seeks.

Educational supervision works to provide a helping hand and assis-

tance to teachers and work to improve the level of their performance, and 

includes all elements of the educational process from the teacher, learner, 

curricula, methods and environment and works to improve and rise, and 

seeks to pay attention to the educational situation and bring about the 

desired positive change in its various elements, and uses various means, 

activities and methods of collective and individual in order to help teachers 
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to continuous professional growth.

Excellence management comes on various procedures and methods 

that enable educational institutions to raise their performance, through the 

continuous development and improvement of their mechanisms, policies, 

methods of work and production, the development of competencies and 

skills, encouraging innovation and communication, and developing and im-

proving the relationship with the surrounding environment, as excellence 

management is those activities that make educational institutions distin-

guished and superior in their performance.

Therefore, the working paper sheds light on a number of ele-

ments, the most prominent of which were the following: the concept of 

educational supervision, the philosophical backing of educational supervi-

sion, the objectives of educational supervision, and the concept of excel-

lence management.

Keywords: )philosophical backer, educational supervision, excel-

lence management(.
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الظهير الفلسفي للإشراف التربوي وعلاقتة بإدارة التميز.

مقدمة. 

      يشهد العصر الحالي متغيرات عديدة متشابكة الخيوط وشديدة التعقيد، تحمل في ثناياها أموراً 

عديدة، يجدها المتأمل فيها مليئة بالتعقيد، ويصعب على المرء فهمها أو فهم مدلولاتها وخلفياتها.

     إن عالــم اليــوم يعيــش مرحلــة جديــدة مــن التطــور التقنــي امتزجــت فيهــا نتائــج وخــلا صــات ثــورات 

ثــلاث، هــي:  ثــورة المعلومــات التــي أحدثــت تدفقــاً معرفيــاً ضخمــاً تمثــل فــي الكــم الهائــل مــن المعرفــة 

فــى أشــكال وتخصصــات ولغــات عديــدة أمكــن الســيطرة عليهــا والاســتفادة منهــا بوســاطة تكنولوجيــا 

المعلومــات، وثــورة الاتصــال المتمثلــة فــى تقنيــات الاتصــال الحديثــة، وأخيــراً ثــورة الحاســبات الإلكترونية 

التــي توغلــت فــي كل مناحــي الحيــاة، وامتزجــت بــكل وســائل الاتصــال واندمجــت معها)حســين،2008، 

ص 9(.

    ويُعــد الإشــراف التربــوي أحــد العناصــر المهمــة فــي منظومــة التربيــة، ويقــع علــي عاتقــه تنفيــذ 

السياســة التعليميــة فــي أي مجتمــع، وتوجيــه الإمكانــات البشــرية والماديــة نحــو تحقيــق أهــداف التربيــة 

والتعليــم التــي يســعى المجتمــع إليهــا. 

      وفــي ظــل التوســع الكمــي للمؤسســات التعليميــة؛ والهــدف فــي تكويــن كــوادر مؤهلــة ومعتــرف 

بمســتوياتها دوليــاً مــن خــلال نظــرة كليــة للمســتقبل؛ الأمــر الــذي يتطلــب أن يتطــور دور الجامعــات بمــا 

يقابــل التحديــات العلميــة المعاصــرة.
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     وغــدا التغييــر وتحقيــق التنميــة الفعليــة لمواجهــة متطلبــات وتحديــات عصــر مــا بعــد الحداثــة 

معتمــداً بالدرجــة الأولــي علــي وجــود نظــام تعليمــي قــادر علــي إفــراز خريــج ذي كفــاءة وجــودة عاليــة، 

بحيــث يكــون قــادراً علــي تقديــم كافــة المعلومــات والمهــارات والخبــرات التعليميــة المطلوبــة منــه تجــاه 

.)Digumarti مجتمعــه,2003,17(   

ويعمــل الإشــراف التربــوى علــى تقديــم يــد العــون والمســاعدة للمعلميــن والعمــل علــى تحســين 

مســتوى أدائهــم،  ويشــمل جميــع عناصــر العمليــة التعليميــة مــن معلــم ومتعلــم ومناهــج وأســاليب وبيئــة 

ويعمــل علــى تحســينها والارتفــاع،  ويســعى إلــى الاهتمــام بالموقــف التعليمــي وإحــداث التغيــر الإيجابــي 

المرغــوب فــي مختلــف عناصــره، ويســتعين بوســائل ونشــاطات وأســاليب جماعيــة وفرديــة متنوعــة مــن 

أجــل مســاعدة المعلميــن علــى النمــو المهنــي المســتمر )مقــرب، 2000م، ص49(.

ويتضح مما ســبق أن الإشــراف التربوي عامل مهم وضروري لنجاح العملية التعليمية والتربوية 

وتحقيــق الأهــداف المنشــودة وغايتــه تطويــر العمليــة التعليميــة بكافــة عناصرهــا مــن خــلال العمــل علــى 

تطويــر نوعيــة المعلــم المهنيــة ورفعهــا والأخــذ بيــده نحــو النمــو المســتمر ومســاعدته علــى حــل مشــاكله 

باعتبــاره أحــد العناصــر الرئيســة فــي الموقــف التعليمــي.

 كمــا أنــه يســاهم فــي مســاعدة المعلميــن أثنــاء الخدمــة وإكســابهم القــدرة علــى تنفيــذ العمليــة 

التعليميــة وتحقيــق الأهــداف العامــة للنظــام التعليمــي، لــذا فهــو يمثــل المحــور الرئيــس فــي تحســين أداء 

النظــام التعليمــي وتطويــره وجودتــه.
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   وتأتــي إدارة التميــز علــى مختلــف الإجــراءات والأســاليب التــي تمكــن المؤسســات التعليميــة  

مــن رفــع أدائهــا، وذلــك مــن خــلال التطويــر والتحســين المســتمر لآلياتهــا وسياســاتها وأســاليب العمــل 

والإنتــاج، وتنميــة وتطويــر الكفــاءات والمهــارات وتشــجيع الابتــكار والتواصــل وتنميــة العلاقــة وتحســينها 

مــع البيئــة المحيطــة بهــا، فــإدارة التميــز هــي تلــك الأنشــطة التــي تجعــل المؤسســات التعليميــة متميــزة 

ومتفوقــة فــي أدائهــا.

 وذلــك مــن خــلال توظيــف القــدرات والمــوارد المتاحــة توظيفــا فعــالًا ومتميــزاً بشــكل يجعلهــا متفوقــة 

ومتفــردة، وينعكــس ذلــك علــى كيفيــة التعامــل مــع العميــل ســواء الداخلــي أو الخارجــي، كيفيــة أداء 

أنشــطتها وعملياتهــا، كيفيــة تصميــم وإعــداد سياســاتها واســتراتيجياتها الإداريــة والتنظيميــة، كمــا تكمــن 

أبعــاد إدارة التميــز فيمــا يلــي )الســلمي،2002، ص: 7-4(:-

أن هــدف الإدارة هــو الســعي إلــى تحقيــق التميــز فــي جميــع أعمالهــا وأنشــطتها، أي: تحقيــق نتائــج 

غيــر مســبوقة، وذلــك مــن خــلال الابتــكار والتجديــد المســتمر بالشــكل الــذي يجعلهــا متفوقــة ومتطــورة 

باســتمرار، أن كل تصرفــات وأعمــال الإدارة مــن قــرارات وسياســات يجــب أن تتصــف بالتميــز، أي: 

الفاعليــة والجــودة الفائقــة فــي الأنشــطة والأعمــال.

أن تحقيق التميز في المؤسسات التربوية يتطلب توجيه كل الموارد البشرية، والنظم والعمليات، 

مــن أجــل خلــق ظــروف مواتيــة للإبــداع، وذلــك ضمانــاً لتلبيــة متطلبــات ســوق العمــل والمجتمــع، وإتبــاع 

الأســاليب الإداريــة الحديثــة وصــولًا إلــى التميــز فــي الأداء. 
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كمــا يتطلــب تطبيــق إدارة التميــز فــي إحــداث تغييــر جــذري فــي المنــاخ التنظيمــي الســائد بهــا 

ومحدداتــه، ووجــود هيــاكل تنظيميــة مرنــة تناســب متطلبــات الأداء المتميــز، وتدريــب الكــوادر البشــرية 

بهــدف بنــاء .

إن ثقافــة التميــز تحقــق التفاعــل مــع العمــلاء الداخلييــن والخارجييــن، والأنظمــة المكونــة للمجتمــع، 

ووجــود إدارة واعيــة ذات كفايــات متعــددة تتميــز بالمرونــة والقــدرة علــى التكيــف مــع طبيعــة العصــر 

وتغيراتــه والقــدرة علــى تحليــل وإدراك العلاقــات واتخــاذ القــرارات )المليجــي، 2012، ص 20(.

 وتسعى إدارة التميز إلى التطوير والتحسين بصفة مستمرة، وليس فقط عند مواجهة المشكلات 

أو العقبــات، حيــث يعتبــر التطويــر مــن مقومــات إدارة التميــز، إذ يتيــح لإدارة الهيئــة العامــة لتعليــم 

الكبــار أن تكــون دائمــاً لهــا الســبق فــي تطويــر الخدمــات ونظــم الأداء بمــا يكفــل لهــا التطــور وتوفيــر 

منافــع أفضــل للمســتفيدين، ويعــد تطويــر التعليــم بصفــة عامــة وتعليــم الكبــار بصفــة خاصــة مســألة 

تحظــى باهتمــام بالــغ مــن جميــع دول العالــم فــي عصرنــا الحاضــر.

 وأضحى التوجه نحو تطبيق إدارة التميز ضرورة تفرضها متغيرات العصر ومتطلباته، وعامل 

مهــم فــي تحقيــق تطــور المجتمــع، واســتمراره وبقائه،وتطويرقدرتــه علــى مواجهــة التحديــات العالميــة، 

والمتمثلةفــي العولمــة، والانفتــاح، وثــورة المعلومــات، والتدفــق المعرفــي، والتزايــد المتســارع للتكنولوجيــا 

وتقنيــة الاتصــالات، وضــرورة توظيفهــا بصــورة فاعلــة والمشــاركة فــي إنتــاج وتوظيــف المعرفــة، إن 

الأخــذ بمدخــل إدارة التميــز يعكــس أهميــة الــدور الــذي تؤديــه فــي الارتقــاء بمؤسســات التعليــم عامــة، 
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وإدارة تعليــم الكبــار خاصــة، وهــذا مــا دعــا الباحــث للقيــام بهــذه الدراســة.

لذا تلقي ورقة العمل الضوء علي. 

مفهوم الإشراف التربوي.. 	

الظهير الفلسفي للإشراف التربوي.. 	

أهداف الإشراف التربوي.. 	

مفهوم إدارة التميز.. 	

مقومات إدارة التميز، وتم عرضها كما يلي:-. 	

أولًا: مفهوم الإشراف التربوي. 

 إن الإشــراف ينظــر لركنــي العمليــة التعليميــة نظــرة شــاملة؛ وذلــك لأن الإشــراف التربــوي أصبــح 

النمــو  المعلميــن علــى  تنميــة شــاملة، ويعمــل علــى مســاعدة  الطالــب  تنميــة شــخصية  يركــز علــى 

المســتمر، وتحســين أدائهــم.

 ومــن تعريفــات الإشــراف التربــوي: »أنــه عمليــة ديمقراطيــة فنيــة قياديــة، إنســانية، منظمــة وشــاملة 

ومســتمرة وســيلتها الاتصــال بأنواعــه المختلفــة وغايتهــا تطويــر العمليــة التعليميــة مــن خــلال التفاعــل 

الفعــال بيــن المشــرف التربــوي ومديــر المدرســة كمشــرف مقيــم، والطالــب كمحــور للعمليــة التعليميــة 

التعلميــة، والمعلــم كمحــرك لذلــك وكمنفــذ للخطــة التدريســية« )عايــش، 2011م ص ص 26-25(.

  ويُعــرف أيضــاً بأنــه: »نشــاط علمــي منظــم تقــوم بــه ســلطات إشــرافية علــى مســتوى عــال مــن 
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الخبــرة، بهــدف تحســين العمليــة التعليميــة، ومســاعدة المعلميــن علــى النمــو المهنــي مــن خــلال الزيــارات، 

والــدورات التدريبيــة التــي تســاعدهم علــى تحســين أدائهم«)اللقانــي، الجمــل، 2003م، ص 44(.

يتبيــن ممــا ســبق أن الإشــراف التربــوي، هــو عمليــة تتشــاور فيهــا عناصــر كثيــرة بــدءاً مــن 

التعليميــة. المشــرف حيــث يظهــر تفاعلــه مــع عناصــر المنظومــة 

 ونستخلص من التعريفات السابقة أن الإشراف التربوي هو:- 

عملية تكاملية  تهدف إلى تحسين  وتجويد التعليم.. 	

عملية تظهر نتائجها مع النمط الديمقراطي من أنماط الإدارة.. 	

عملية شاملة ومنظمة لتطوير التعليم وتحليل جميع العوامل المؤثرة في الموقف التعليمي.. 	

ســبيل . 	 فــي  بأيديهــم  المعلميــن ومســاعدتهم والأخــذ  مــع  إيجابيــة وإنســانية  بنــاء علاقــات  عمليــة 

التطويــر.

عملية ابتكار وإبداع.. 	

عملية إحداث التغيير في جوانب العملية التربوية.. 	

عملية تحسين تعلم الطلاب )إسماعيل، 2017م، ص 73(.. 	
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ثانياً: الظهير الفلسفي للإشراف التربوي.

يقوم الإشراف التربوي بدوره بصورة فاعلة عندما يستند إلي:-

الإيمــان بقيمــة كل فــرد فــي الجماعــة واحترامــه لذاتــه: والعمــل علــى تنميــة الفــرد والجماعــة . 	

إلــى أقصــى مــا تســمح بــه قدراتــه واســتعداداته.

توفيــر البيئــة التربويــة والتعليميــة الصالحــة: التــي تســاعد علــى تهيئــة الفرصــة لنمــو التلميــذ . 	

نمــواً متكاملًا.

التجريــب العلمــي: حيــث يدعــو الإشــراف الديمقراطــي المعلميــن والطــلاب إلــى تجريــب . 3

أســاليب وطرائــق جديــدة فــي العمــل

استشــراف المســتقبل: ويكتســبها المشــرف مــن خــلال خبراتــه حيــث القــدرة  علــى توقــع . 	

المشــكلات والصعوبــات التــي تواجــه العمــل فيتخــذ الإجــراءات الوقائيــة التــي تمكنــه مــن 

تلافيهــا قبــل وقوعهــا.

الشــمولية: لجميــع أطــراف العمليــة التعليميــة ومعايشــة القضايــا التربويــة والمشــكلات الفنيــة . 	

التــي تواجــه العمليــة التعليميــة وعلــى المشــرف أن يراعــي فــي تخطيطــه لجميــع مجــالات 

المجتمــع التربــوي بحيــث تتعــاون هــذه المجــالات وتتكاتــف لتلبيــة جميــع حاجــات المجتمــع.

القيــادة: وتتمثــل فــي المقــدرة علــى التأثيــر فــي المعلميــن والطلبــة مــن أصحــاب العلاقــة . 	

بالعمليــة التعليميــة التعلميــة فــي المدرســة لتنســيق جهودهــم مــن أجــل تحســين هــذه العمليــة 

)إســماعيل، 2017م، ص ص 74- 75(. 
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ثالثاً: أهداف الإشراف التربوي.

مســاعدة أطــراف العمليــة التعليميــة علــى ترســيخ القيــم الخلقيــة والمهنيــة والالتــزام بهــا لميثــاق . 1

عمــل وشــرف لمهنــة التعليــم.

حمايــة التلاميــذ مــن نواحــي الضعــف فــي المــادة الدراســية أو العلاقــات الاجتماعيــة أو                   . 2

المثــل والقيــم التــي يســلك المعلــم بموجبهــا.

مســاعدة المعلــم والإدارة المدرســية علــى تفســير نتائــج تقويــم المتعلميــن والاســتفادة منهــا فــي . 3

تطويــر وتحســين العمليــة التعليميــة.

العمل على حسن توجيه الأمكانيات البشرية والمادية وحسن استخدامها.. 4

المســاعدة علــى إقامــة جــو مــن الألفــة بيــن أطــراف العمليــة التعليميــة وتعزيــز الثقــة بالمعلــم . 5

وتشــجيعه علــى الانتمــاء لمهنــة التعليــم )إســماعيل، 2017م، ص ص77-76(.

رابعاً: مفهوم إدارة التميز.

      وردت تعريفــات لإدارة التميــز منهــا مــن عرفهــا علــي أنهــا حالــة مــن الإبــداع الإداري والتفــوق 

المؤسســي تســعى إلــى تحقيــق مســتويات عاليــة غيــر عاديــة مــن الأداء، والتنفيــذ للعمليــات الإنتاجيــة 

والتسويقية والمالية وغيرها في المؤسسة، مما ينتج عنه نتائج وإنجازات تتفوق عما يحققه المنافسون، 

وترضــى عنــه الفئــة المســتهدفة وأصحــاب المصلحــة كافــة فــي المؤسســة )الســلمي،2002، ص :22(.

    وهنــاك مــن عرفهــا علــي أنهــا الجهــود التنظيميــة المخططــة التــي تهــدف إلــى تحقيــق الميــزات 
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الدائمــة للمنظمــة )ابــن عبــود، 2009، ص: 5(. التنافســية 

    كمــا تعنــي أيضــاً نظــام إداري مســتمر لإنجــاز أهــداف المنظمــة واســتراتيجياتها وعملياتهــا، بحيــث 

يقــوم كل فــرد بعمــل الأشــياء الصحيحــة بالشــكل الصحيــح والوقــت الصحيــح، وتتفــوق المؤسســة علــى 

مثيلاتهــا بــأن تقــدم أفضــل الممارســات والأســاليب فــي أداء مهامهــا، وترتبــط مــع عملائهــا والعامليــن 

 .)Cristina &Colurico,2006,p:43( معهــا بعلاقــات التأكيــد والتفاعــل

  يتضح مما ســبق أن إدارة التميز في مضمونها تعمل علي تحقيق التنافســية للمؤسســات من خلال 

إنجــاز أهــداف المنظمــة وتفوقهــا، وأن إدارة التميــز تقــدم أحســن الأســاليب فــي تحقيــق غاياتهــا، وتعمــل 

علــي العلاقــة الوطيــدة بيــن أفــراد المنظمــة.

خامساً: مقومات إدارة التميز. 

عرض  كل من )سهمود،2013، ص:15، والسلمي،2002، ص ص: 9 - 10(:-

بناء استراتيجية: بحيث تكون متكاملة تعبر عن توجهات المؤسسة ورؤيتها المستقبلية.. 	

الأداء، . 	 وتحــدد مســؤوليات  المؤسســة،  وتنظــم عمــل  تحكــم  التــي  السياســات:  منظومــة 

القــرارات. اتخــاذ  وأســس  وقواعــد 

هيــاكل تنظيميــة: تناســب متطلبــات الأداء وقابلــة للتعديــل والتكيــف مــع المتغيــرات، وتعمــل . 	

علــى تمكيــن العامليــن وتخويلهــم الصلاحيــات لإنجــاز العمــل بمرونــة ويســر.

تأكيــد الجــودة الشــاملة: تحديــد آليــات تحليــل العمليــات وأســس تحديــد مواصفــات الجــودة، . 	
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ومداخــل تصحيــح الانحرافــات.

المعلومــات: نظــام معلومــات متكامــل يضــم آليــات لرصــد المعلومــات المطلوبــة وتحديــد . 	

مصادرهــا ووســائل تجميعهــا وقواعــد معالجتهــا وتداولهــا وتحديثهــا وحفظهــا واســترجاعها.

إدارة المــوارد البشــرية: ويتضمــن تكويــن الكــوادر البشــرية وتنميتهــا وتوجيــه أدائهــا، وقواعــد . 	

تقويــم الأداء وفــق نتائــج الأداء.

إدارة الأداء: تتضمــن قواعــد وأليــات تحديــد الأعمــال والوظائــف المطلوبــة لتنفيــذ عمليــات . 	

المؤسســة، وأســس تخطيــط الأداء المســتهدف، وتقويــم النتائــج والإنجــازات.

تقييــم الأداء: الفــردي وأداء فريــق العمــل بغــرض تقويــم الانجــازات بالقيــاس إلــى الأهــداف . 	

ومعاييــر الأداء المقــررة.

قيــادة فعالــة: تتولــى الأســس والمعاييــر وتوفيــر مقومــات التنفيــذ الســليم للخطــط والبرامــج، . 	

وتؤكــد فــرص المؤسســة فــي تحقيــق إدارة التميــز.

 يتضــح ممــا ســبق أن هنــاك جملــة مــن المقومــات يجــب توافرهــا لتطبيــق إدارة التميــز، والحقيقــة 

أننــا بحاجــة إلــي كل هــذه المقومــات حتــي نتحــول مــن المحليــة إلــي العالميــة، فمــا أحــوج مؤسســاتنا إلــي 

هــذه المقومــات لتتحــول إلــي إدارة التميــز فتصيــر المؤسســات مــن المحليــة إلــي العالميــة.
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