
196



197

ورقة ببحثية بعنوان:

أنموذج مقترح لتطبيق التعليم الإلكتروني بالجامعات اليمنية.

A Suggested Model for Applying Electronic Education in Yemeni 

Universities.

إعداد الباحثتين:  

أ. نورا عبد الجليل نعمان العامري.

باحثة دكتوراه، جامعة صنعاء، اليمن.

أ. تيسير أحمد يحي فرحان السريحي.

باحثة دكتوراه، جامعة إب، اليمن.



198

ملخص.  

 انطلاقًــا مــن أهميــة التعليــم الإلكترونــي فــي تطويــر وتحســين التعليــم الجامعــي، هــدف البحــث 

مــن  وذلــك  اليمنيــة؛  بالجامعــات  الإلكترونــي  التعليــم  لتطبيــق  مقتــرح  أنمــوذج  تقديــم  إلــى:  الحالــي 

خــال التعــرف علــى الإطــار المفاهيمــي للتعليــم الإلكترونــي، والتعــرف علــى واقــع التعليــم الإلكترونــي 

بالجامعــات اليمنيــة.

ولتحقيــق هــدف البحــث اســتخدم المنهــج الوصفــي التحليلــي كونــه المنهــج المناســب لطبيعــة 

البحــث وأهدافــه.

وفــي ضــوء ذلــك توصــل البحــث إلــى عــدد مــن النتائــج أهمهــا: ضعــف تطبيــق التعليــم 

الإلكترونــي، وذلــك فــي ضــوء مــا توصلــت إليــه الباحثتــان مــن مســح الدراســات والتقاريــر الســابقة، 

وأهميــة وضــرورة تطبيــق التعليــم الإلكترونــي لتحقيــق كفــاءة وفاعليــة وجــودة التعليــم فــي الجامعــات 

اليمنيــة، وتحقيــق معــدلات عاليــة مــن الإنتاجيــة والتنافســية المحليــة والعربيــة والعالميــة، وتقديــم أنمــوذج 

مقتــرح لتطبيــق التعليــم الإلكترونــي بالجامعــات اليمنيــة.

 إضافــة إلــى ذلــك تــم التوصــل إلــى بعــض التوصيــات التــي قــد تســهم فــي تطبيــق التعليــم 

الإلكترونــي والارتقــاء بالجامعــات اليمنيــة، أهمهــا: الأخــذ بنظــام التعليــم الإلكترونــي كونهــا مــن المداخــل 

الحديثــة المســتندة علــى التقنيــات الحديثــة التــي تمكــن الجامعــات مــن تحقيــق أهدافهــا التعليميــة دون 

اعتبــار للحواجــز المكانيــة والزمانيــة، ووضــع رؤيــة واســتراتيجية واضحــة لتطبيــق التعليــم الإلكترونــي 
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بالجامعــات اليمنيــة، ووضــع السياســات والأنظمــة التــي مــن شــأنها أن تــؤدي إلــى تنفيــذ أنمــوذج تطبيــق 

التعليــم الإلكترونــي بالجامعــات اليمنيــة.

الكلمات المفتاحية: )الأنموذج المقترح، التعليم،  التعليم الإلكتروني،  الجامعات اليمنية(.

Abstract.

 Based on the importance of e-education in the development and 

improvement of university education. The research aimed to present a 

proposed model for applying electronic education in Yemeni universities. 

And that is through identifying the conceptual framework for e-ed-

ucation ،and getting to know the reality ofelectronic education in Yemeni 

universities.

 The research used the analytical descriptive method ،the research 

reached a number of conclusions ،the most important of which ware: 

There is a weakness in the real of applying e- education in Yeme-

ni universities  ،the importance and necessity of applying e-education to 

achieve the efficiency ،effectiveness ،and quality of education in Yemeni 

universities ،and to achieve high rates of productivity and competitiveness، 
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local ،Arab ،and international  ،presenting a proposed model for applying 

electronic education in Yemeni universities.

In addition ،some recommendations have been reached which may 

contribute to the applying electronic administration and the upgrading of 

Yemeni universities ،the most important of which was: Adopt the e- edu-

cation system as it is one of the modern approach based on new technol-

ogies that enables universities to achieve their educational goals without 

regard to spatial and temporal barriers. 

Key words:  Proposed Model- E-Education-  Education   E-Edu-

cation Technologies- Yemeni Universities       
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أنموذج مقترح لتطبيق التعليم الإلكتروني بالجامعات اليمنية.

أولً: المقدمة.

      يعيــش العالــم فــي ظــل سلســلة مــن التغيــرات الاقتصاديــة والسياســية والاجتماعيــة والتكنولوجيــة 

والتطــورات المتســارعة؛ حيــث أصبــح التعليــم التقليــدي فــي الجامعــات غيــر مجُــدٍ فــي ظــل الظــروف 

الحاليــة، إذ يعــد التعليــم الإلكترونــي أحــد الأســاليب الحديثــة لتطويــر عمليــة التعليــم الجامعــي.

حيــث تعــد الجامعــات المؤسســات الفكريــة الثقافيــة الرئيســية المعنيــة ببنــاء الإنســان وتزويــده بالعلــم 

والمعرفــة وصقــل شــخصيته، وتطويــر مواهبــه، وزيــادة إمكاناتــه الإبداعيــة والفكريــة، وبذلــك فالجامعــة 

فــي حقيقــة دورهــا، وجوهــر رســالتها ماهــي إلا مصنــع العقــول التــي تنتــج الحضــارة وتصنعهــا )العنــزي؛ 

والعبــادي، 2007، 82(.

لذلك قامت العديد من المؤسسات التربوية والتعليمية بإعادة النظر في محتوى العملية التعليمية؛ 

التقنيــات؛ لإتاحــة الفرصــة للطالــب لاكتســاب المعــارف،  أهدافهــا، ووســائلها، وأدوات التعامــل مــع 

الخبــرات، المهــارات، والقيــم والمبــادئ مــن خــال التعلــم الإلكترونــي )حســونة؛ وحــرب، 2018، 4( 

Nyaung� )حي�ـث تعم�ـل عل�ـى مواجه�ـة التحدي�ـات الت�ـي تجبره�ـا عل�ـى تحس�ـين أدائه�ـا وج�ـودة خريجيه�ـا) 

.)wa,2016,60

     وفــي هــذا الســياق، حظــي التعليــم الإلكترونــي  باهتمــام الباحثيــن، حيــث أكــدت عــدد مــن 

الدراســات كدراســة )صيــام، 2012(، ودراســة )آل عثمــان، 1430(، ودراســة )صالــح، 2013(،  
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ودراســة )حمايــل، 2018(، علــى أهميــة تطبيــق التعليــم الإلكترونــي.

 ومن هنا تأتي أهمية البحث الحالي حيث أضحى التعليم الإلكتروني ضرورة لابد منها للنهوض 

بالتعليــم الجامعــي، ومــن خــال اطــاع الباحثتــان علــى العديــد مــن الدراســات والأبحــاث العلميــة ذات 

ــا فــي دراســات التعليــم  العلاقــة بموضــوع البحــث الحالــي، وعلــى حــد علمهمــا، وجدتــا بــأن هنــاك غيابً

الإلكترونــي بالجامعــات اليمنيــة، وفــي ضــوء مــا ســبق يهــدف البحــث الحالــي إلــى تطويــر الجامعــات 

اليمنيــة مــن خــال دراســة أنمــوذج مقتــرح لتطبيــق التعليــم الإلكترونــي بالجامعــات اليمنيــة.

ثانيًا: مشكلة البحث.

      فــي ضــوء التقــدم الهائــل فــي تقنيــات التعليــم الإلكترونــي والتــي أثــرت تأثيــرًا جليًــا فــي العمليــة 

التعليميــة والتعلميــة، فأصبحــت طرائــق التدريــس والأســاليب التقليديــة التــي تعتمــد علــى التلقيــن المباشــر، 

وأن يقــوم المتعلــم بــدور المتلقــي فقــط غيــر مجديــة.

 بــل أصبحــت طرائــق التعلــم الحديثــة تعتمــد اعتمــادًا كليًّــا علــى التفاعــل بيــن الطالــب والمــادة التعليميــة 

عــن ذي قبــل، لــذا أصبــح لزامًــا علــى القائميــن بتطويــر التعليــم تعميــم اســتخدام التقنيــات الحديثــة )فريــدة، 

2016، د.ص(. 

 وبالرغــم مــن جهــود الحكومــة اليمنيــة فــي هــذا الجانــب، إلا إن عــددًا مــن الدراســات المحليــة 

والتقاريــر تؤكــد علــى أن التعليــم الجامعــي باليمــن يعتمــد الأســلوب التقليــدي فــي العمليــة التعليميــة، 

حيــث يشــير المجلــس الأعلــى لتخطيــط التعليــم )2008، 98( إلــى أن التعليــم الجامعــي باليمــن يعتمــد 
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علــى الأســلوب النمطــي المعتمــد علــى التلقيــن والحفــظ فــي توصيــل المــادة العلميــة بعيــدة عــن مجريــات 

الحيــاة العلميــة ووســائل التعليــم الحديثــة.

     كمــا أشــارت دراســة )قوحــان وهذيلــي، 2012( إلــى وجــود العديــد مــن معوقــات التعليــم 

الإلكترونيــة فــي التعليــم الجامعــي باليمــن كمــا أكــدت دراســة )صالــح، 2013، 21( إلــى وجــود مشــكلة 

حقيقــة، وخلــل تعانــي منــه العمليــة التعليميــة بالجامعــات اليمنيــة يتمثــل بضعــف اســتخدام وتوظيــف 

مســتحدثات تكنولوجيــا التعليــم فــي التدريــس الجامعــي والاعتمــاد بشــكلٍ كبيــرٍ علــى الطــرق التقليديــة.

وفيمــا ســبق ذكــره، وفــي ظــل جائحــة كورونــا ومــا تعانيــه دول العالــم- واليمــن أحــد هــذه الــدول- 

فليــس  الجامعــات،  فــي  التعليميــة  العمليــة  الجائحــة، واســتمرار  تســعى لإيجــاد حلــول لموجهــة هــذه 

للجامعــات اليمنيــة خيــارٌ ســوى مواكبــة التطــورات العالميــة المتســارعة والمتلاحقــة فــي المجــال التقنــي 

والإلكترونــي.

 كمــا لاحظــت الباحثتــان قلــةً فــي الدراســات والبحــوث المحليــة التــي تناولــت التعليــم الإلكترونــي، 

وبذلــك انطلقــت الباحثتــان لإجــراء دراســة مــن مشــكلة، معبرتــان عنهــا بالســؤال الرئيــس الآتــي: مــا 

الأنمــوذج المقتــرح لتطبيــق التعليــم الإلكترونــي بالجامعــات اليمنيــة؟  ويتفــرع منهــا الآتــي:

1   ما الإطار المفاهيمي للتعليم الإلكتروني؟	.

	2 ما واقع التعليم الإلكتروني بالجامعات اليمنية؟.

3  ما الأنموذج المقترح لتطبيق الحالي من التعليم الإلكتروني بالجامعات اليمنية؟	.
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ثالثًا: أهمية البحث.

تأتي أهمية البحث من طبيعة موضوعه، والتي تتضح فيما يأتي:-

1 ــي 	. ــة الت ــم الإداري ــر مــن أهــم المفاهي ــذي يعتب  ارتباطــه بمفهــوم التعليــم الإلكترونــي، وال

ــرة. لاقــت استحســانًا وانتشــارًا فــي الســنوات الأخي

2  يمثــل اســتجابة للتوجهــات العالميــة نحــو توظيــف تقنيــات المعلومــات والاتصــالات فــي 	.

ــه وتحســين  ــادة مســتوى إنتاجيت ــم وزي ــل التعلي ــي تفعي ــا يســهم ف ــة مم ــة التعليمي العملي

مخرجاتــه. 

	3 كما يعد من البحـــــــــوث الأولى عـــــلى حد علم الباحثتين التي تناولت التعليم الإلكتروني .

بالجامعات اليمنية. 

	4 يســهم فــي تزويــد المســئولين وصنــاع القــرار بأنمــوذج مقتــرح لتطبيــق التعليــم الإلكترونــي .

بالجامعــات اليمنيــة. 

	5 تزويد المكتبة المحلية بإضافة معرفة متواضعة حول التعليم الإلكتروني..

	6 قــد يفيــد جميــع العامليــن فــي الجامعــات اليمنيــة فــي الاطــاع علــى مفهــوم التعليــم .

تطبيقــه. وكيفيــة  الإلكترونــي 

رابعًا: حدود البحث.

     يتحــدد البحــث الحالــي ببنــاء أنمــوذج مقتــرح لتطبيــق التعليــم الإلكترونــي بالجامعــات اليمنيــة، 

ــة،  ــة التدريســية، الطلب وذلــك بتوفيــر مطالــب تطبيــق التعليــم الإلكترونــي، والمتمثلــة بمطالــب )الهيئ
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المقــررات، البيئــة التعليميــة الجامعيــة(.

خامسًا: مصطلحات البحث.  

الأنمــوذج المقتــرح: ويعــرف إجرائيًــا بأنــه: إطــار أو صــورة للمطالــب التــي يجــب توفرهــا .1	

فــي الجامعــات اليمنيــة لتمكنهــا مــن تطبيــق التعليــم الإلكترونــي والمتمثلــة بمطالــب 

)الهيئــة التدريســية، الطلبــة، البرامــج والمقــررات، البيئــة التعليميــة الجامعيــة(.

التعليــم الإلكترونــي: ويعــرف إجرائيًــا بأنــه: عمليــة تطبيــق الجامعــات اليمنيــة لنظــام .2	

التعليــم الإلكترونــي الــذي يعتمــد علــى اســتخدام الوســائط الإلكترونيــة فــي الاتصــال 

والتواصــل، لدعــم التفاعــل المتزامــن وغيــر المتزامــن، بيــن المعلميــن والمتعلميــن، لتحقيــق 

ــم الإلكترونــي.   ــب التعلي ــر مطال ــة، مــن خــال توفي ــة التعليمي جــودة العملي

سادسًا: المنهج.

     تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي لمراجعــة وتحليــل الأطــر النظريــة والأدبيــات الســابقة 

المتعلقــة بموضــوع الدراســة، وصــولً إلــى اســتنتاجات وتوصيــات اســتخدمت فــي بنــاء الأنمــوذج المقتــرح 

لتطويــر دور الجامعــات اليمنيــة فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة فــي ضــوء الاقتصــاد الأخضــر.

سابعًا: دراسات سابقة.

ــت موضــوع البحــث  ــي تناول ــة والت ــة وأجنبي ــة وعربي يتضمــن هــذا الجــزء عرضًــا لدراســات محلي
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ــى النحــو الآتــي:- ــي، وهــي عل الحال

دراســة شــيرب وبنفيلــد وفرانســيس )Benfield & Francis ،harpe،2006( بعنــوان: (1	

»فاعلية تطبيق اســتراتيجية التعلم الإلكتروني في مؤسســات التعليم العالي« إلى معرفة 

فاعليــة تطبيــق اســتراتيجية التعلــم الإلكترونــي فــي مؤسســات التعليــم العالــي، واســتخدمت 

المنهــج الوثائقــي.

 وتوصلــت الدراســة إلــى العديــد مــن النتائــج أهمهــا أن: اســتخدام التعليــم الإلكترونــي يعــد تطــورًا 

مهمًــا، ويســهم فــي مرونــة الممارســات التعليميــة، وحــول التعليــم مــن التعليــم الخــط إلــى التعلــم غيــر 

الخــط متعــدد الوســائط، وأن التعلــم الإلكترونــي عــزز التعليــم فــي أي مــكان وفــي أي وقــت. 

ومــن جهــة أخــرى هدفــت دراســة )العــواودة، 2012( بعنــوان: »صعوبــات توظيــف التعليــم (2	

الإلكترونــي فــي الجامعــات الفلســطينة بغــزة كمــا يراهــا الأســاتذة والطلبــة« إلــى التعــرف 

علــى صعوبــات توظيــف التعليــم الإلكترونــي فــي الجامعــات الفلســطينية بغــزة كمــا يراهــا 

الأســاتذة والطلبــة، واســتخدمت المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 

)208( محاضــر ومحاضــرة و)1028( طالبًــا وطالبــةً مــن الجامــات الفلســطينية )الأزهــر، 

الإســامية، الأقصــى(،

واســتخدمت الاســتبانة أداة لجمــع البيانــات، وتوصلــت الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج، أهمهــا: 

وجود صعوبات تواجه الجامعات الفلسطينية في توظيف التعليم الإلكتروني تتعلق بالإدارة الجامعية، 

والطلبــة، والبيئــة التحتيــة والدعــم الفنــي، وصعوبــات تتعلــق بالمناهــج الجامعيــة، وصعوبــات تتعلــق 
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بالخبــرة فــي مجــال التعليــم الإلكترونيــة.

 وهدفت دراســة )صالح،2013( بعنوان: »أثر تكنولوجيا الحاســوب في اكتســاب مفاهيم 	(3

ــا  ــة قســم تكنولوجي ــدى طلب ــة الاتجاهــات نحوهــا ل ــم وتنمي ــا التعلي مســتحدثات تكنولوجي

التعليــم بجامعــة إب« إلــى معرفــة أثــر اســتخدام تكنولوجيــا الحاســوب فــي اكتســاب مفاهيــم 

مســتحدثات تكنولوجيــا التعليــم وتنميــة الاتجاهــات نحوهــا لــدى الطلبــة.

 واســتخدمت الدراســة المنهــج التجريبــي، وبلغــت عينــة الدراســة )60( طالبًــا وطالبــة تــم توزيعهــم 

ــى  ــت الدراســة إل إلــى مجموعتيــن تجريبيتيــن ومجموعــة ضابطــة بطريقــة متســاوية ومتكافئــة، وتوصل

وجــود أثــر لاســتخدام تكنولوجيــا الحاســوب فــي اكتســاب مفاهيــم مســتحدثات تكنولوجيــا التعليــم وتنميــة 

الاتجاهــات نحوهــا لــدى طلبــة عينــة البحــث.

الإطار النظري.

المحور الأول: التعليم الإلكتروني.

أولً: فلسفة ومفهوم التعليم الإلكتروني:

انطلاقــا  المجتمــع  أفــراد  لجميــع  التعليــم  إتاحــة  فلســفة  مــن  الإلكترونــي  التعليــم  فلســفة  تقــوم       

لتحقيــق مبــدأ تكافــؤ الفــرص التعليميــة بيــن المتعلميــن بصــرف النظــر عــن النــوع أو العــرق أو اللغــة، 

وتمكيــن الطلبــة الذيــن لــم تمكنهــم ظروفهــم مــن الالتحــاق بالتعليــم النظامــي، وكذلــك تمكيــن طلبــة ذوي 

الاحتياجــات الخاصــة مــن التعلــم وهــم فــي أماكنهــم، بالإضافــة إلــى مــا يتيــح هــذا النظــام مــن رفــع جــودة 
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العمليــة التعليميــة )يســن، 2015، 101(.

    ويعــرف التعليــم الإلكترونــي بأنــه منظومــة لتقديــم البرامــج التعليميــة للمتعلميــن أو المتدربيــن دون 

التقيــد بالزمــن والمــكان باســتخدام تقنيــات المعلومــات والاتصــالات التفاعليــة بهــدف توفيــر بيئــة تعليميــة 

تعلميــة تفاعليــة متعــددة المصــادر بطريقــة متزامنــة أو غيــر متزامنــة عــن بعــد دون الالتــزام بمــكانٍ محــددٍ 

اعتمــادًا علــى التعلــم الذاتــي والتفاعــل بيــن المتعلــم والمعلــم )ســالم، 2004، 289(.

 وتوصــل )موســى، 2007، 5( إلــى حصــر تعريفــات التعليــم الإلكترونــي تحــت فريقيــن، أمــا 

الفريــق الأول: فيــرى أن التعليــم الإلكترونــي هــو طريقــة للتدريــس لنقــل المحتــوى إلــى المتعلــم باســتخدام 

تقنيــات التعليــم الحديثــة )وســائط متعــددة، إنترنــت، حاســب، فيديوا...ألــخ(.

 أمــا الفريــق الآخــر: فيــرى أن التعليــم الإلكترونــي منظومــة متكاملــة فــي العمليــة التربويــة تشــمل 

جميــع أركان العمليــة التعليميــة وهــي المدخــات والعمليــات والمخرجــات وبكلمــة أخــرى تشــمل »الأنظمــة 

واللوائح والبرامج والإدارة والتعليم والتقييم ومنح الشــهادات...إلخ«.

ثانيًا: أهداف التعليم الإلكتروني.

     تتمثل أهداف التعليم كما ذكرها عدد من الباحثين كالراشد )2003، 7( في توفيـر بيئة تعليمية 

متعــددة المصــادر تخــدم العمليــة التعليميــة ونمذجــة التعليــم وتقديمــه فــي صــورة معياريــة وإعــداد جيــل 

قــادر علــى التعامــل مــع تقنيــات ومهــارات العصــر وتطوراتــه المتســارعة، والمســاعدة علــى نشــر تقنيــة 

المعلومــات والاتصــالات فــي المجتمــع وجعلــه مجتمعًــا مثقفًــا إلكترونيًــا ومواكبًــا للعصــر.
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 ويضيف الكنعان )1429، 4( توفير تعليم يتوافق مع احتياجات أفراد المجتمع، وتوفير تعليم 

ذاتــي مســتمر وقــادر علــى المنافســة، ويســد النقــص فــي المعلميــن والنقــص فــي المعامــل وتجهيزاتهــا، 

ويســاعد علــى التواصــل والانفتــاح مــع الآخريــن بمــا يمكــن مــن تناقــل الخبــرات التربويــة. 

وبالإضافــة إلــى ذلــك ذكــر الأحمــدي )2015، 4( أن التعليــم الإلكترونــي يهــدف الارتقــاء 

بمســتويات التعليــم والتعلــم والإبــداع، وتخفيــض تكلفــة التعليــم، وتعزيــز العلاقــة بيــن أوليــاء الأمــور وبيــن 

المدرســة والبيئــة الخارجيــة. 

ثالثًا: تقنيات التعليم الإلكتروني. 

     أحدثــت تقنيــات التعليــم الإلكترونيــة قفــزةً وتطــورًا نوعيًّــا وكميًّــا فــي عمليــة التعليــم ومخرجاتــه 

ــات، كمــا ذكرهــا موســى )2015،180-181(  وتوجهاتــه ويمكــن اســتعرض لبعــض هــذه التطبيق

كالآتــي: 

	1 شــبكة الإنترنــت: وهــي جــزء مــن الشــبكة العالميــة واســعة الانتشــار يمكــن توظيفهــا كوســيط .

إعلامــي وتعليمــي فــي آنٍ واحــدٍ. 

	2 مؤتمــرات الحاســب: وهــي طريقــة اتصــال عــن طريــق الحاســب يمكــن فيهــا لمجموعــة مــن .

الأفــراد التفاعــل فيمــا بينهــم. 

	3 مؤتمــرات الفيديــو: وهــي تقنيــة تربــط المشــرفين الأكاديمييــن مــع طلابهــم فــي مواقــع متفرقــة .

مــن خــال شــبكة تلفزيونيــة. 
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	4 المؤتمــرات الصوتيــة: وهــي تقنيــة تســتخدم الهاتــف وآليــة المحادثــة علــى هيئــة خطــوط .

هاتفيــة توصــل المحاضــر بالطــاب المنتشــرين فــي أماكــن متفرقــة. 

	5 أســطوانات الفيديــو المدمجــة: وهــي أســطوانات توفــر لأعضــاء هيئــة التدريــس أبعــادًا .

إضافيــة لــدور التقنيــة فــي التعليــم أهمهــا أن كل جزيئــة فــي النــص يمكــن الوصــول إليهــا فــي 

زمــن لا يتعــدى الثوانــي. 

	6 الفيديــو المتفاعــل: وهــي تقنيــة تمكــن التفاعــل بيــن المتعلــم والمــادة المعروضــة التــي تشــمل .

الصــور المتحركــة المصحوبــة بالصــوت، وهــي وســيلة اتصــال مــن اتجــاه واحــد لأن المتعلــم 

لا يســتطيع التفاعــل مــع المعلــم. 

	7 برامــج القمــر الصناعــي: حيــث يتــم توظيــف برامــج الأقمــار الصناعيــة المقترنــة بنظــم .

الحاســب والمتصلــة بخــط مباشــر مــع شــبكة اتصــالات، ممــا يســهل مــن القنــوات الســمعية 

والبصريــة فــي عمليــات التدريــس ويجعلهــا أكثــر تفاعــاً. 

	8 البريد الإلكتروني: وذلك لتبادل الوثائق والرسائل باستخدام الحاسب..

رابعًا: متطلبات التعليم الإلكتروني.

    يمكــن تحديــد متطلبــات التعليــم الإلكترونــي، كمــا أشــار إليهــا الموســوي )2008، 10-12( 

كالآتــي:

	1 مطالــب مباشــرة: مثــل؛ توفيــر أجهــزة الحاســبات لأعضــاء هيئــة التدريــس وللطلبــة وللقاعــات .
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وشــبكات  واللغــات،  الحاســب  مختبــرات  فــي  الإنترنــت  وشــبكات  والمختبــرات،  الدراســية 

الحاســب المحليــة، أنظمــة إدارة الفصــول، وبرمجيــات مســاعدة لمصــادر التعلــم، المقــررات 

الإلكترونيــة الرقميــة، لوحــة التعليــم الإلكترونــي التحاوريــة، بوابــة تعليميــة، منظومــة الإدارة 

التعليميــة والمرتبطــة بالســجلات، منظومــة للاختبــارات التفاعليــة الإلكترونيــة، متطلبــات 

اســتخدام مصــادر التعليــم الرقميــة، منظومــة الربــط الإلكترونــي المباشــر بيــن الكليــات وبيــن 

الإدارات.

	2 مطالــب غيــر مباشــرة: مثــل تبنــي اســتراتيجية مــن قبــل الإدارات مؤسســات التعليــم العالــي .

بشــأن تطبيق التعليم الإلكتروني، وضع لوائح وتشــريعات لتنفيذ التعليم الإلكتروني، برامج 

التدريــب المســتمر لأعضــاء هيئــة التدريــس والإدارييــن، بيئــة تعليميــة تقنيــة، اشــتراكات فــي 

مكتبــات تعليميــة رقميــة، أنظمــة وبرمجيــات تحقــق متطلبــات الطلبــة ذوي الاحتياجــات 

الخاصــة، مصــادر تعليــم رقميــة مرتبطــة بمنظومــة التعليــم الإلكترونيــة، تدريــب الطلبــة علــى 

كيفيــة التعامــل مــع تكنولوجيــا التعليــم الإلكترونــي.

المحور الثاني: واقع التعليم الإلكتروني بالجامعات اليمنية.

      بالرغم من إصدار الحكومة اليمنية أُطرًا تشــريعية وقانونية وتنظيمية في جانب تطوير العملية 

التعليميــة، إلا إن الواقــع يؤكــد أن العمليــة التعليميــة مــا زالــت تعانــي مــن ضعــف كبيــر وشــيوع النمــط 

التقليــدي فــي محتــوى وعمليتــي التدريــس والتقويــم )وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي، 2007(.
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 كمــا أن الجامعــات اليمنيــة مــا زالــت تواجــه العديــد مــن الاختــالات والقصــور؛ إذ مــا زال يعتمــد 

التدريــس علــى الأســاليب التقليديــة المتمثلــة فــي الإلقــاء والتلقــي، والاعتمــاد علــى المذكــرات غيــر ملائمــة 

المحتــوى ولا تواكــب الجديــد فــي موضوعهــا بالإضافــة إلــى قلــة الكتــب والمراجــع المتوفــرة للطلبــة. كمــا 

تعانــي مــن مشــكلة الاعتمــاد علــى الأســاليب التقليديــة فــي التدريــس المتمثلــة بالإلقــاء مــن قبــل المحاضــر 

والتلقــي الســلبي مــن قبــل الطلبــة )المجلــس الأعلــى لتخطيــط التعليــم، 2014،101(.

     كمــا تؤكــد دراســة )صالــح، 2013، 21( إلــى وجــود مشــكلة حقيقيــة، وخلــل تعانــي منــه العمليــة 

التعليميــة بالجامعــات اليمنيــة، يتمثــل فــي ضعــف اســتخدام وتوظيــف مســتحدثات تكنولوجيــا التعليــم فــي 

التدريــس الجامعــي والاعتمــاد بشــكل كبيــر علــى الطــرق التقليديــة. 

كمــا أشــارت دراســة )بأصالــح، 2008( المشــار إليهــا فــي دراســة )صالــح، 2013( إلــى أن 

العمليــة التعليميــة بالجامعــات اليمنيــة لــم تســتفد مــن مســتحدثات تكنولوجيــا التعليــم فــي تســهيل التعلــم 

وتقديــم المقــررات التعليميــة، وبقــي الاعتمــاد علــى الطريقــة الاعتياديــة )الإلقــاء(. 

    وفي ضوء ماســبق وتم عرضه لواقع التعليم الإلكتروني بالجامعات اليمنية، يتضح وجود ضعف 

فــي واقــع التعليــم الإلكترونــي بالجامعــات اليمنيــة، لــذا يعــد تطبيــق التعليــم الإلكترونــي بالجامعــات 

اليمنيــة أحــد المداخــل التــي تمكنهــا مــن التوصــل إلــى حلــول تقلــل مــن الصعوبــات التــي قــد تســهم فــي 

تمي�ـز الجامع�ـات اليمني�ـة وتفوقه�ـا. 
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المحور الثالث: الأنموذج المقترح لتطبيق التعليم الإلكتروني بالجامعات اليمنية.

      قامــت الباحثتــان بتصميــم أنمــوذج مقتــرح لتطبيــق التعليــم الإلكترونــي بالجامعــات اليمنيــة بالرجــوع 

والاســتفادة مــن الُأطــر النظريــة لموضــوع البحــث الحالــي ودراســات ســابقة، وتؤكــد الباحثتــان أن تطبيــق 

هــذا الأنمــوذج بالجامعــات اليمنيــة، ســيحقق التميــز فــي أدائهــا، كونــه يأخــذ بعيــن الاعتبــار واقــع التعليــم 

الإلكترونــي بالجامعــات اليمنيــة، وقــد تــم تصميمــه وفــق خطــوات تصميــم الأنمــوذج وهــو كالآتــي:

أولً: ماهية الأنموذج. 

      هــو تمثيــل أو رؤيــة فكريــة وتطبيقيــة لنظــام تطبيــق التعليــم الإلكترونــي فــي الجامعــات اليمنيــة مــن 

خــال توفيــر تســهيلات ومطالــب اســتخدام التعليــم الإلكترونــي المتمثلــة بـــــــــــ: )مطالــب الهيئة
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 التدريســية، مطالــب المتعلــم، مطالــب البرامــج والمقــررات، مطالــب البيئــة التعليميــة(، بمــا يمكنهــا 

مــن تحســين وتحقيــق جــودة التعليــم فــي ضــوء متغيــرات العصــر.

ثانيًا: منطلقات بناء الأنموذج.

    ينطلــق هــذا الأنمــوذج لتطبيــق التعليــم الإلكترونــي بالجامعــات اليمنيــة فــي ضــوء مجموعــة مــن 

المنطلقــات أهمها:- 

	1 أن التعليم الإلكتروني يمثل انطلاقًا من الواقع مستهدفًا المستقبل وإمكانية التأثير فيه..

2  الرؤيــة الإســتراتيجية للعــام )2025م( التــي تهــدف إلــى إدخــال تغيــر جــذري فــي أنظمــة 	.

التعليــم مــن حيــث الهيــكل والمنهــج لتصبــح قــادرة علــى مواكبــة العصــر، وجهــود الحكومــة 

اليمنيــة فــي مجــال تطويــر التعليــم الجامعــي.

 وبالرغــم مــن ذلــك فــإن التقاريــر الرســمية الصــادرة عــن المؤسســات التعليميــة ذات العلاقــة بالتعليــم 

ونتائــج الدراســات المحليــة  التــي تشــير إلــى أن هــذه الجهــود لا تــزال فــي نطــاق تشــريعات وتوجيهــات 

مكتوبة.

 ولــم تنفــذ فــي الواقــع ومــا زالــت الجامعــات اليمنيــة تواجــه عــددًا مــن المشــكلات التعليميــة، ممــا 

يتطلــب ضــرورة وضــع تصــور لتطبيــق التعليــم الإلكترونــي والــذي يهــدف إلــى مســاعدة الجامعــات 

ــي  اليمنيــة فــي تحقيــق الأهــداف التــي تتطلــع إليهــا هــذه الجامعــات بأقــل وقــت وجهــد وتكلفــة، وبالتال

ــي يعــد إحــدى الإســهامات فــي هــذا الجانــب:- ــإن البحــث الحال ف
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	3 من الأدبيات والدراسات العلمية ذات العلاقة بموضوع البحث الحالي. .

	4 تأكيــد عــدد مــن الدراســات العربيــة والعالميــة علــى أن تطبيــق التعليــم الإلكترونــي بالجامعــات .

يحقــق نجاحًــا ملموسًــا فــي تطويــر العمليــة التعليميــة التعلميــة. 

ثالثًا: أهداف الأنموذج.

يحقــق تطبيــق التعليــم الإلكترونــي بالجامعــات اليمنيــة فــي ضــوء الأنمــوذج الحالــي العديــد مــن 

الأهــداف وهــي كالآتــي: 

	1 فــي . يســهم  ممــا  تقديــم خدمــات جديــدة  مــن خــال  اليمنيــة وتمييزهــا  الجامعــات  تطويــر 

العالمــي.  المســتوى  علــى  النجــاح  وتحقيــق  نموهــا  وزيــادة  اســتقرارها 

	2 تحسين وتحقيق جودة وفاعلية التعليم في الجامعات اليمنية..

3  توفير مطالب استخدام التعليم الإلكتروني لكلٍ من الهيئة التدريسية والمتعلم. 	.

	4 توفير مطالب البيئة التعلمية )البشرية، والمادية، والتقنية، والتنظيمية، والإدارية(..

رابعًا: مكونات الأنموذج.

 يتضمن الأنموذج المقترح المكونات الآتية:

	1 مطالــب أعضــاء هيئــة التدريــس: وهــي مجموعــة مــن المطالــب الــازم توفرهــا فــي الهيئــة .

المقــررات  تصميــم  منهــا:  الإلكترونــي  التعليــم  لتطبيــق  اليمنيــة  بالجامعــات  التدريســية 
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الإلكترونيــة والمواقــع التعليميــة ونشــرها علــى الشــبكة، توظيــف تكنولوجيــا وتقنيــات التعليــم 

الحديثــة بفعاليــة، واســتخدام الكمبيوتــر والبريــد الإلكترونــي فــي العمليــة التعليميــة، وإجــادة 

فــن الاتصــال والتواصــل، وإدارة الموقــف التعليمــي الإلكترونــي، وتقويــم الطلبــه مــن خــال 

الوســائط، الإلكترونيــة، والقــدرة علــى التعامــل مــع الشــبكات المحليــة والعالميــة.

	2 مطالــب خاصــة بالطلبــة: وهــي مجموعــة مــن المطالــب الــازم توفرهــا فــي طلبــة الجامعــات .

وملحقاتــه،  الآلــى  الحاســب  اســتخدام  إجــادة  منهــا:  الإلكترونــي  التعليــم  لتطبيــق  اليمنيــة 

واســتخدام الإنترنــت فــي البحــث والحصــول علــى المعلومــات، واســتخدام البريــد الإلكترونــي، 

واســتخدام البرامــج التعليميــة الإلكترونيــة وإدارة الملفــات الإلكترونيــة، والقــدرة علــى التعلــم 

الذاتــي، والقــدرة علــى الدخــول للشــبكات المحليــة والعالميــة والإفــادة منهــا، والقــدرة علــى 

التعامــل مــع المشــكلات الفنيــة البســيطة للحاســب والشــبكات.

	3 مطالــب خاصــة بالمقــررات: وهــي مجموعــة مــن المطالــب الــازم توفرهــا فــي مقــررات التعليــم .

بالجامعــات اليمنيــة لتطبيــق التعليــم الإلكترونــي منهــا: توفيــر مقــررات إلكترونيــة للطلبــه 

وتحديثهــا بشــكل مســتمر، وتصميــم المقــررات الإلكترونيــة؛ بحيــث تراعــي التفاعــل بيــن 

الطلبــة والأســتاذ، وبيــن الطلبــة أنفســهم، وبيــن الطلبــة والمقــرر، واســتخدام الوســائط المتعــددة 

فــي تقديــم المقــررات )صــوت، صــورة، فيديــو(، واســتخدام وســائط إلكترونيــة متنوعــة لتقديــم 

المقــررات )أســطونات، مواقــغ، غــرف محادثــة، منتديــات(، وربــط المقــررات بمواقــع إلكترونية 

ذات صلــة بمواضيعهــا.
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	4 مطالــب البيئــة التعليميــة الجامعيــة: وهــي مجموعــة مــن المطالــب )الإداريــة والتنظيميــة، .

والبشــرية، والماديــة، والتقنيــة( الــازم توفرهــا بالجامعــات اليمنيــة لتمكينهــا مــن تطبيــق التعليــم 

الإلكترونــي، وهــي كالآتــي:

	 ــة والتقنيــة: وتتمثــل بتوفيــر البرامــج والبرمجيــات الخدميــة لعمــل الأجهــزة المطالــب المادي

والســيطرة  التحكــم  وأنظمــة  الإلكترونــي  والمحتــوى  التعليــم  لإدارة  التعليميــة  والبرمجيــات 

شــبكة  وملحقاتــه،  الحاســوب  )أجهــزة  والاتصــالات  شــبكات  وتوفيــر  للشــبكة،  والمتابعــة 

اتصــال، إنترنــت، شــبكات الربــط الداخليــة والخارجيــة(، وتوفيــر قاعــات تدريبيــة لتدريــب 

الأســاتذة والطلبــة علــى اســتخدام التعليــم الإلكترونــي، وإيجــاد مكتبــة إلكترونيــة تقــدم خدمــات 

تعليميــة وبحثيــة ومعامــل إلكترونيــة...

	 ،المطالــب البشــرية: وتتمثــل بتوفيــر خبــراء فــي تقنيــات وتكنولوجيــا التعليــم الإلكترونــي

وتوفيــر فنييــن لتصميــم البرامــج والمقــرارات الإلكترونيــة والخدمــات الفنيــة لبرامــج التعليــم 

الإلكترونــي، وعقــد دورات وبرامــج تدريبيــة فــي مجــال اســتخدام تقنيــات التعليــم الإلكترونــي.

	 المطالــب الإداريــة والتنظيميــة وتتمثــل بوجــود إدارة سياســية للقيــادات العليــا لتطبيــق التعليــم

الإلكترونــي، ووضــع إســتراتيجية لتخطيــط وتنفيــذ برامــج التعليــم الإلكترونــي، وإصــدار لوائــح 

وقوانيــن تنظــم العمــل بالتعليــم الإلكترونــي، ووضــع موازنــة ماليــة لتطبيــق التعليــم الإلكترونــي 

فــي الجامعــة، وإيجــاد تشــريع لاعتمــاد التعليــم الإلكترونــي والاعتــراف بشــهادته.

خامسًا: معوقات محتملة أمام تطبيق الأنموذج.
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     هنــاك عــدد مــن المعوقــات التــي يعتقــد بأنهــا قــد تشــكل حجــر عثــرة تقــف أمــام تطبيــق الأنمــوذج 

المقتــرح منهــا مــا يلي:-

	1 قصور التشريعات والأنظمة واللوائح الداعمة التي تدعم وتعزز تطبيق التعليم الإلكتروني. .

	2 ضعــف الرؤيــة لــدى الجهــات العليــا فــي وزارة التعليــم العالــي للــدور الــذي يمكــن أن يســهم بــه .

مدخ��ل التعلي��م الإلكترون��ي ف��ي تطوي��ر أداء الجامع��ات اليمني��ة بتطبي��ق التعلي��م الإلكترون��ي. 

	3 قلة توفر الميزانيات المالية والمتطلبات البشرية والمادية والتدريبية والتكنولوجية. .

	4 مقاومــة التغييــر مــن القيــادات والعامليــن فــي الجامعــات اليمنيــة، خوفًــا علــى امتيازاتهــم .

الوظيفيــة ومكانتهــم جــرَّاء التغيــرات التــي تطلبهــا تطبيقــات التعليــم الإلكترونــي. 

	5 قلة الكوادر البشرية المؤهلة لتنفيذ الأنموذج المقترح في الجامعات اليمنية. .

	6 الادعاء بأن البيئة اليمنية غير مناسبة لتطبيق التعليم الإلكتروني. .

	7 تدهور الأوضاع السياســية والاقتصادية وعدم الاســتقرار جراء الحرب المشــتعلة في وطننا .

الحبيب.

سادسًا: المعالجات والسبل لنجاح تطبيق الأنموذج. 

      حتى يتم تنفيذ الأنموذج المقترح بالشــكل المطلوب؛ لا بد من توفير بعض المتطلبات المهمة، 

التــي تعمــل علــى تجــاوز المعوقــات، وهــي علــى النحــو الآتي: 

	1 وجود قوانين وتشريعات معززة لتطبيق التعليم الإلكتروني في الجامعات اليمنية. .
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	2 تنفيــذ الــدورات التدريبيــة وورش العمــل والنــدوات وحلقــات النقــاش لتوعيــة بأهميــة ودور .

المقت��رح.  الأنم��وذج 

	3 وجود كوادر مؤهلة لتطبيق التعليم الإلكتروني في الجامعات اليمنية. .

	4 توافر ثقافة ملائمة لتطبيق الأنموذج المقترح. .

	5 اعتماد ميزانية خاصة بتنفيذ متطلبات وآليات تطبيق الأنموذج. .

	6 توعية القيادات والعاملين في الجامعات اليمنية بأهمية ودور تطبيق الأنموذج المقترح..

	7 توافر عمليات الاتصال التكنولوجية المختلفة..

الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات.

أولً: الاستنتاجات.

     فــي ضــوء مــا توصلــت إليــه الباحثتــان فــي الإطــار النظــري، يمكــن اســتخلاص الاســتنتاجات 

الآتيــة:- 

	1 ضعــف واقــع تطبيــق التعليــم الإلكترونــي فــي الجامعــات اليمنيــة وذلــك فــي ضــوء مــا توصلــت .

اليه الباحثتان من مســح الدراســات والتقارير الســابقة. 

	2 ضرورة توفير متطلبات نظام التعليم الإلكتروني في الجامعات اليمنية. .

	3 أهميــة وضــرورة تطبيــق التعليــم الإلكترونــي لتحقيــق كفــاءة وفاعليــة وجــودة التعليــم فــي .

الجامعــات اليمنيــة، وتحقيــق معــدلات عاليــة مــن الإنتاجيــة والتنافســية المحليــة والعربيــة 
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والعالميــة. 

ثانيًا: التوصيات.

     فــي ضــوء النتائــج التــي أســفر عنهــا البحــث الحالــي توصــي الباحثتــان بتطبيــق الأنمــوذج المقتــرح 

بالجامعــات اليمنيــة، وينبثــق منهــا عــدة توصيــات كالآتــي: 

	1 الأخــذ بنظــام التعليــم الإلكترونــي كونهــا مــن المداخــل الحديثــة المســتندة علــى التقنيــات .

للحواجــز  اعتبــار  دون  التعليميــة  أهدافهــا  تحقيــق  مــن  الجامعــات  تمكــن  والتــي  الحديثــة 

والزمانيــة.  المكانيــة 

	2 وضع رؤية وإستراتيجية واضحة لتطبيق التعليم الإلكتروني بالجامعات اليمنية. .

	3 وضــع السياســات والأنظمــة التــي مــن شــأنها أن تــؤدي إلــى تنفيــذ أنمــوذج تطبيــق التعليــم .

الإلكترونــي بالجامعــات اليمنيــة. 

	4 رفــع مســتوى الوعــي بأهميــة تطبيــق التعليــم الإلكترونــي فــي الجامعــات اليمنيــة لــدى القيادات .

العليا. 

	5 توفير متطلبات الأنموذج الخاص بتطبيق لتعليم الإلكتروني في الجامعات اليمنية. .

	6 نشــر ثقافــة التعليــم الإلكترونــي بيــن أفــراد المجتمــع مــن خــال إقامــة )المؤتمــرات- النــدوات- .

الدورات(، وعمل البروشــورات وغيرها. 

	7 منح الاستقلالية الإدارية والمالية للجامعات اليمنية. .
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	8 تخصيص الموازنات المالية اللازمة لتحقيق تطبيق التعليم الإلكتروني. .

	9 الاهتمــام بتدريــب الإدارييــن وأعضــاء هيئــة التدريــس والطلبــة علــى اســتخدام تقنيــات التعليــم .

الإلكتروني.

ثالثًا: المقترحات.

     في ضوء استنتاجات البحث وتوصياته، تقترح الباحثتان إجراء الدراسات الآتية:- 

	1 متطلبات ومعوقات تطبيق التعليم الإلكتروني بالجامعات اليمنية. .

	2 واقع تطبيق التعليم الإلكتروني في الجامعات اليمنية. .

	3 أثر تطبيق التعليم الإلكتروني على جودة التعليم العالي بالجمهورية اليمنية..

	4 أنموذج مقترح لتطبيق التعليم الإلكتروني في الجامعات اليمنية )دراسة كمية(. .

	5 إستراتيجية مقترحة لتطوير التعليم العالي بالجمهورية اليمنية في ضوء التعليم الإلكتروني..
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