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بحث بعنوان:

دور العمــل التطوعــي فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدى طالبــات 

المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر معلماتهــن بمنطقــة الخبــر التعليميــة.
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ملخص الدراسة.

هدفــت هــذه الدراســة إلــى: تعــرف دور العمــل التطوعــي فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة وتعزيــز 

أهدافهــا، كمــا هدفــت الدراســة إلــى تعــرف أهــداف العمــل التطوعــي، ومعوقــات العمــل التطوعــي، كمــا 

رصــدت الدراســة أهــم العوامــل والدوافــع التــي تدفــع المتطوعيــن القيــام بهــذا العمــل التطوعــي.

 واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي بالاعتمــاد علــى أداة الأســتبيان، وطبقــت علــى عينــة 

قوامهــا 150 مفــردة مــن المعلمــات بمنطقــة الخبــر التعليميــة، وتوصلــت الدراســة إلــي مجموعــة مــن 

النتائــج، كان  مــن أهمهــا:-

أولًا- الإجابــة عــن الســؤال الأول: مــا أهــداف العمــل التطوعــي فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة وفقــاً 

لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر معلميهــن بمنطقــة الخبــر التعليميــة؟ 

احتلــت المرتبــة: )الأولــى( الفقــرة )3( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )4.81(، والتــي تنــص علــى أنــه 

مــن أهــداف العمــل التطوعــي هو:«يعمــل علــى تقويــة شــخصية الطلبــة، واكســابهم مهــارات التفاعــل 

الاجتماعــي«، كمـا� ج��اء المتوس��ط الع��ام لأه��داف العم��ل التطوع��ي .)36.37(

واحتلــت المرتبــة: )الأخيــرة( الفقــرة )8( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )4.21(، والتــي تنــص 

علــى أنــه مــن أهــداف العمــل التطوعــي هــو:« يدعــم التنميــة البشــرية والاقتصاديــة والاجتماعيــة فــي 

البيئــة المحيطــة«.

ثانيــا- الإجابــة عــن الســؤال الثانــي: مــا أكثــر مجــالات العمــل التطوعــي تأثيــراً فــي تعزيــز التنميــة 
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المســتدامة وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر معلميهــن بمنطقــة 

الخبــر التعليميــة؟ اتضــح  أن أعلــى مســتوى لمجــالات العمــل التطوعــي مــن وجهــة نظــر معلمــي منطقــة 

الخبــر التعليميــة، كان المجــال: )الاجتماعــي( حيــث بلــغ )86.88%(، ثــم جــاءت بقيــة المجــالات علــى 

الترتيــب: )المجــال التعليمــي، المجــال البيئــي، المجــال الصحــي(، ثــم فــي المرتبــة: )الأخيــرة( مجــال: 

)الأمــن العــام والدفــاع المدنــي(  بنســبة )%73.4(.

وبالنظــر إلــى متوســطات عبــارات مجــالات: )العمــل التطوعــي( نجــد أنهــا تراوحــت بيــن )3.51 

– 4.65(، واحتلــت المرتبــة: )الأولــى( الفقــرة )7( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )4.65(، والتــي 

تنــدرج تحــت المجــال: )الاجتماعــي(، والتــي تنــص علــى: »ترغــب فــي العمــل التطوعــي لمســاعدة 

الحســابي  بلــغ متوســطها  الفقــرة )24( حيــث  المرتبــة: )الأخيــرة(  الفقيــرة«، وبينمــا احتلــت  الأســر 

)3.51( ، والتــي تنــدرج تحــت مجــال: )الأمــن العــام والدفــاع المدنــي(، والتــي تنــص علــى: »يســاعد 

ــة خاصــة حــوادث الطــرق«،  كمــا جــاء المتوســط العــام لمحــور  رجــال الإســعاف فــي أعمــال الإغاث

مجــالات: )العمــل التطوعــي( للاســتبانة )103.82(.

ثالثــاً- الإجابــة عــن الســؤال الثالــث: م�ـا أس��باب عـز�وف الطلب�ـة ع��ن العملــ التطوع�ـي فــي تعزيــز 

التنميــة المســتدامة وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر معلميهــن 

بمنطقــة الخبــر التعليميــة؟

وبالنظــر إلــى متوســطات عبــارات محــور: )أســباب عــزوف الطلبــة عــن العمــل التطوعــي( 

نجــد أنهــا تراوحــت بيــن )4.35 – 4.66(، واحتلــت المرتبــة: )الأولــى( الفقــرة )1( حيــث بلــغ متوســطها 
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الحســابي )4.66(، والتــي تنــص علــى: »أتخــوف مــن  المســائلة القانونيــة أمــام الجهــات المختصة«،  

ــرة( الفقــرة )5( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )4.35(، والتــي تنــص  وبينمــا احتلــت المرتبــة: )الأخي

علــى: »قصــور وضعــف وجــود برامــج ثابتــة لرعايــة المتطوعيــن وتنظيمهــم«، كمــا جــاء المتوســط 

العــام لمحــور: )أســباب عــزوف الطلبــة عــن العمــل التطوعــي( بمتوســط )31.22(.

رابعــاً- الإجابــة عــن الســؤال الرابــع: مــا هــي صعوبــات وعوائــق العمــل التطوعــي فيمــا يتعلــق بالطلبــة 

المتطوعيــن  مــن وجهــة نظــر معلمــي طالبــات المرحلــة الثانويــة  بمنطقــة الخبــر التعليميــة؟ وبالنظــر 

إلــى متوســطات عبــارات محــور: )صعوبــات وعوائــق العمــل التطوعــي( نجــد أنهــا تراوحــت بيــن )3.89 

.)4.66 –

 واحتلــت المرتبــة: )الأولــى( الفقــرة )2( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )4.66(، والتــي تنــص 

على: »توجد صعوبات وعوائق للعمل التطوعي  تتعلق بالإعلام ووســائل التواصل«، وبينما احتلت 

ــرة( الفقــرة )7( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )3.89(، والتــي تنــص علــى: »تعمــل  المرتبــة: )الأخي

زيــادة الأعبــاء وقلــة الدخــل علــى انصــراف الطالبــات عــن الاندمــاج فــي برامــج العمــل التطوعــي«، 

كمــا جــاء المتوســط العــام لمحــور: )صعوبــات وعوائــق العمــل التطوعــي( بمتوســط )39.89(.

خامســاً- الإجابــة عــن الســؤال الخامــس: م��ا هــي نتائـج� آثـا�ر العمـل� التطوع�ـي علــى الطلبــة وعلــى 

المجتمــع مــن وجهــة نظــر معلمــي طالبــات المرحلــة الثانويــة بمنطقــة الخبــر التعليميــة؟ وبالنظــر إلــى 

متوســطات عبــارات محــور: )نتائــج وآثــار العمــل التطوعــي( مــن الاســتبانة فــي الجــدول الســابق نجــد 
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أنهــا تراوحــت بيــن )4.12- 4.41(.

واحتلــت المرتبــة: )الأولــى( الفقــرة )6( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )4.41(، والتــي تنــص 

علــى: »يحقــق للطالبــة أن تتعــرف علــى مشــكلات مجتمعهــا والمســاهمة فــي حلهــا«، وبينمــا احتلــت 

المرتبــة: )الأخيــرة( الفقــرة )3( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )4.12(، والتــي تنــص علــى: »يحقــق 

العمــل التطوعــي مشــاركة الطلبــة فــي توفيــر احتياجــات المجتمــع«، المتوســط العــام لمحــور: )نتائــج 

وآثــار العمــل التطوعــي علــى الطلبــة وعلــى المجتمــع( بمتوســط )42.69(.

سادســاً-الإجابة علــى الســؤال الســادس: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لــدور العمــل 

التطوعــي فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن 

وجهــة نظــر معلميهــن بمنطقــة الخبــر التعليميــة تعــزى لمتغيــر النــوع )ذكــور- إنــاث(؟ اتضــح عــدم 

وجــود فــرق دال إحصائيــاً بيــن متوســطي دلالــة الفــرق بيــن: )الذكــور والإنــاث( فــي: )دور العمــل 

التطوعــي فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة مــن وجهــة معلمــي طالبــات المرحلــة الثانويــة بمنطقــة 

الخبــر التعليميــة( فــي المحــاور الخمــس للاســتبانة، وهــي: )أهــداف العمــل التطوعــي، مجــالات العمــل 

التطوعــي، أســباب عــزوف الطلبــة عــن العمــل التطوعــي، صعوبــات وعوائــق العمــل التطوعــي، نتائــج 

وآثــار العمــل التطوعــي(.

ســابعاً-الإجابة علــى الســؤال الســابع: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لــدور العمــل التطوعــي 

فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر 
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معلميهــن بمنطقــة الخبــر التعليميــة تعــزى لمتغيــر الخبــرة )أقــل مــن 10 ســنوات- أكثــر مــن 10 

ســنوات(؟ اتضــح وجــود فــرق دال إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.05( بيــن متوســطي درجــات المعلميــن: 

)ذوي مســتوى خبــرة أقــل مــن 10 ســنوات وذويهــم ممــن هــم أكثــر مــن 10 ســنوات(  لــدور العمــل 

التطوعــي فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة 

نظــر معلميهــن فــي محــور أهــداف العمــل التطوعــي،  وهي:)أهــداف العمــل التطوعــي، مجــالات العمــل 

التطوعــي، أســباب عــزوف الطلبــة عــن العمــل التطوعــي، صعوبــات وعوائــق العمــل التطوعــي، نتائــج 

وآثــار العمــل التطوعــي(، لصالــح المعلميــن: )ذوي مســتوى خبــرة أقــل مــن 10 ســنوات(.

ووجــود فــرق دال إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.01( بيــن متوســطي درجــات المعلميــن: )ذوي 

مســتوى خبــرة أقــل مــن 10 ســنوات وذويهــم ممــن هــم أكثــر مــن 10 ســنوات(  لــدور العمــل التطوعــي 

فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر 

معلميهــن فــي باقــي محــاور العمــل التطوعــي الأربعــة الأخــرى، وهــي: )مجــالات العمــل التطوعــي، 

ــار  ــات وعوائــق العمــل التطوعــي، نتائــج وآث ــة عــن العمــل التطوعــي، صعوب أســباب عــزوف الطلب

ــرة أقــل مــن 10 ســنوات(. العمــل التطوعــي( لصالــح المعلميــن: )ذوي مســتوى خب

ثامناً-الإجابــة علــى الســؤال الثامــن: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لــدور العمــل التطوعــي 

فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة 

نظــر معلميهــن بمنطقــة الخبــر التعليميــة تعــزى لمتغيــر نــوع المدرســة )مدرســة حكوميــة-  مدرســة 

أهليــة(؟ اتضــح عــدم وجــود فــروق ذات  دال إحصائيــاً بيــن متوســطي درجــات معلمــي المــدارس 
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الحكوميــة  وذويهــم ممــن هــم بالمــدارس الأهليــة  لــدور العمــل التطوعــي فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة 

وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر معلميهــن فــي المحــاور الخمــس 

للاســتبانة، وهــي: )أهــداف العمــل التطوعــي، مجــالات العمــل التطوعــي، أســباب عــزوف الطلبــة عــن 

العمــل التطوعــي، صعوبــات وعوائــق العمــل التطوعــي، نتائــج وآثــار العمــل التطوعــي(.

ــة: )دور، العمــل التطوعــي،  تعزيــز التنميــة المســتدامة،  رؤيــة 2030م،   الكلمــات المفتاحي

طالبــات المرحلــة الثانويــة،  وجهــة نظــر معلماتهــن، منطقــة الخبــر التعليميــة(.

Study summary.

This study aimed to: identify the role of volunteer work in achieving 

sustainable development and promoting its goals. The study also aimed to 

identify the goals of volunteer work and the obstacles to volunteer work. 

The study also monitored the most important factors and motivations that 

push volunteers to do this volunteer work.

 	 The study used the descriptive approach based on the questionnaire 

tool, and was applied to a sample of 150 female teachers in the Khobar 

educational region. The study reached a set of results, the most important 
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of which were:-

First - Answering the first question: What are the goals of volun-

teer work in promoting sustainable development according to Vision 2030 

among female secondary school students from the point of view of their 

teachers in the Al-Khobar educational region? It was ranked (first), para-

graph (3), where its arithmetic average was (4.81), which states that one of 

the goals of volunteer work is: “It works to strengthen students’ personali-

ties and provide them with social interaction skills,” as stated in the general 

average for the goals of volunteer work ( 36.37).

Paragraph (8) was ranked last, with a mean of (4.21), which states 

that one of the goals of volunteer work is: “Supports human, economic and 

social development in the surrounding environment”.

Second - Answering the second question: What are the most 

influential areas of volunteer work in promoting sustainable development 

according to Vision 2030 among female secondary school students from 

the point of view of their teachers in the Al-Khobar educational region? It 

turned out that the highest level of volunteer work fields, from the point of 
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view of teachers in the Al-Khobar educational region, was the field: (so-

cial), which reached (86.88%), then the rest of the fields came in order: 

(educational field, environmental field, health field), then ranked: (Last) 

Field: (Public Security and Civil Defense) by (73.4%).

Looking at the averages of the phrases in the areas: (Volunteer 

Work), we find that they ranged between (3.51 - 4.65), and ranked: (first), 

paragraph (7), where their arithmetic average reached (4.65), which falls 

under the field: (social), which states: : “You want to volunteer to help poor 

families,” and while it was ranked (last) in paragraph (24), where its arith-

metic average reached (3.51), which falls under the field: (Public Security 

and Civil Defense), which states: “Ambulance men help In relief work, 

especially road accidents,” the general average for the axis of the areas: 

(volunteer work) of the questionnaire was (103.82).

Third - Answering the third question: What are the reasons for 

students’ reluctance to volunteer to work in promoting sustainable devel-

opment in accordance with Vision 2030 among female secondary school 

students from the point of view of their teachers in the Al-Khobar educa-
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tional region?

Looking at the averages of the phrases in the axis: (Reasons for 

students’ reluctance to volunteer work), we find that they ranged between 

(4.35 - 4.66), and ranked: (first), paragraph (1), where their arithmetic 

average reached (4.66), which states: “I fear accountability.” Legal before 

the competent authorities,” and while it ranked (last), paragraph (5), where 

its arithmetic average reached (4.35), which states: “The shortcomings and 

weakness of the existence of fixed programs to care for and organize vol-

unteers,” as was the general average for the axis: (Reasons for students’ 

reluctance about volunteer work) with an average of (31.22).

Fourth - Answering the fourth question: What are the difficulties 

and obstacles to volunteer work with regard to student volunteers from 

the point of view of teachers of female secondary school students in the 

Al-Khobar educational region? Looking at the averages of the phrases of 

the axis: (difficulties and obstacles to volunteer work), we find that they 

ranged between (3.89 - 4.66).

It ranked: (first), paragraph (2), with its arithmetic average reach-
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ing (4.66), which states: “There are difficulties and obstacles to volunteer 

work related to the media and means of communication.” While it ranked: 

(last), paragraph (7), where its arithmetic average reached ( 3.89), which 

states: “Increasing burdens and lack of income deter female students from 

integrating into volunteer work programmes.” The general average for the 

axis: (Difficulties and Obstacles to Volunteer Work) came at an average of 

(39.89).

Fifth - Answering the fifth question: What are the results of the 

effects of volunteer work on students and on society from the point of view 

of teachers of female secondary school students in the Al-Khobar educa-

tional region? Looking at the averages of the axis phrases: (Results and 

effects of volunteer work) from the questionnaire in the previous table, we 

find that they ranged between (4.12-4.41).

It ranked: (first), paragraph (6), with its arithmetic mean reaching 

(4.41), which states: “It is possible for the student to learn about the prob-

lems of her society and contribute to solving them.” While it ranked: (last), 

paragraph (3), where its arithmetic mean reached: (4.12), which states: 
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“Volunteer work achieves students’ participation in providing the needs of 

society.” The general average for the axis: (Results and effects of volun-

teer work on students and society) with an average of (42.69).

Sixth - Answering the sixth question: Are there statistically sig-

nificant differences in the role of volunteer work in promoting sustainable 

development according to Vision 2030 among female secondary school 

students from the point of view of their teachers in the Al-Khobar edu-

cational region due to the gender variable (males - females)? It turned 

out that there is no statistically significant difference between the mean 

differences between: (males and females) in: (The role of volunteer work 

in promoting sustainable development from the point of view of teachers 

of female secondary school students in the Al-Khobar educational region) 

In the five axes of the questionnaire, which are: (objectives of volunteer 

work, areas of volunteer work, reasons for students’ reluctance to volun-

teer work, difficulties and obstacles to volunteer work, results and effects 

of volunteer work).

Seventh - Answering the seventh question: Are there statistical-
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ly significant differences in the role of volunteer work in promoting sus-

tainable development according to Vision 2030 among female secondary 

school students from the point of view of their teachers in the Al-Khobar 

educational region due to the experience variable (less than 10 years - 

more than 10 years)? It was found that there was a statistically significant 

difference at the level of (0.05) between the average scores of teachers: 

(those with an experience level of less than 10 years and their families with 

more than 10 years) The role of volunteer work in promoting sustainable 

development according to Vision 2030 among female secondary school 

students from the point of view of their teachers in the axis of the goals of 

volunteer work, which are: (objectives of volunteer work, areas of volunteer 

work, reasons for students’ reluctance to volunteer work, difficulties and 

obstacles to volunteer work, results and effects of work. Voluntary), for the 

benefit of teachers: (with an experience level of less than 10 years).

There is a statistically significant difference at the level of (0.01) 

between the average scores of teachers (those with an experience level 

of less than 10 years and their families who are more than 10 years) re-
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garding the role of volunteer work in promoting sustainable development 

in accordance with Vision 2030 among female secondary school students 

from the point of view of their teachers in the rest The other four volunteer 

work axes are: (areas of volunteer work, reasons for students’ reluctance 

to volunteer work, difficulties and obstacles to volunteer work, results and 

effects of volunteer work) for the benefit of teachers: (with an experience 

level of less than 10 years).

Eighth - Answering the eighth question: Are there statistically sig-

nificant differences in the role of volunteer work in promoting sustainable 

development according to Vision 2030 among female secondary school 

students from the point of view of their teachers in the Khobar educa-

tional region due to the school type variable (government school - private 

school)? It turned out that there are no statistically significant differences 

between the average scores of government school teachers and their fam-

ilies in private schools for the role of volunteer work in promoting sustain-

able development.
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keywords: (role, volunteer work, promoting sustainable development, 

Vision 2030, female secondary school students, their teachers%E2%80%99 

point of view, Al-Khobar Educational District).

دور العمل التطوعي في تعزيز التنمية المستدامة وفقاً لرؤية 2030 

لدى طالبات المرحلة الثانوية من وجهة نظر معلماتهن بمنطقة الخبر التعليمية.

مقدمة.

العم��ل التطوع��ي مؤش��ر مه�ـمٌّ م��ن مؤشــرات تق�ـدم الأم��م ورقيه�ـا؛ كون��ه إح�ـدى أدوات المجتمع�ـات 

الإنسـا�نية للتنمي�ـة المس��تدامة؛ كم�ـا يُع�ـد الركيــزة الأساســية ف�ـي التحــول نح�ـو بن��اء مؤسســات المجتم�ـع 

المدن��ي واســتدامة خدمات��ه، فم��ع تعقُّ��د الظ��روف الحياتي��ة وتطوره��ا ونمائه��ا بص��ورة متســارعة؛ تـ�زداد 

الحاج��ة إل��ى الت�ـزام تل��ك المؤسس��ات بالتوج��ه للفك��ر الإداري الحدي��ث، المواك��ب لعال��م إدارة الأعم�ـال؛ 

بم��ا يُكِّنه��ا م��ن التأقل��م والتكي��ف م��ع الأوض��اع البيئي��ة الراهن��ة والمس�ـتقبلية.

كم��ا تُع��د المراهق��ة طاق��ة متج��ددة، كمــا يُع��د طال�ب المرحل��ة الثانوي��ة ه�ـم ق�ـادة المس�ـتقبل وبنات�ـه، 

فه�ـم أدوات الحاض�ـر وأه�ـم طاقات�ـه وقدراتــه، والش��باب ه�ـم العنص�ـر الرئي�ـس ف�ـي بنــاء المس�ـتقبل، وعل�ـى 

عاتقه��م س�ـتواجه التحدي��ات المستــقبلية، وعليه��م يتوق��ف نج��اح المجتمع��ات وتطورهــا ف��ي حس��ن اس�ـتثمار 

ه��م رأس المـ�ال البشـ�ري للمساــهمة ف��ي نهض��ة المجتم��ع وتقدمـ�ه،  وتوظي��ف طاقاته��م وقدراته��م بعدِّ

خصوصــاً عندم�ـا يشــكل الشـب�اب قطاعــاً واسعــاً م�ـن السـك�ان، فالشبــاب ه�ـم الطاق�ـة الحقيقي�ـة الت�ـي يُنف�ـق 
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ف�ـي إعداده�ـا الكثي�ـر، وتُعق��د عليه�ـا الآمــال ف�ـي دف�ـع مسيــرة التنمي��ة الشـا�ملة، ممثلي��ن طليع�ـة التغيي�ـر.

وم�ـن بي�ـن المجاــلات المهم�ـة الت�ـي يسـت�طيع الشبــاب تأدي�ـة دور مه�ـم فيهــا، مش�ـاركتهم الفاعل�ـة 

مـ، حي�ـث أصب��ح م�ـن المســلم ب�ـه  ف�ـي العم�ـل التطوع�ـي الــذي أصب�ـح يكتس�ـب أهمي�ـة متزايــدة يومــاً بع�ـد يوـ

أن الحكوم�ـات ســواء ف��ي البلــدان المتقدمـة�، أم النامي��ة لا تستــطيع س��د احتياج��ات أفراده��ا ومجتمعاته�ـا، 

دون مس��اعدة جه��ات أخ��رى تق�ـوم بإكمـا�ل دوره��ا ف��ي تلبي��ة تل��ك الاحتياج��ات، وم��ن هن��ا يب��رز دور”العمل 

التطوعي«.

كمــا تهتــم جميــع الــدول بالعمــل التطوعــي كجــزء أساســي مــن منظومــة التنميــة، كمــا أن اختــاف 

مفاهيــم التنميــة فــي الوقــت الحالــي والســعي إلــى تحقيــق التنميــة المســتدامة، وذلــك مــن أجــل الحفــاظ 

علــى المــوارد وحســن اســتخدامها.

 وذلــك مــن أجــل تحقيــق النفــع العــام والحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيــة مــن أجــل الأجيــال 

القادمــة، إذا لا تســعي الــدول فــي الوقــت الحالــي إلــى تحقيــق التنميــة فقــط، ولكــن الهــدف الأســمى هــو 

تحقيــق التنميــة المســتدامة فــي جميــع المجــالات الطبيعيــة، وكذلــك جميــع قطاعــات التنميــة الصناعيــة 

والزراعيــة والتجاريــة وذلــك مــن أجــل تحقيــق الاكتفــاء الذاتــي وتحقيــق تقــدم المجتمــع وحســن اســتثمار 

المــوارد الحاليــة مــن أجــل الاســتزادة منهــا. 

لــذا تحــاول الحكومــة وقطاعــات تنميــة المجتمــع إشــراك الشــباب باعتبارهــم أجيــال المســتقبل 

ومــن خلالهــم يمكــن تحقيــق العمــل التطوعــي وتعتبــر مرحلــة التعليــم الثانــوي بــؤرة الانطــاق والســمة 
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الأساســية لتوجيــه الفكــر التطوعــي حيــث يمكــن اســتثمار وتوجيــه طاقــة الطــاب فــي هــذه المرحلــة 

حيــث يتســمون بالنشــاط والحيويــة والطاقــة والعطــاء، لــذا يمكــن توجيــه هــذه القــدرات والإمكانيــات مــن 

أجــل تعزيــز التنميــة المســتدامة فــي المجتمــع، كمــا يعكــس ذلــك اهتمــام الدولــة بوضــع خطــط تنمويــة 

طويلــة الآجــل، وذلــك فــي ســياق رؤيــة 2030، التــي تركــز محورهــا علــى تحقيــق مبــاديء التنميــة 

المســتدامة فــي شــتيء المجــالات وعلــى كافــة المســتويات.

يـع قضايـ�ا التنميـ�ة فـ�ي المجـ�الات المجتمعيـ�ة  فبالرغـ�م مـ�ن أهميـ�ة العمـ�ل التطوعـ�ي فـ�ي تسرـ

المتعـد�دة؛ إلا إن ممارس�ـة العم�ـل التطوع�ـي بينــ المراهقيــن أو الطــاب ف�ـي الأقطــار العربي�ـة لا يرتق�ـي 

إل�ـى م�ـا ه�ـو مأمــول من�ـه ف�ـي دف�ـع عجل�ـة التنميــة، ولا يتناس�ـب م�ـع حج��م وطاقــات تل�ـك الفئ�ـة العمري�ـة 

المهم�ـة بالمقارن�ـة م�ـع مثيلاته�ـا ف�ـي المجتم�ـع الدول�ـي بحس��ب تأكي�ـد العدي�ـد م�ـن الدراســات الأكاديمي�ـة 

والدولي�ـة والتقاري�ـر الرسمــية والأهليــة، ويكــون ذل��ك ع�ـى نقي�ـض نُظرائه�ـم م�ـن طــاب الجامعــات العالمي�ـة 

ا ف�ـي أع��داد الطــاب المقبل�ـن ع�ـى الأعمــال التطوعي�ـة. ًـ ا متزايدـ ًـ الت�ـي تشــهد نموـ

مشكلة الدّراسة، وأسئلتها.

إن العمــل التطوعــي والإنخــراط فيــه يعــد رمــزاً مــن رمــوز تقــدم الأمــم وإزدهارهــا، فالأمــة كلمــا إزدادت 

فــي التقــدم والرقــي، إزداد عطــاء وانغمــاس أفرادهــا فــي مجــال الأعمــال التطوعيــة،  كمــا يعــد الانخــراط 

فــي العمــل التطوعــي مطلبــا مــن متطلبــات الحيــاة المعاصــرة التــي أتــت بالتنميــة والتطــور الســريع فــي 

كافــة المجــالات.
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تأتــي أهميــة هــذه الدراســة كــون موضوعهــا )العمــل التطوعــي( الــذي لا يعــرف وقتــاً أو مكانــاً، 

التطوعــي  العمــل  النــاس، ويأتــي اختيــار  المآســي عــن  التخفيــف عــن  بدافــع  عبــر تاريــخ الإنســان 

لــدى طلبــة المرحلــة الثانويــة ضمــن هــذا التوجــه لأهميتــه فــي مشــكلته وهدفــه، الــذي يتوجــه لترصيــن 

وتفعيــل توجــه الطلبــة للمشــاركة فــي العمــل التطوعــي، حيــث الآفــاق الرحبــة لخدمــة المجتمــع الســعودي 

ببيئاتــه المختلفــة، وخاصــة المحتاجيــن والفقــراء والضعفــاء والمرضــى وكبــار الســن وذوي الاحتياجــات 

الخاصــة، ممــا يعــزز روحيــة  والــولاء للوطــن مــن خــال العمــل التشــاركي الــذي يســهم فــي عمليــة 

التنميــة الشــاملة، الــذي يدعــم ويســند الأمــر الــذي مارســه الأردن والمجتمعــات المتقدمــة بصيــغ مختلفــة 

منــذ بدايــات القــرن الماضــي.

تأتــي هــذه الدراســة فــي وقــت حاولــت فيــه أن تثــري الدراســات المناضــرة بصيغــة، أو أخــرى، وتقــدم 

نتائــج يمكــن مقارنتهــا مــع نتائــج تلــك الدراســات، وجــاءت- أيضــاً- إيمانــاً بالعمــل التطوعــي الــذي يمثــل 

إحــدى أهــم المظاهــر الحضاريــة، منطلقــة مــن حــب المتطوعيــن للمســاعدة والتكافــل والتعــاون مــع غيرهــم 

بدافــع إنســاني وبــدون مــردود مــادي شــخصي.

لــذا تتمثــل مشــكلة الدراســة الرئيســية فــي الســؤال الرئيــس التالــي: مــا دور العمــل التطوعــي فــي 

ــة مــن وجهــة نظــر  ــة الثانوي ــات المرحل ــدى طالب ــة 2030 ل ــاً لرؤي ــة المســتدامة وفق ــز التنمي تعزي

معلماتهــن بمنطقــة الخبــر التعليميــة؟ وتنبثــق مــن مشــكلة الدراســة التســاؤلات الآتيــة:-

	1 م��ا أهـ�داف العمــل التطوعـ�ي فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدي .
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طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر معلميهــن بمنطقــة الخبــر التعليميــة؟

	2 مــا أكثــر مجــالات العمــل التطوعــي تأثيــراً فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة وفقــاً لرؤيــة .

2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر معلميهــن بمنطقــة الخبــر التعليميــة؟ 

	3 وـف الطلب��ة ع��ن العمــل التطوعـ�ي مــن وجهــة نظــر معلميهــن بمنطقــة . مـ�ا أس��باب عزـ

الخبــر التعليميــة؟

	4 مــا هــي صعوبــات وعوائــق العمــل التطوعــي فيمــا يتعلــق بالطلبــة المتطوعيــن  مــن وجهــة .

نظــر معلمــي طالبــات المرحلــة الثانويــة  بمنطقــة الخبــر التعليميــة؟ 

	5 مـا� ه��ي نتائ��ج آثــار العم��ل التطوعـ�ي علــى الطلبــة وعلــى المجتمــع مــن وجهــة نظــر .

معلمــي طالبــات المرحلــة الثانويــة بمنطقــة الخبــر التعليميــة؟

	6 التنميــة . فــي تعزيــز  التطوعــي  العمــل  لــدور  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  هــل توجــد 

المســتدامة وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر معلميهــن بمنطقــة 

الخبــر التعليميــة تعــزى لمتغيــر النــوع )ذكــور- إنــاث(؟

	7 التنميــة . فــي تعزيــز  التطوعــي  العمــل  لــدور  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  هــل توجــد 

المســتدامة وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر معلميهــن بمنطقــة 

الخبــر التعليميــة تعــزى لمتغيــر الخبــرة )أقــل مــن 10 ســنوات – أكثــر مــن 10 ســنوات(؟

	8 التنميــة . فــي تعزيــز  التطوعــي  العمــل  لــدور  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  هــل توجــد 

المســتدامة وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر معلميهــن بمنطقــة 
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الخبــر التعليميــة تعــزى لمتغيــر نــوع المدرســة )مدرســة حكوميــة – مدرســة أهليــة(؟

أهداف الدراسة.

تهدف الدراسة الحالية إلي تحقيق عدة أهداف من أهمها:-

	1 التعرف على مفهوم العمل التطوعي من وجهة نظر معلمات التعليم الثانوي. .

	2 التعــرف علــى أهــداف العمــل التطوعــي مــن وجهــة نظــر معلمــات المرحلــة الثانويــة بمنطقــة .

الخبــر التعليميــة. 

	3 التعــرف علــى معوقــات العمــل التطوعــي مــن وجهــة نظــر معلمــات المرحلــة الثانويــة بمنطقــة .

الخبــر التعليمية

	4 التعــرف علــى دور العمــل التطوعــي فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة لــدي طالبــات المرحلــة .

الثانويــة.

أهمية الدراسة.

 تنبع أهمية هذه الدراسة من النقاط الأتية:-

	1 تقدم الدراسة إطاراً معرفياً وثقافية خاص بمفاهيم العمل التطوعي. .

	2 يمكن أن تساهم نتائج هذه الدراسة في إرساء بعض قواعد العمل التطوعي. .

	3 تفيــد نتائــج هــذه الدراســة العامليــن فــي القطــاع الاجتماعــي وذلــك مــن خــال مــا تتوصــل إليــه .

مــن توصيــات ونتائج. 
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	4 تفيــد هــذه الدراســة العامليــن فــي قطــاع التنميــة مــن خــال الوقــوف علــى أهــم المعوقــات التــي .

تواجــه عينــة الدراســة أثنــاء تطبيــق معاييــر العمــل التطوعــي. 

الدراسات السابقة.

بعــد أن قامــت الباحثــة بالاطــاع علــى العديــد مــن الدراســات والأدبيــات العلميــة، قامــت الباحثــة 

برصــد أهــم الدراســات التــي تتعلــق بالموضــوع الحالــي للدراســة:- 

فــي .1	 النســوي المنظــم  دراســة )المحاميــد، 2001( بعنــوان: »دوافــع الســلوك التطوعــي 

الأردن وعلاقتــه ببعــض المتغيــرات الاجتماعيــة والاقتصاديــة والتعليميــة،  هدفــت هــذه 

الدراســة إلــى: معرفــة طبيعــة الســلوك التطوعــي النســوي المنظــم فــي الأردن وقــد تــم اختيــار 

عينــة الدراســة بطريقــة عشــوائية مــن الجمعيــات الخيريــة النســوية بلــغ عددهــا )28( جمعيــة 

تمثــل )26%( مــن مجتمــع الدراســة البالــغ )109( جمعيــة، تــم اختيــار عينــة مــن النســاء 

المتطوعــات مــن عضــوات الهيئــات الاداريــة للجمعيــات بطريقــة عشــوائية بلغــت )168( 

عضــوة.

وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج، منهــا: أن النســاء صغيــرات العمــر اكثــر إقبــالًا 

علــى التطــوع مــن النســاء الكبيــرات،  وان النســاء الصغيــرات والمتزوجــات واللواتــي يعشــن فــي الأســرة 

النــواة والقاطنــات فــي محافظــة العاصمــة وغيــر المتقاعــدات اكثــر تطوعــاً مــن النســاء الكبيــرات فــي الســن 

ومــن النســاء العازبــات والمطلقــات والأرامــل، واللواتــي يعشــن فــس الأســرة الممتــدة واللواتــي يعشــن فــي 
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المحافظــات الأخــرى والنســاء المتقاعــدات.

ــوان: »اتجاهــات الشــباب الجامعــي الذكــور نحــو العمــل .2	 دراســة )الســلطان، 2009( بعن

التطوعــي«، هدفــت هــذه الدراســة إلــى: الكشــف عــن اتجاهــات الشــباب الجامعــي نحــو 

ممارســتها،  فــي  يرغبــون  التــي  التطوعيــة  الأعمــال  وماهيــة  التطوعــي  العمــل  ممارســة 

والمعوقــات التــي تحــول دون التحــاق الشــباب الجامعــي بالأعمــال التطوعيــة. تكونــت عينــة 

الدراســة مــن )373( طالبــاً مــن الطــاب الذكــور فــي جامعــة الملــك ســعود.  

وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج، منهــا: اتجاهــات إيجابيــة نحــو العمــل التطوعــي 

حيــث جــاءت.

	 ،مســاعدة الفقــراء والمحتاجيــن، يليهــا زيــارة المرضــى، ثــم المشــاركة فــي الإغاثــة الإنســانية

رعايــة المعوقيــن، الحفــاظ علــي البيئــة، مكافحــة المخــدرات والتدخيــن، فــي مقدمــة المجــالات 

التــي يرغــب الشــباب الجامعــي المشــاركة فيهــا.

	 ،أما أقل مجالات العمل التطوعي جاذبية لمشــاركة الشــباب الجامعي هي: الدفاع المدني

تقديــم العــون للنــوادي الرياضيــة، ورعايــة الطفولة.

	 أن اكتســاب مهــارات جديــدة وزيــادة الخبــرة، وشــغل وقــت الفــراغ بامــور مفيــدة، والمســاعدة

فــي خدمــة المجتمــع، والثقــة بالنفــس وتنميــة الشــخصية تاتــي فــي مقدمــة الفوائــد التــي يجنيهــا 

الشــباب جــراء مشــاركتهم فــي العمــل التطوعــي ويرونهــا ذات أهميــة مرتفعــة جــداً.
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	 عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بيــن اتجاهــات الشــباب الجامعــي نحــو محــاور

ممارسة العمل التطوعي والمعوقات التي تحول دون مشاركة الشباب الجامعي في العمل 

التطوعــي، والأســاليب والآليــات اللازمــة لتفعيــل مشــاركة الشــباب فــي العمــل التطوعــي وفقــاً 

لمتغيــري الكليــة والتخصــص. 

دراســة )Susanne Klizing( بعنــوان: »العمــل التطوعــي فــي الجامعــات الأوروبيــة«، .3	

الجامعــات  فــي  التطوعــي  العمــل  علــى  التشــجيع  ضــرورة  إلــى:  الدراســة  هــذه  هدفــت 

الأوروبيــة، حيــث إن مجــال التطــوع لازال تقليديــاً فــي أوروبــا علــى الرغــم مــن وجــود دعــوات 

للعمــل التطوعــي فــي بعــض الجامعــات، لرســم خارطــة للحالــة الراهنــة للبحــوث عــن العمــل 

التطوعــي فــي اوروبــا وللمســاهمة فــي نقــل المعرفــة وتبادلهــا بيــن النظريــة والممارســة.

الإطار المعرفي للدراسة. 

أهمية العمل التطوعي.

ينظــر للعمــل التطوعــي كــذراع أساســي للقطــاع الحكومــي وتنبــع أهميتــه مــن خــال دوره فــي تكملــة 

العمــل الحكومــي وتدعيمــه لصالــح الفــرد والمجتمــع علــى حــد ســواء، وذلــك عــن طريــق رفــع ســوية 

الخدمــات وتوســعة نطاقهــا، بالإضافــة إلــى توفيــر خدمــات قــد يصعــب علــى الإدارة الحكوميــة تقديمهــا 

لمــا تتســم بــه الأجهــزة التطوعيــة مــن مرونــة وقــدرة علــى الحركــة الســريع،  ويلعــب العمــل التطوعــي 

دوراً هامــاً فــي جلــب خبــرات، أو أمــوال مــن خــارج البــاد مــن منظمــات مهتمــة بالمجــال نفســه بجانــب 
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المشــاركة فــي ملتقيــات، أو مؤتمــرات لتحقيــق تبــادل الخبــرات، ومــن ثــم مزيــد مــن الاســتفادة والنجــاح.

ولقــد أظهــرت دراســات أن التطــوع ظاهــرة مهمــة للدلالــة علــى حيويــة الجماهيــر وإيجابيتهــا، لذلــك 

يؤخــذ مؤشــراً للحكــم علــى مــدى تقــدم الشــعوب ورقيهــا، وأن مــن بيــن أهــم التــي يبرزهــا العمــل التطوعــي 

هــو إظهــار الصــورة الإنســانية للمجتمــع والتكافــل الاجتماعــي وتدعيــم الروابــط والعلاقــات الوشــائجية 

وتأكيــد اللمســة الحانيــة البعيــدة والمجــردة مــن الصــراع والمنافســة. 

 إذا للتطــوع قيــم وأهميــة بالغــة الأثــر فــي الدولــة نفســها وأنظمتهــا المختلفــة وفــي تنميــة الــروح 

الإنســانية وتحفيزهــا علــى العمــل الجماعــي الخيــري الــذي يعــزز تكافــل الأفــراد فــي أي مجتمــع مــن 

.)88 2016، ص:  المجتمعات)رحــال، 

كما إن تعقد الحياة الإجتماعية وتطور الظروف المعاشية والتغيرات الإجتماعية والإقتصادية 

والأمنيــة والتقنيــة المتســارعة تملــي علينــا أوضاعــاً وظروفــاً جديــدة تقــف الحكومــات أحيانــاً عاجــزة عــن 

مجاراتهــا ممــا يســتدعي تضافــر كافــة جهــود المجتمــع الرســمية والشــعبية لمواجهــة هــذا الواقــع وهــذه 

الأوضــاع، ومــن هنــا يأتــي دور العمــل التطوعــي الفاعــل والمــؤازر للجهــود الرســمية.

أن تزايــد الطلــب علــى الخدمــات الإجتماعيــة نوعــاً وكمــاً أصبــح يشــكل تحديــاً أمــام الحكومــات 

ممــا يتطلــب وجــود جهــات مســاندة للنظــام الرســمي خصوصــاً وأن الهيئــات التطوعيــة مفضلــة علــى 

الهيئــات الرســمية نظــراً لعــدم تعقدهــا، وانتقــاء البيروقراطيــة بيــن صفوفهــا.
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وقــد أثبتــت التجــارب أن بعــض الأجهــزة الرســمية لا تســتطيع وحدهــا تحقيــق كافــة غايــات 

الــة للمواطنيــن والجمعيــات الأهليــة التــي يمكنهــا  خطــط ومشــاريع التنميــة دون المشــاركة التطوعيــة الفَعَّ

الإســهام بــدور فاعــل فــي عمليــات التنميــة نظــراً لمرونتهــا وســرعة اتخــاذ القــرار فيهــا. 

 ولهــذا اهتمــت الــدول الحديثــة بهــذا الجانــب لمعالجــة مشــاكل العصــر والتغلــب علــى كثيــر مــن 

الظــروف الطارئــة، فــي منظومــة رائعــة مــن التحالــف والتكاتــف بيــن القطــاع الحكومــي والقطــاع 

.)88 1422، ص:  الأهلي)العقيــل، 

مفهوم العمل التطوعي.

 هــو الجهــد والعمــل الــذي يقدمــه أفــراداً أو مؤسســات إيمانــاً منهــم بفكــرة أو مبــدأ معيــن،  ولا يتوقــع 

القائمــون علــى ذلــك العمــل أي جــزاء، أو حافــز مــادي، إنمــا هــو نــوع مــن الخدمــة العامــة للمجتمــع 

يهــدف الــى حــل مشــاكل، أو صعوبــات تواجههــا الجماعــة، أو المجتمــع الــذي يعيــش فيــه المتطوعــون 

وقــد تختلــف دوافــع هــذا العمــل بيــن ذاتيــة أو موضوعيــة، إلا أنــه يعتبــر تجســيداً للانتمــاء للجماعــة 

والمجتمــع )أبــو القمبــز، 2007، ص: 77( 

ويعــرف التطــوع بأنــه: الجهــد الــذي يبذلــه أي إنســان بــا مقابــل لمجتمعــه بدافــع منــه للإســهام 

فــي تحمــل مســئولية المؤسســة التــي تعمــل علــى تقديــم الرعايــة الاجتماعيــة )حوالــة، 2013، ص: 

	.)18
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المعنى اللغوي للتطوع. 

بــه            جــاء فــي لســان العــرب للأمــام بــن منظــور )1956( أن التطــوع هــو:« مــا تبــرع 

الشــخص مــن ذات نفســه ممــا لا يلزمــه فرضــه«  )م/8/ص 234(، وفــي المنجــد تطــوع أي: تكلّــف 

الطاعــة، ومنــه تطــوع فــي الجنديــة، أي انخــرط فــي ســلكها )معلــوف، 1947(. 

المعنى الاصطلاحي للتطوع.

          يعــرف التطــوع بأنــه:« الجهــد الــذي يبذلــه أي: إنســان بــا مقابــل لمجتمعــه بدافــع منــه 

للإســهام فــي تحمــل مســئولية المؤسســة التــي تعمــل علــى تقديــم الرعايــة الاجتماعيــة »)اللحيانــي: 

1984،29(، كمــا يعرفــه العلــي: )1416هـــ، 760( بأنــه:« بــذل مالــي أو عينــي أو بدنــي أو فكــري  

يقدمــه المســلم عــن رضــا وقناعــة، بدافــع مــن دينــه ، بــدون مقابــل بقصــد الإســهام فــي مصالــح معتبــره 

شــرعاً، يحتــاج إليهــا قطــاع مــن المســلمين«.

وهــو كذلــك خدمــة إنســانية وطنيــة تهــدف إلــى حمايــة الوطــن وأهلــه مــن أي خطــر، وفــي بعــض 

الــدول كسويســرا مثــاً يعتبــر التطــوع إلزاميــاً للذيــن لا تنطبــق عليهــم شــروط الخدمــة العســكرية ممــن 

هــم فــي ســن 20- 60 ســنة. 

          والمتطــوع هــو الشــخص الــذي يســخر نفســه عــن طواعيــة ودون إكــراه أو ضغــوط خارجيــة 

لمســاعدة ومــؤازرة الآخريــن بقصــد القيــام بعمــل يتطلــب الجهــد وتعــدد القــوى فــي اتجــاه واحــد. 
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 المؤسسة التطوعية. 

ولكن على الرغم من أننا نعرف ماذا نعني عندما نتحدث عن مؤسسة أو هيئة تطوعية؟ إلا 

 ,Brenton, 1985, Hatch,1980(أنه لا يوجد تعريف محدد ودقيق لها، وقد حل بعض العلماء

Johnson, 1981( هــذه الإشــكالية عندمــا حــددواً خمــس صفــات لابــد مــن توفرهــا فــي أي 

مؤسســة لكــي تكــون مؤسســة تطوعيــة:- 

	1 أن تكون بدأت بجهود مستقلة عن الدولة. .

	2 ألا يكــون مســيطر عليهــا أو موجهــه مــن قبــل الدولــة، خصوصــاً فيمــا يتعلــق بقــرار الخدمــات أو .

العمــاء. 

	3 ألا يكون تمويلها مقصوراً على الدولة فقط. .

	4 أن تكون غير ربحية. .

	5 قبــول العمــاء فيهــا لا يكــون مبنــي علــى عضويــة مســبقة أو المقــدرة علــى دفــع التكاليــف، إلا أن .

هــذا النمــط المثالــي يواجــه عــدد مــن المشــكلات منهــا:- 

الثــاث  الصفــات  فــي  التطوعيــة  والمؤسســات  الخاصــة  المؤسســات  بيــن  التمييــز  يمكــن  لا   أ( 

الأولى. 

ب( فــي حالــة عــدم توفــر الصفــات الخمــس أو بعضهــا فــي إحــدى الجمعيــات كيــف يتــم اســتثنائها؟  

Na� )فعل�ـى س�ـبيل المث�ـال أنش�ـئ  الاتح�ـاد الوطن�ـي لرعاي�ـة وإع�ـادة تكي�ـف المذنبي�ـن ف�ـي بريطانيـــــــــ�ـا ) 
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 )Association for the care and Resettlement of Offenders , NACRO tional

بدعــم ومباركــة مــن وزارة الداخليــة البريطانيــة ويحصــل علــى دعــم مــادي كبيــر مــن الحكومــة، 

ولكــن لا يــزال ينظــر إليــه علــى أنــه مؤسســة تطوعيــة وكذلــك بالنســبة لعــدد مــن المؤسســات والهيئــات 

الأخــرى التــي تعنــى بالمذنبيــن، كمراكــز إيــواء المفــرج عنهــم والمشــردين، ومتعاطــي المخــدرات، وتمــول 

بشــكل كلــي تقريبــاً مــن الحكومــة ومــع ذلــك ينظــر إليهــا كنــوع مــن أنــواع المنظمــات التطوعيــة )زرمــان، 

1421، ص:122(

دوافع العمل التطوعي. 

إن أهــم دافــع للعمــل التطوعــي الخيــري فــي المجتمــع المســلم هــو الرغبــة فــي الحصــول علــى 

الأجر والثواب واحتســاب ذلك عند الله ســبحانه وتعالى، وليس هذا بغريب على الشــخصية المســلمة 

ذلك أن عمل الخير والامتداد للآخرين وعدم توقع ثواب منهم يمثل جزءاً مهما من التركيبة النفسية 

للمســلم،  وكأن فاعــل الخيــر أو المتطــوع يتمثــل قــول الله ســبحانه وتعالــى: ﴿إِنَّمَــا نُطْعِمُكُــمْ لِوَجْــهِ اللَِّ 

ــزَاءً وَلَ شُــكُورًا﴾ )الإنســان، آيــة:9( وبالإضافــة إلــى هــذا الدافــع الأســاس تشــير  ــمْ جَ ــدُ مِنكُ لَ نُرِي

الدراســات العلميــة إلــى وجــود دوافــع اجتماعيــة وشــخصية أخــرى، ومنهــا علــى ســبيل المثــال:- 

	1 الرغبــة فــي تحقيــق الــذات والدفــاع عــن القيــم ونشــر المبــادئ التــي يؤمــن بهــا الإنســان، وهــذا الدافــع .

دافــع أســاس للنفــس البشــرية، وقــد أشــرنا إلــى أن شــيوع التطــوع وزيادتــه فــي المجتمــع تعبيــر عــن 

تقدمــه ورقيــة، وذلــك لآن المجتمــع المتقــدم يشــعر أغلــب الأفــراد فيــه بالأمــن والطمأنينــة علــى رزقهــم 
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لذلــك ينطلقــون لمجــال الخدمــة والتطــوع.

أي أن هنــاك علاقــة بيــن التطــوع فــي البيئــة الاجتماعيــة وتحقيــق الحاجــات الأساســية، فكلمــا 

كانــت الحاجــات الأساســية موفــرة ســاعد ذلــك علــى تنميــة دواعــي التطــوع لأن الإنســان يخــرج مــن ذاتــه 

إلــى مســاعدة الآخريــن، وتشــير بعــض الدراســات إلــى أهميــة نظريــة ماســلو )Maslow( المعروفــة 

بالتــدرج فــي إشــباع الحاجــات الإنســانية. 

فبنــاءً علــى هــذه النظريــة رتــب ماســلو الحاجــات الإنســانية علــى شــكل درجــات فــي ســلم بعضهــا 

حاجــات أوليــة وأخــرى ثانويــة، وأكــد بــأن إشــباع الحاجــات الأوليــة لــدى الإنســان، مثــل الطعــام والســكن 

والأمــن أهــم وأولــى مــن الحاجــات الأخــرى الثانويــة، والعمــل التطوعــي مــن الحاجــات الثانويــة، ويتــم 

الانخــراط فيــه بعــد أن يكــون الإنســان قــد لبــى حاجاتــه الأوليــة، ومــن ثــم فإنــه نشــاط لا يقــدر عليــه إلا 

الفئــات الميســورة فــي المجتمــع.

وتؤكــد الدراســات والتقاريــر التــي أجريــت علــى العمــل التطوعــي فــي بريطانيــا هــذا الأمــر، حيــث  	 

إن أغلبيــة المتطوعيــن ينتمــون إلــى الطبقــة الوســطى وإلــى قطاعــات المهنييــن مــن ذوي التعليــم العالــي 

والمتزوجــات مــن نســاء الطبقــة الوســطى ومتوســطات الأعمــار.  

	2 مشــاعر الرضــى عــن النفــس أو الراحــة النفســية التــي يشــعر بهــا المتطــوع مــن جــراء مســاعدة .

الآخريــن دون مقابــل وهــذه المشــاعر قــد لا تتوفــر فــي العمــل الرســمي حيــث كثيــراً مــا يشــعر الفــرد 

فــي عملــه الرســمي بمشــاعر التقصيــر أو الضيــق بســبب كثــرة المهــام وعــدم القــدرة علــى إنجازهــا، 
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أو التهــاون فــي إنجازهــا أو وجــود بيئــة وظيفيــة غيــر ملائمــة، فــي حيــن أن الأجــر الشــهري فــي 

الغالــب يتــم اســتلامه باســتمرار علــى الرغــم مــن التقصيــر أو التهــاون أو  الضيــق، الأمــر الــذي لا 

يــؤدي فــي الغالــب إلــى وجــود مشــاعر الرضــى عــن النفــس فــي العمــل الرســمي.

3  الرغبــة فــي التعلــم واكتســاب المعــارف الجديــدة والنمــو الشــخصي حيــث يدفــع هــذا الأمــر الكثيــر 	.

مــن الأفــراد رجــالًا ونســاءً إلــى التطــوع بالوقــت والجهــد، فقــد يجــد البعــض بــأن أعمالهــم ووظائفهــم 

أصبحــت روتينيــة ورتيبــة لا تحقــق مزيــداً مــن المعرفــة، ولا تقــدم تحديــات مشــوقة …إلــخ. 

4  الحاجــة للاتصــال بالآخريــن حيــث تــؤدي هــذه الحاجــة الفطريــة لــدى الإنســان إلــى الانضمــام 	.

لأعمــال التطــوع بســبب الصداقــات والزمــالات التــي تؤثــر علــى الإنســان فتجعلــه ينضــم مــع زملائــه 

وأصدقائــه إلــى أعمــال الخيــر والتطــوع. 

	5 الرغبــة فــي زيــادة احتــرام الــذات: حيــث يرغــب الفــرد فــي مزيــد مــن الاحتــرام والتقديــر الــذي قــد .

يأتــي مــن جــراء العمــل التطوعــي، وتكــون هــذه الرغبــة أشــد لــدى أولئــك الذيــن يعتقــدون بأنهــم لا 

يحصلــون علــى التقديــر الكافــي فــي أعمالهــم. 

	6 الرغبــة فــي شــغل أوقــات الفــراغ: حيــث يجــد بعــض النــاس بعــد أعمالهــم الرســمية الكثيــر مــن .

الوقــت الــذي قــد يتحــول إلــى فــراغ ممــل، فيجــدون فــي التطــوع أفضــل ســبيل للاســتفادة مــن الوقــت.

وقــد أجريــت العديــد مــن الأبحــاث والدراســات علــى دوافــع العمــل التطوعــي وأنمــاط الشــخصية التــي 

تنضــم للعمــل التطوعــي، فتفســر هارنــت نايلــر)Harniet Naylor )1976 العمــل التطوعــي فــي 

ضــوء نمــط الشــخصية الإنســانية وخصائصهــا التــي تحــدد مــدى اســتعدادها فــي التضحيــة فــي ســبيل 
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مــا تؤمــن بــه، وتــرى أن العمــل التطوعــي لا يســتطيع أن يقــوم بــه كل إنســان وإنمــا يقــوم بــه أشــخاص 

لهــم قــدرات واهتمامــات معينــة، ولابــد أن يتمتــع المتطــوع بقــدر كبيــر مــن التفــاؤل والمرونــة والشــفافية 

والحمــاس والشــجاعة.

 وتنصــح الباحثــة الذيــن لا يحبــون أو لا يســتطيعون مواجهــة المواقــف الغامضــة أو المركبــة بالابتعــاد 

عــن المشــاركة فــي أي برنامــج تطوعــي أو إدارتــه، وتفيــد نتائــج الدراســات العلميــة )بيــرس، 1996( 

إلــى حصــر بعــض المؤشــرات المتعلقــة باتجاهــات المتطوعيــن نحــو أعمالهــم، ويمكــن اختصــار ذلــك 

فــي النقــاط التاليــة:- 

	1 يحمــل المتطوعــون فــي الغالــب اتجاهــات إيجابيــة قويــة نحــو مــا يقومــون بــه مــن أعمــال ونحــو .

الهيئــات التــي يتطوعــون فيهــا أكثــر مــن العامليــن بأجــر أو الموظفيــن الرســميين. 

	2 يميــل المتطوعــون قبــل الاســتمرار فــي العمــل التطوعــي لاعتمــاد أســلوب التجربــة أولًا،  ومــن ثــم .

اتخــاذ قــرار الاســتمرار أو الانقطــاع عــن العمــل. 

	3 مــن أكبــر الحوافــز للتطــوع فــي هيئــة بحــد ذاتهــا هــو وجــود نظــرة إيجابيــة مســبقة عــن هــذه الهيئــة .

وأهدافهــا وأنشــطتها والأفــراد العامليــن فيهــا. 

	4 بســبب الطبيعــة المرنــة والمســتقلة للعمــل التطوعــي وتعــدد مجالاتــه ينظــر الكثيــر مــن الهيئــات إلــى .

المتطوعيــن باعتبارهــم أفــراداً يصعــب الاعتمــاد عليهــم فــي إنجــاز المهــام والانتظــام فــي الحضــور، 

ولذلــك يصعــب دمجهــم بيســر فــي آليــة عمــل الهيئــة. 

وتفيــد دراســات أخــرى أجريــت علــى المتطوعيــن فــي بعــض المناطــق فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة 
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بــأن الأكثــر فعاليــة ونشــاطاً مــن بيــن المنتســبين للعديــد مــن الهيئــات هــم أصحــاب الاتجاهــات الأكثــر 

تفــاؤلًا ونجاحــاً فــي حياتهــم والأكثــر ثقــة فــي مجتمعهــم وفــي الجماعــة التــي ينتســبون إليهــا )وارن، 

 .)1972

          كمــا تفيــد بعــض الدراســات التــي أجريــت حــول الســلوك التنظيمــي للعامليــن بغيــر أجــر 

علــى وجــود ظاهــرة عامــة مصاحبــة لهــذا الســلوك، ألا وهــي الغمــوض الــذي يكتنــف دورهــم، فهــم دومــاً 

يحاولــون تفهــم طبيعــة دورهــم ومســؤولياتهم، ويشــعرون بالإحبــاط نتيجــة عــدم وضــوح الرؤيــة لطبيعــة 

الــدور المطلــوب منهــم القيــام بــه داخــل الهيئــة.

 والســبب فــي ذلــك هــو وجــود المرونــة والســعة فــي أهــداف الهيئــات الاجتماعيــة والخيريــة 

والشــبابية ممــا يجعلهــا براقــة وجذابــة للعمــل التطوعــي، ولكــن ضريبــة هــذه الســعة والمرونــة شــعور 

المتطــوع بعــد الانضمــام للعمــل بعــدم وضــوح طبيعــة الــدور المطلــوب القيــام بــه بالتحديــد )بيــرس، 

.)1996

          وقــد عقــدت بعــض الدراســات مقارنــات بيــن الســلوك التنظيمــي للمتطوعيــن والموظفيــن 

الرســميين فوجــدت اختلافــات مثيــرة للانتبــاه، فالموظــف علــى ســبيل المثــال يميــل إلــى التقيــد بالأنظمــة 

بينمــا يــرى المتطــوع أن الكثيــر مــن الأنظمــة تحــدّ مــن نشــاطه وانطلاقــه لخدمــة الأهــداف الواســعة 

فــي ذهنــه والتــي قــد يفســرها بطريقتــه الخاصــة الموظــف يميــل إلــى الطاعــة بينمــا قــد لا يتوفــر ذلــك 

فــي المتطــوع. 
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الموظــف يخشــى مــن تأثيــر الإدارة العليــا علــى وضعــه فــي العمــل بينمــا لا يشــعر بذلــك 

المتطــوع، الموظــف يتقيــد بأوقــات الــدوام بينمــا المتطــوع غالبــاً لا يفعــل، لــدى الموظــف المســؤولية 

مركــزة وكل يتحمــل مســؤوليته بينمــا المســؤولية لــدى المتطــوع موزعــة، وقــد يــؤدى هــذا إلــى ضياعهــا، 

وأخيــراً الموظــف تهمــه اعتبــارات الهيئــة، أمــا المتطــوع، فالأغلــب أن اعتباراتــه الشــخصية تأتــي أولًا 

)بيقولــس ومايــرز: 1977(. 

ويفســر أريكســون Ericson دوافــع العمــل التطوعــي بربطهــا بعمــر المتطــوع، حيــث إن الرغبــة 

فــي العمــل التطوعــي تختلــف باختــاف المرحلــة،  فكلمــا تقــدم عمــر الإنســان تغيــر دوافعــه للعمــل 

التطوعــي، فالشــباب- علــى ســبيل المثــال- يرغبــون فــي الانضمــام إلــى العمــل التطوعــي للحصــول 

علــى الرفقــة واكتســاب المهــارات والمعــارف الجديــدة، أمــا متوســطو الأعمــار فربمــا كانــت دوافعهــم 

للعمــل التطوعــي الضيــق والتبــرم مــن العمــل الرســمي والبحــث عــن عمــل يحررهــم مــن الروتيــن 

والرتابــة، وربمــا البحــث عــن فــرص أكثــر لتحقيــق الــذات والحصــول علــى التقدير والاحتــرام.

أمــا بالنســبة للمســنين المتقاعديــن فربمــا كانــت دوافعهــم للعمــل التطوعــي البحــث عــن دور جديــد 

فــي الحيــاة )عجوبــة، 1415(، ويذهــب بعــض الدارســين إلــى تفســير النشــاط التطوعــي فــي ضــوء 

مفهــوم مخــزون الطاقــة البشــرية، حيــث لابــد لهــذه الطاقــة مــن تفريــغ شــحناتها عبــر ثــاث مســارات 

تشــكل فــي الأســاس الرغبــات الحقيقيــة للقيــام بــأي نشــاط تطوعــي، وهــذه المســارات هــي الرغبــة فــي 

الإنجــاز، والرغبــة فــي، والرغبــة فــي الســلطة )ولســون، 1976(. 

طرق استقطاب واختيار المتطوعين. 
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          لابــد مــن الإشــارة إلــى نــوع الشــخصية المحتملــة للمتطــوع وفئتــه العمريــة ونمــط شــخصيته 

ونســبة تعليمــه وكذلــك الطبقــة الاجتماعيــة التــي ينتســب إليهــا.  

ــى العمــل التطوعــي وهــي           شــروطاً محــددة يجــب توفرهــا فيمــن يرغــب فــي الانضمــام إل

كالتالــي:- 

	1 احترامه للناس وتقبل فروقهم الفردية والرغبة في مساعدتهم. .

	2 النضج العقلي والانفعالي الذي يمكّنه من العمل. .

	3 القدرة على العمل مع الناس بأسلوب شورى تعاوني. .

	4 القدرة على تحمل المسؤولية والاعتماد عليه في القيام بالأعمال التي في حدود طاقته. .

	5 توفــر القــدر الكافــي مــن المســتوى الثقافــي والمهــارات الخاصــة التــي تمكنــه مــن تحمــل مســؤولياته .

التطوعيــة. 

	6 أن يكون لديه الاستعداد ليعطي من وقته القدر اللازم للعمل التطوعي. .

	7 أن يكون لديه المعرفة بموارد المجتمع..

ولكــن هــل هــذا يكفــي لاســتقطاب المتطوعيــن؟ بالتأكيــد هــذا لا يكفــي، ولابــد مــن ظــروف  عمليــة 

توفرهــا الهيئــة وظــروف تنظيميــة وإنســانية يوفرهــا العاملــون لاســتقطاب المتطوعيــن، وكذلــك لابــد مــن 

إجــراءات وخطــوات محــددة تــؤدي إلــى هــذا الغــرض. 

وعلــى مســتوى فــردي تشــير التجربــة العمليــة إلــى أن أفضــل الطــرق لاســتقطاب وجــذب المتطوعيــن 
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هــي العلاقــات الشــخصية، وعــادة مــا يتطــوع النــاس عندمــا يثقــون فــي الهيئــة، وفــي القائميــن عليهــا، 

ولكــن إذا لــم يكــن لــدى الهيئــة والقائميــن عليهــا القــدرة علــى التعامــل الجيــد مــع المتطوعيــن فســرعان 

مــا ينفــض هــؤلاء المتطوعــون ويتركــون الهيئــة وشــأنها. 

لنتخيــل ســوياً هــذا المثــال: هيئــة معروفــة تتمتــع بســمعة طيبــة يحبهــا الجميــع فــي المجتمــع 

لأنهــم يدركــون قيمــة الأعمــال الخيريــة الجليلــة التــي تقــوم بهــا هــذه الهيئــة، كمــا يتمتــع العاملــون فــي 

هــذه الهيئــة باحتــرام الجميــع وتقديرهــم علــى مــا يقومــون بــه مــن أعمــال وتضحيــات.

 تقــوم هــذه الهيئــة ببرنامــج ريــادي فتعلــن عــن طلــب متطوعيــن فتنهــال طلبــات التطــوع علــى الهيئــة 

وتغــص بهــم مكاتبهــا، وتتمكــن الهيئــة مــن تســجيل مائتيــن مــن المتطوعيــن، وبعــد ثلاثــة أســابيع انفــض 

أغلــب المتطوعيــن عــن الهيئــة، ولــم يبــق ســوى ثمانيــة أشــخاص، لمــاذا؟ قــد يكــون لهــذا أســباب كثيــرة 

كأن يكــون المتطوعــون قــد اكتشــفوا بعــد تســجيلهم وترددهــم علــى الهيئــة الأمــور التاليــة:- 

	1 ليس لدى الهيئة أهداف واضحة من استقطاب هذا الكم الكبير من المتطوعين. .

	2 لم يتم تعريف المتطوعين على الهيئة وعلى أهدافها وطرق تنظيمها. .

	3 الإدارة العليا في الهيئة غارقة في العمل الروتيني اليومي ولم تستطع التعامل مع المتطوعين. .

	4 طــن بعــض العامليــن الرســميين فــي الهيئــة أن هنــاك تهديــداً لأعمالهــم ومكانتهــم الوظيفيــة لذلــك .

لــم يكونــوا متحمســين أصــاً لفكــرة جــذب المتطوعيــن.

	5 الإجراءات واللوائح والقوانين في الهيئة غير واضحة للمتطوعين. .

	6 شعور أغلب المتطوعين بأنهم يضيّعون أوقاتهم  ولا يقدمون شيئاً يذكر. .
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	7 الشخص الذي أوكل إليه تنسيق أعمال المتطوعين حاد الطبع ومدرسته الإدارية صارمة. .

	8 وجد كثير من المتطوعين بأن الأعمال التي أوكلت إليهم لا تتناسب مع قدراتهم ومؤهلاتهم. .

	9 وجد بعض المتطوعين أنهم أمام أعباء كثيرة ومهام متعددة، وهم ليسوا مستعدين لذلك..

ومــن هــذا المثــال يتضــح أن اســتقطاب المتطوعيــن والمحافظــة عليهــم أمــر فــي غايــة الأهميــة والتعقيــد 

ويحتــاج لكثيــر مــن الشــروط والإجــراءات وتوفــر البيئــة علــى مســتوى الهيئــة والعامليــن فيهــا، ونحــاول 

فيمــا يلــي توضيــح هــذه الأمــور بــدون الدخــول فــي الكثيــر مــن التفصيــات:-

فــي البدايــة يعتبــر الشــخص أو مجموعــة الأشــخاص المســؤولين عــن اســتقطاب المتطوعيــن  	 

العمليــة. فــي  أساســاً  عامــاً  للهيئــة 

 ولنلقي الضوء على صفات هذا الشخص:-  

	1 لديه القدرة على تحديد الفئات الاجتماعية والعمرية والتخصصية التي يمكن استقطابها. .

	2 لديه معرفة بأساليب الحياة والأعراف والتقاليد السائدة في المجتمع. .

	3 يعرف أهداف ومضامين وإجراءات الهيئة وبرامجها. .

	4 يفهم المجتمع والمؤسسات فهما جيداً. .

	5 لديه القدرة على الاتصال بفعالية مع أكبر قدر من الناس. .

	6 يؤمن بأهداف العمل التطوعي. .

7  يؤمن بأن استمرار التعلم جزء من الحياة له وللآخرين. 	.
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أهداف خاصة بالمجتمع المحلي وتكامله.

يساعد العمل التطوعي على التماسك الاجتماعي، ويرجع ذلك للأسباب الآتية:-

	1 تعم�ـل الجهــود التطوعي�ـة ع�ـى تخفي�ـف المشكــلات الاجتماعي�ـة الت�ـي تواج�ـه المجتم��ع المحل�ـي م�ـا .

يــؤدي إل��ي زيــادة الرض�ـا، وإشــباع الاحتياج�ـات بم��ا ينعك��س ع��ى تكام�ـل المجتم��ع وتماس�ـكه.

	2 فيهـ�ا . تعيـ�ش  التـ�ي  الواقعيـ�ة  وـف  بالظرـ المجتمـ�ع  اـد  أفرـ تعريـ�ف  إلـ�ى  التطوعيـ�ة  الجهــود  دـي  تؤـ

الفئ�ـات الأخــرى، ويع�ـود ذل��ك بالتال��ي إل��ى وج�ـود وتســهيل الفه��م المش��رك، واتف�ـاق الأغلبي��ة ح�ـول 

المشكــلات التـ�ي يعانـ�ي منهـ�ا المجتمـ�ع.

	3 انغم��اس المتطوع��ن ف��ي الأعم��ال التطوعي��ة يـ�ؤدى إل��ى تحقي��ق ق��در م��ن التفأه��م حـ�ول أهـ�داف .

مجتمعي��ة مرغوب��ة؛ مم��ا يدع��م تقَّ��دم المجتم��ع وتماســكه)صادق؛ وآخــرون، 2005، ص: 249(.

معوقات العمل التطوعي.

يواجــه العمــل التطوعــي المؤسســي والفــردي عقبــات تحــد مــن فاعليتــه فمنهــا مــا هــو مرتبــط ومتعلــق 

بالمتطــوع نفســه ورغبتــه وجديتــه فــي التطــوع وبنــوع العمــل الــذي يــود أن يتطــوع بــه، أو عقبــات تتعلــق 

بالجهــات أو المؤسســات نفســها، أضــف إلــى ذلــك مســائل تتعلــق ببعــد أو قــرب المــكان مــن المتطــوع 

ممــا قــد يترتــب عليــه تبعــات ماليــة لا يتحملهــا المتطــوع، فالمتطــوع بحاجــة إلــى تحفيــز بكافــة الأشــكال 

مالــي ومــادي ومعنــوي، وهــذا مــا لا يتوفــر فــي الجهــات أو المؤسســات التــي تحتــاج إلــى متطوعيــن.

 )Gill and Mawby,1990( وح�ـول الإشـ�كاليات التـ�ي تواجـ�ه العمـ�ل التطوعـ�ي يشـ�ير كل مـ�ن



266

إلــى العلاقــة بيــن المتطوعيــن والموظفيــن الرســميين، والتــي تقــوم علــى عــدم الثقــة مــن طــرف الموظفيــن 

حيــث يشــعرون أن وظيفتهــم وعملهــم الإضافــي مهــدد عنــد تشــغيل المتطوعيــن.

 كمــا أن المتطــوع معنــي للقيــام بالأعمــال التــي يرغــب بالقيــام بهــا فقــط، ممــا ســيوجه عمــل 

المتطوعيــن نحــو قضايــا بعينهــا علــى حســاب أعمــال أخــرى وهــذا مــا لا يريــح الموظــف الرســمي،  كمــا 

أن تعظيــم دور المتطوعيــن داخــل المؤسســة بحاجــة كبيــرة إلــى قبــول مــن الموظــف الدائــم الرســمي، 

وهــي تتذبــذب أي قــوة عطــاء المتطــوع وفقــاً لرغبــة الموظــف بفتــح المجــال أمــام المتطــوع، ومــن هنــا 

 Gill M.L.تنبــع أهميــة تعزيــز التدريــب لهــم مــن طــرف الموظفيــن الرســميين مــن أجــل الإســتفادة منهــم

.))and Mawby,R.I(1990

العمل التطوعي ومسأهماته )المتميزة ( في التنمية المستدامة.

يش��ير برنام��ج الأم��م المتح��دة للمتطوعي��ن إل��ى أن العم��ل التطوع��ي  غالب��اً م��ا يعتب��ر وسـ�يلة 

ال��ة وقويــة لإشــراك الن�ـاس وضم�ـان أن التنمي��ة المسـت�دامة العالمي��ة مل��ك للجمي��ع وضم�ـان ع�ـدم ت�ـرك  فَعَّ

أح�ـد خل�ـف الرك�ـب  ويجــري تأطي�ـر العم�ـل التطوع�ـي كوسيــلة لدع�ـم المشـا�ركة والاندمــاج عندم�ـا يتعل�ـق 

الأمــر بأهـد�اف التنميــة المسـت�دامة حي��ث يمك��ن أن يســاهم ف��ي حمــات، مث��ل عق��د العم�ـل، ال�ـذي يه�ـدف 

إل��ى تس��ريع عجل��ة الجه�ـود وزيادته��ا لتحقي��ق أه��داف التنمي��ة المس�ـتدامة.

ف��ي ع�ـام 2015 أج��رت منظم��ة الخدم��ة الطوعي��ة ف��ي الخ��ارج ومعه��د الدراس��ات الإنمائي��ة مش�ـروعاً 

بحثي�ـاً لعم��ل تش�ـاركي لم��دة عامي��ن ف��ي كيني��ا وموزمبي��ق  النيب��ال والفلبي��ن للإجاب��ة ع��ن س��ؤال( ماه�ـي 
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المسـا�همة الفريــدة للعم�ـل التطوع�ـي ف�ـي التنميــة؟ )حــدد البح�ـث خم�ـس طــرق يقــوم العم�ـل التطوع�ـي 

م��ن خلاله��ا بذل��ك:-

	1 الإدماج..

	2 الملكية الابتكار المشاركة الإلهام..

	3 توسيع نطاق وصول الخدمات العامة إلى الأشد فقراً وتهميشاً..

	4 تعزيز الملكية..

	5 المحلية للعمليات الإنمائية..

	6 إيجاد أشكال جديدة من التعاون تؤدي إلى الابتكار الاجتماعي..

	7 خلق مسار للمشاركة والمواطنة الفَعَّالة..

	8 نمذجة معايير مختلفة..

إجرءات الدراسة.

منهــج الدراســة: اعتمــدت الدراســة الحاليــة علــى المنهــج الوصفــي بإعتبــاره المنهــج الملائــم للتحقــق 

مــن أهــداف الدراســة الحاليــة، والتحقــق مــن نتائجهــا، وذلــك بالاعتمــاد علــى أداة الاســتبيان كأداة لجمــع 

البيانــات والمعلومــات الصحيحــة مــن عينــة الدراســة.

عينــة الدراســة: طبقــت الدراســة الحاليــة علــى عينــة مــن معلمــات المرحلــة الثانويــة للوقــوف علــى آرائهــم 
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لمــدي توافــر العمــل التطوعــي وتحقيــق التنميــة المســتدامة، بلــغ عددهــم 150 مفــردة.

أداة الدراســة: لتحقيق أهداف الدراســة والإجابة عن تســاؤلاتها، تم تصميم اســتبانة )ملحق 1( اعتماداً 

على الادبيات ذات العلاقة والدراسات السابقة واستشارة ذوي الخبرة والاختصاص.

صــدق الاســتبانة: تــم عــرض الاســتبانة فــي صورتهــا الأوليــة علــى عــدد مــن المحكميــن مــن ذوي الخبــرة 

والاختصــاص فــي الجامعــات الأردنيــة، للتأكــد مــن مــدى ملائمــة الفقــرات لقيــاس أبعــاد الدراســة، وكذلــك 

بهــدف التحقــق مــن الصياغــة العلميــة واللغويــة، وقــد تــم التقيــد بملاحظــات المحكميــن مــن حيــث الحــذف 

والإضافــة والتعديــل ممــا أظهــر الاســتبانة بصورتهــا الحاليــة لخدمــة أهــداف الدراســة.

ثبــات الأداة: تــم التحقــق مــن ثبــات الأداة بالإعتمــاد علــى معادلــة كرومبــاخ ألفــا للإتســاق الداخلــي، وقــد 

تــم حســاب قيــم معامــل الثبــات لأبعــاد الدراســة. وكانــت القيــم مرتفعــة وتــدل علــى الثبــات والإتســاق بيــن 

مضاميــن فقــرات الأداة وأنهــا تصلــح لمــا صممــت مــن أجلــه.

المعالجة الإحصائية.

مــن أجــل اســتخراج النتائــج، تــم الاعتمــاد علــى الأســاليب الإحصائيــة الوصفيــة والتحليليــة 

التاليــة: مقاييــس الإحصــاء الوصفــي: وذلــك لوصــف خصائــص عينــة الدراســة اعتمــاداً علــى التكــرارات 

والنســب المئويــة، ومقاييــس الإحصــاء التحليلــي والتــي تشمــــــــل المتوســـطات الحسابيــــة والانحرافــــات 

.)One Way Anova( وتحليـــ�ل التبايـــ�ن الأحـــــــــــــــــــ�ادي )T.test( المعياريـــــ�ة واختبــــــــــــ�ار

حدود الدراسة.
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 وتشمل ما يأتي:-

يتناســب خطواتــه  التحليلــي، حيــث  الوصفــي  المنهــج  الدراســة علــى  الدراســة: اعتمــدت  أ- منهــج 

الحاليــة. الدراســة  أهــداف وطبيعــة  مــع  وإجراءاتــه 

ب- عينــة الدراســة:  عينــة الدراســة الأساســية: تكونــت مــن )150( معلمــاً مــن معلمــي منطقــة الخبــر 

التعليميــة، والجــدول الآتــي يوضــح توزيــع عينــة الدراســة الأساســية وفقًــا للمتغيــرات الديمغرافيــة للدراســة 

)النــوع، نــوع المدرســة، الخبــرة(.

جدول، رقم: )1 ( 

توزيع العينة الأساسية تبعاً للمتغيرات الديموغرافية.

الخبرةنوع المدرسةالنوعالمتغيرات
أكثر من 10 سنواتأقل من 10 سنواتأهليةحكوميةإناثذكور

727882687674العدد
150150150المجموع

نتائج الدراسة ومناقشتها.

أولًا- الإجابــة عــن الســؤال الأول: م��ا أه�ـداف العم��ل التطوع��ي فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة وفقــاً 

لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر معلميهــن بمنطقــة الخبــر التعليميــة؟

وللإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــات 



270

لدرجــات عينــة الدراســة علــى محــور أهــداف العمــل التطوعــي مــن وجهــة نظــر معلمــي طالبــات المرحلــة 

الثانويــة بمنطقــة الخبــر التعليميــة، كمــا تــم حســاب المتوســط العــام، وقــد تــم ترتيبهــم تنازليــاً بنــاءً علــى 

المتوســطات والانحرافــات المعياريــة لدرجــات أفــراد العينــة، والجــدول الآتــي يوضــح هــذه النتائــج.

جدول، رقم: )2(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات العينة على: )أهداف العمل التطوعي(.

الفقرةم

أوافق 
بشدة

أوافق  لا أوافقمحايدأوافق
بشدة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

ــراد 1 ــن أف ــي بي ــوم بنشــر الوعــي الثقاف يق
ــع. المجتم

104402404.620.654ت
%69.326.71.32.70

يســتثمر أوقــات فــراغ الطــاب فيمــا هــو 2
نافــع ومفيــد.

106394104.660.563ت
%70.7262.70.70

الطلبــة، 3 شــخصية  تقويــة  يعمــل  
وإكســابهم مهــارات التفاعــل الاجتماعــي.

121290004.810.391ت
%80.719.3000

فــي 4 الطــاب  خبــرة  لإكســاب  يســعى 
العلمــي. المجــال 

117330004.780.412ت
%7822000

يســعى لتشــجيع التكافــل الاجتماعــي بيــن 5
أفــراد المجتمــع.

100415224.560.745ت
%66.727.33.31.31.3

يعمــل علــى تخفيــف مــن وطــأة المشــكلات 6
الاجتماعيــة  بيــن أفــراد المجتمــع.

844119244.320.937ت
%5627.312.71.32.7

العنــف 7 مــن  التخفيــف  فــي  يســهم  
الطــاب. بيــن  والتنمــر  المجتمعــي، 

864611524.390.8666ت
%57.330.77.33.31.3

البشــرية  والاقتصاديــة 8 التنميــة  يدعــم 
المحيطــة. البيئــة  والاجتماعيــة فــي 

704827324.210.898ت

%46.7321821.3
36.37المتوسط العام لأهداف العمل التطوعي

وبالنظــر إلــى متوســطات عبــارات المحــور: )الأول( والــذي ينــص علــى: )أهــداف العمــل 

التطوعي(.مــن الاســتبانة فــي الجــدول الســابق نجــد أنهــا تراوحــت بيــن )4.81- 4.21(، واحتلــت 
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المرتبــة: )الأولــى( الفقــرة )3( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )4.81(، والتــي تنــص علــى أنــه مــن 

أهــداف العمــل التطوعــي هو:«يعمــل علــى تقويــة شــخصية الطلبــة، واكســابهم مهــارات التفاعــل 

الاجتماعــي«، كمــا جــاء المتوســط العــام لأهــداف العمــل التطوعــي )36.37(.

واحتلــت المرتبــة: )الأخيــرة( الفقــرة )8( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )4.21(، والتــي تنــص 

عل�ـى أن�ـه م�ـن أه�ـداف العم�ـل التطوع�ـي ه�ـو:« يدعــم التنميــة البشــرية والاقتصاديــة والاجتماعيــة فــي 

البيئــة المحيطــة«.

ثانيــا- الإجابــة عــن الســؤال الثانــي: مــا أكثــر مجــالات العمــل التطوعــي تأثيــراً فــي تعزيــز التنميــة 

المســتدامة وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر معلميهــن بمنطقــة 

الخبــر التعليميــة؟

وللإجابــة عــن هــذا التســاؤل تــم اســتخدام المتوســطات الحســابية لدرجــات أفــراد العينــة علــى  	 

المجــالات الخمــس لمجــالات العمــل التطوعــي؛ ومــن ثــم حســاب المســتوى العــام لــكل مجــال بنــاء علــى 

عــدد عباراتــه وعــدد الاســتجابات المحتملــة علــى كل عبــارة، والجــدول التالــي يوضــح ذلــك.
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جدول، رقم: )3(

المستوى العام لمجالات العمل التطوعي )ن=150(.
الترتيبالمستوى العامعدد الاستجاباتعدد العباراتمتوسط الدرجاتأبعاد المقياس

الأول86.88%30.4175المجال الاجتماعي.
الثالث83.3%25.1465المجال البيئي.

الثاني85.75%17.1545المجال التعليمي.
الرابع82.2%16.4445المجال الصحي.

مجال الأمن العام 
والدفاع المدني.

الخامس14.6845%73.4

		

		يتضــح مــن الجــدول الســابق أن: أعلــى مســتوى لمجــالات العمــل التطوعــي مــن وجهــة نظــر 

معلمــي منطقــة الخبــر التعليميــة، كان المجــال: )الاجتماعــي( حيــث بلــغ )86.88%(، ثــم جــاءت بقيــة 

المجــالات علــى الترتيــب: )المجــال التعليمــي، المجــال البيئــي، المجــال الصحــي(، ثــم فــي المرتبــة: 

)الأخيــرة( مجــال: )الأمــن العــام والدفــاع المدنــي(  بنســبة )%73.4(

ثــم تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــات عينــة الدراســة علــى 

مجــالات العمــل التطوعــي مــن وجهــة نظــر معلمــي طالبــات المرحلــة الثانويــة بمنطقــة الخبــر التعليميــة، 

عــن كل فقــرة مــن فقــرات مجــالات العمــل التطوعــي مــن الاســتبانة، كمــا تــم حســاب المتوســط العــام، 

وقــد تــم ترتيبهــم تنازليــاً بنــاءً علــى المتوســطات والانحرافــات المعياريــة لدرجــات أفــراد العينــة، والجــدول 

الآتــي يوضــح هــذه النتائــج.
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جدول، رقم: )4(.

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــات عينــة الدراســة علــى: )مجــالات العمــل 

التطوعــي(.

الفقرةم

موافق 
بشدة

معارض معارضمحايدموافق
بشدة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

ت

ترغب 1
في العمل 

التطوعي في 
مجال الإرشاد 

النفسي.

%

685026244.170.9416ت
45.333.317.31.32.7

ترغب في 2
العمل التطوعي 
لرعاية الطفولة.

%

555132843.961.0218ت
36.73421.35.32.7

ترغب 3
في العمل 
التطوعي 

لتأهيل أصحاب 
الانحرافات 

ومدمني 
المخدرات.

%

716710024.360.727ت
47.344.76.701.3

ترغب العمل 4
التطوعي 

لرعاية 
الأحداث.

%

735417424.280.8611ت
48.73611.32.71.3
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ترغب 5
في العمل 
التطوعي 

لرعاية 
المسنين.

%

77627224.40.765ت
51.341.34.71.31.3

ترغب 6
في العمل 
التطوعي 

لرعاية الأيتام.

%

983913004.560.643ت
65.3268.700

ترغب 7
في العمل 
التطوعي 
لمساعدة 

الأسر الفقيرة.

%

105387004.650.561ت
7025.34.700

ترغب 8
في العمل 

التطوعي في 
مجال مكافحة 
التلوث البيئي.

%

543850443.891.0120ت
3625.333.32.72.7

ترغب 9
في العمل 
التطوعي 
في مجال 
المحافظة 

على البئية 
وتشجيرها.

%

4956281613.910.9919ت
32.737.318.710.70.7

ترغب 10
في العمل 

التطوعي في 
مجال تنظف 

الشوارع 
وتجميلها.

%

102408004.620.582ت
6826.75.300
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ترغب 11
في العمل 

التطوعي في 
مجال محو 

الأمية وتعليم 
الكبار.

%

746311204.390.686ت
49.3427.31.30

ترغب 12
في العمل 

التطوعي في 
مجال الكتاتيب 
وحلقات تحفيظ 
القرآن الكريم.

%

675815734.190.9414ت
44.738.7104.72

ترغب 13
في العمل 
التطوعي 
في مجال 

رعاية الأينتام 
وتززويج 

الفقراء.

%

585929224.120.8617ت
38.739.319.31.31.3

ترغب 14
في العمل 

التطوعي  
كمرشدة 

نفسية للطلبة 
لمساعدتهم.

%

537323104.180.70815ت
35.348.715.30.70

ترغب 15
في العمل 

التطوعي  
للتخفيف من 

مشكلات الطلبة 
الضعاف.

%

705124324.220.8812ت
46.7341621.3
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تساعدة الطلبة 16
الوافدين الذين 

يعانون من 
صعوبة تعلم 
اللغة العربية.

%

766014004.410.6574ت
50.7409.300

ترغب في 17
التواصل 

مع المجتمع 
الخارجي لحل 
مشكلة العنف 

المجتمعي.

%

64759024.320.718ت

42.750601.3

تساعد 18
المرضى 
من ذوي 

الاحتياجات 
الخاصة.

%

696316024.310.769ت
464210.701.3

تقدم خدمات 19
للمرضى في 
المستشفيات 

العامة 
والحكومية.

%

626224024.210.8113ت
41.341.31601.3

تعمل في 20
مجال الإرشاد 

النفسي 
للمرضى 
وتخفيف 

المعاناة عنهم.

%

676516024.30.7610ت
44.743.310.701.3



277

تقدم بعض 21
المساعدات 

العينية 
والمالية 
للمرضى 
الفقراء.

%

3251501163.61.0224ت
21.33433.37.34

يعمل على 22
مساعدة رجال 
الأمن العام في 

ضبط حركة 
السير في 
الشوارع.

%

325261323.720.8622ت
21.334.740.721.3

يساعد في 23
التخفيف من 
حدة الكوارث 

الطبيعية.

%

336152043.790.8721ت
2240.734.702.7

يساعد رجال 24
الإسعاف في 

عمال الإغاثة 
خاصة حوادث 

الطرق.

%

2451561543.510.9625ت
163437.3102.7

تقدم بعض 25
الإرشاد 

والتوجيه 
لمواجهة 

الأفكار 
المتطرفة 
والجانحة.

%

3155491143.650.9723ت
20.736.732.77.32.7

103.82المتوسط العام لمحور مجالات العمل التطوعي للاستبانة



278

ــارات مجــالات: )العمــل التطوعــي( مــن الاســتبانة فــي الجــدول  ــى متوســطات عب وبالنظــر إل

الســابق نجــد أنهــا تراوحــت بيــن )3.51 – 4.65(، واحتلــت المرتبــة: )الأولــى( الفقــرة )7( حيــث بلــغ 

متوســطها الحســابي )4.65(، والتــي تنــدرج تحــت المجــال: )الاجتماعــي(، والتــي تنــص علــى: »ترغــب 

فــي العمــل التطوعــي لمســاعدة الأســر الفقيــرة«، وبينمــا احتلــت المرتبــة: )الأخيــرة( الفقــرة )24( حيــث 

بلــغ متوســطها الحســابي )3.51( ، والتــي تنــدرج تحــت مجــال: )الأمــن العــام والدفــاع المدنــي(، والتــي 

ــة خاصــة حــوادث الطــرق«،  كمــا جــاء  ــي أعمــال الإغاث تنــص علــى: »يســاعد رجــال الإســعاف ف

المتوســط العــام لمحــور مجــالات: )العمــل التطوعــي( للاســتبانة )103.82(.

ثالثــاً- الإجابــة عــن الســؤال الثالــث: م�ـا أس��باب عـز�وف الطلب�ـة ع��ن العملــ التطوع�ـي فــي تعزيــز 

التنميــة المســتدامة وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر معلميهــن 

بمنطقــة الخبــر التعليميــة؟

وللإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــات 

عينــة الدراســة علــى محــور أســباب عــزوف الطلبــة عــن العمــل التطوعــي مــن وجهــة نظــر معلمــي 

طالبــات المرحلــة الثانويــة بمنطقــة الخبــر التعليميــة، كمــا تــم حســاب المتوســط العــام، وقــد تــم ترتيبهــم 

تنازليــاً بنــاءً علــى المتوســطات والانحرافــات المعياريــة لدرجــات أفــراد العينــة، والجــدول الآتــي يوضــح 

هــذه النتائــج.
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جدول، رقم: )5(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات عينة الدراسة على محور:

) أسباب عزوف الطلبة عن العمل التطوعي(.

الفقرةم

موافق 
بشدة

معارض معارضمحايدموافق
بشدة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

ــن  المســائلة 1 ــوف م أتخ
ــات  ــام الجه ــة أم القانوني

المختصــة.

102453004.660.511ت
%6830200

أخــاف مــن الفشــل وعــدم 2
العمــل  أهــداف  تحقيــق 

التطوعــي.

914116024.460.793ت
%60.727.310.701.3

ضعــف 3 مــن  أعانــي 
ــة العمــل  ــي  فهــم طبيع ف
وحاجــة  التطوعــي 

لــه. المجتمــع 

815316004.430.674ت
%5435.310.700

ــع 4 ــف المجتم أواجــه ضع
التحفيــز  تقديــم  فــي 
والدعــم  والتشــجيع 

. عيــن للمتطو

746311204.390.686ت
%49.3427.31.30

ــود 5 ــف وج ــور وضع قص
لرعايــة  ثابتــة  برامــج 
ــم. ــن وتنظيمه المتطوعي

795016504.350.87ت
%52.733.310.73.30

عــدم 6 مــن  أعانــي 
الكافــي  الوقــت  توفــر 
العمــل  فــي  للمســاهمة 

. عــي لتطو ا

974011024.530.752ت
%64.726.77.301.3

مــن 7 أخــاف 
التعقيــدات  كثــرة 
. طيــة ا قر و لبير ا

72697024.390.75ت
%48464.701.3

31.22المتوسط العام لمحور أسباب عزوف الطلبة عن العمل التطوعي
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وبالنظــر إلــى متوســطات عبــارات محــور: )أســباب عــزوف الطلبــة عــن العمــل التطوعــي( 

مــن الاســتبانة فــي الجــدول الســابق نجــد أنهــا تراوحــت بيــن )4.35 – 4.66(، واحتلــت المرتبــة: 

)الأولــى( الفقــرة )1( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )4.66(، والتــي تنــص علــى: »أتخــوف مــن  

المســائلة القانونيــة أمــام الجهــات المختصــة«،  وبينمــا احتلــت المرتبــة: )الأخيــرة( الفقــرة )5( حيــث 

بلــغ متوســطها الحســابي )4.35(، والتــي تنــص علــى: »قصــور وضعــف وجــود برامــج ثابتــة لرعايــة 

المتطوعيــن وتنظيمهــم«، كمــا جــاء المتوســط العــام لمحــور: )أســباب عــزوف الطلبــة عــن العمــل 

.)31.22( التطوعي( بمتوسط	

رابعــاً- الإجابــة عــن الســؤال الرابــع: مــا هــي صعوبــات وعوائــق العمــل التطوعــي فيمــا يتعلــق بالطلبــة 

المتطوعيــن  مــن وجهــة نظــر معلمــي طالبــات المرحلــة الثانويــة  بمنطقــة الخبــر التعليميــة؟

وللإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــات 

عينــة الدراســة علــى محــور صعوبــات وعوائــق العمــل التطوعــي مــن وجهــة نظــر معلمــي طالبــات 

المرحلــة الثانويــة بمنطقــة الخبــر التعليميــة، كمــا تــم حســاب المتوســط العــام، وقــد تــم ترتيبهــم تنازليــاً بنــاءً 

علــى المتوســطات والانحرافــات المعياريــة لدرجــات أفــراد العينــة، والجــدول الآتــي يوضــح هــذه النتائــج.
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جدول، رقم: )6(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات عينة الدراسة على محور:

)صعوبات وعوائق العمل التطوعي(.

الفقرةم

موافق 
بشدة

معارض معارضمحايدموافق
بشدة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

ضعف وقصور وجود 1
برامج لتخطيط وتنظيم 
العمل التطوعي بين 

الطلبة.

855310024.460.737ت
%56.735.36.701.3

توجد صعوبات وعوائق 2
للعمل التطوعي  تتعلق 

بالإعلام ووسائل 
التواصل.

106386004.660.551ت
%70.725.3400

ضعف الدور الإعلامي 3
للتوعية بأهمية العمل 
التطوعي بين الطالبات.

102408004.620.583ت
%6826.75.300

ضعف تفاعل وسائل 4
الإعلام مع برامج 
التطوع على أرض 

الواقع.

87547024.490.716ت
%58364.701.3

توجد صعوبات وعوائق 5
للعمل التطوعي تتعلق 

بأوضاع المجتمع 
الاقتصادية والسياسية  

والاجتماعية.

983913004.560.645ت
%65.3268.700

تساهم الأوضاع 6
السياسية على انصراف 
الطالبات عن الاندماج 

في العمل التطوعي.

105387004.650.562ت
%7025.34.700
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تعمل زيادة الأعباء وقلة 7
الدخل على انصراف 
الطالبات عن الاندماج 

في برامج العمل 
التطوعي.

543850443.891.019ت
%3625.333.32.72.7

تؤدي غياب التنشئة 8
الأسرية وضعف تشجيع 

الأبناء إلى ضعف 
المشاركة.

4956281613.910.998ت
%32.737.318.710.70.7

يعتقد البعض أن التطوع 9
مضيعة للوقت والجهد.

102408004.620.584ت
%6826.75.300

39.89المتوسط العام لمحور صعوبات وعوائق العمل التطوعي للاستبانة

وبالنظــر إلــى متوســطات عبــارات محــور: )صعوبــات وعوائــق العمــل التطوعــي( مــن الاســتبانة 

فــي الجــدول الســابق نجــد أنهــا تراوحــت بيــن )3.89 – 4.66(، واحتلــت المرتبــة: )الأولــى( الفقــرة 

)2( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )4.66(، والتــي تنــص علــى: »توجــد صعوبــات وعوائــق للعمــل 

التطوعــي  تتعلــق بالإعــام ووســائل التواصــل«، وبينمــا احتلــت المرتبــة: )الأخيــرة( الفقــرة )7( حيــث 

بلــغ متوســطها الحســابي )3.89(، والتــي تنــص علــى: »تعمــل زيــادة الأعبــاء وقلــة الدخــل علــى 

انصــراف الطالبــات عــن الاندمــاج فــي برامــج العمــل التطوعــي«، كمــا جــاء المتوســط العــام لمحــور: 

)صعوبــات وعوائــق العمــل التطوعــي( بمتوســط )39.89(.

خامســاً- الإجابــة عــن الســؤال الخامــس: م��ا هــي نتائـج� آثـا�ر العمـل� التطوع�ـي علــى الطلبــة وعلــى 

المجتمــع مــن وجهــة نظــر معلمــي طالبــات المرحلــة الثانويــة بمنطقــة الخبــر التعليميــة؟

وللإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــات 

عينــة الدراســة علــى محــور نتائــج وآثــار العمــل التطوعــي مــن وجهــة نظــر معلمــي طالبــات المرحلــة 
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الثانويــة بمنطقــة الخبــر التعليميــة، كمــا تــم حســاب المتوســط العــام، وقــد تــم ترتيبهــم تنازليــاً بنــاءً علــى 

المتوســطات والانحرافــات المعياريــة لدرجــات أفــراد العينــة، والجــدول الآتــي يوضــح هــذه النتائــج.

جدول، رقم: )7(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات عينة الدراسة على محور:

)نتائج آثار العمل التطوعي(.

الفقرةم

موافق 
بشدة

معارض معارضمحايدموافق
بشدة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

يعمل على  تنمية 1
الشعور الإيجابي بالذات.

746311204.390.682ت
%49.3427.31.30

يساهم في  تقوية 2
مشاعر  الولاء الوطني 
والديني لدى الطالبات.

675815734.190.938ت
%44.738.7104.72

يحقق العمل التطوعي 3
مشاركة الطلبة في 
توفير احتياجات 

المجتمع

585929224.120.8610ت
%38.739.3.191.31.3

يتيح الفرصة للطالبة  4
أن  تعبر عن نفسها 
وانتمائها للمجتمع 

والبيئة المحيطة

537323104.180.719ت
%35.348.715.30.70

يسمح للطالبة أن تعبر 5
عن قدراتها على العمل 

والعطاء.

705124324.220.886ت
%46.7341621.3

يحقق للطالبة أن تتعرف 6
على مشكلات مجتمعها 

والمساهمة في حلها.

766014004.410.651ت
%50.7409.300
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يعمل على إشباع 7
حاجات الطالبة النفسية 

والاجتماعية.

64759024.330.713ت
%42.750601.3

يساهم في إكساب 8
الطالبة مهارات وخبرات 

حياتية متعددة.

696316024.310.764ت
%464210.701.3

يعمل على إكساب 9
الطالبة مهارة القدرة 
على التخطيط وتدبير 

الحلول.

626224024.210.817ت
%41.341.31601.3

يستثمر أوقات فراغ 10
الطالبة والبعد بها 
عن سلوك العنف 

والانحراف.

4956281614.300.765ت
%32.737.318.710.70.7

42.69المتوسط العام لمحور نتائج وآثار العمل التطوعي على الطلبة وعلى المجتمع

وبالنظــر إلــى متوســطات عبــارات محــور: )نتائــج وآثــار العمــل التطوعــي( مــن الاســتبانة 

فــي الجــدول الســابق نجــد أنهــا تراوحــت بيــن )4.12- 4.41(، واحتلــت المرتبــة: )الأولــى( الفقــرة 

)6( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )4.41(، والتــي تنــص علــى: »يحقــق للطالبــة أن تتعــرف علــى 

مشــكلات مجتمعهــا والمســاهمة فــي حلهــا«، وبينمــا احتلــت المرتبــة: )الأخيــرة( الفقــرة )3( حيــث بلــغ 

متوســطها الحســابي )4.12(، والتــي تنــص علــى: »يحقــق العمــل التطوعــي مشــاركة الطلبــة فــي 

توفيــر احتياجــات المجتمــع«، المتوســط العــام لمحــور: )نتائــج وآثــار العمــل التطوعــي علــى الطلبــة 

وعلــى المجتمــع( بمتوســط )42.69(.

سادســاً-الإجابة علــى الســؤال الســادس: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لــدور العمــل 

التطوعــي فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن 

ــاث(؟ ــوع )ذكــور- إن ــر الن ــة تعــزى لمتغي ــر التعليمي ــة الخب وجهــة نظــر معلميهــن بمنطق
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Indepen�  وللإجابـ�ة علـ�ى هـ�ذا السـ�ؤال  تـ�م اسـ�تخدام اختبـ�ار »ت« للمجموعـ�ات المسـ�تقلة 

dent Samples t-test باس�ـتخدام برنام�ـج SPSS V.22 ، لحســاب دلالــة الفــروق بيــن: )الذكــور 

والإنــاث( لــدور: )العمــل التطوعــي فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات 

المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر معلميهــن(، ويوضــح الجــدول التالــي ذلــك.

جدول، رقم: )8(

دلالة الفرق بين: )الذكور والإناث( في دور العمل التطوعي

 في تعزيز التنمية المستدامة من وجهة معلمي طالبات المرحلة الثانوية.

المحاور
النوع

الانحراف المتوسطالعدد
قيمة درجة الحريةالمعياري

مستوى الدلالة“ت”

أهداف العمل 
التطوعي.

7235.873.901481.51ذكور
غير دالة 

7836.833.83إناث
مجالات العمل 

التطوعي.
72104.1712.371480.309ذكور

غير دالة
78103.5013.91إناث

أسباب عزوف 
الطلبة عن 

العمل التطوعي.

7231.543.271480.886ذكور
غير دالة

7830.934.87إناث

صعوبات 
وعوائق العمل 

التطوعي.

7239.813.941480.246ذكور
غير دالة

7839.974.41إناث

نتائج آثار العمل 
التطوعي.

7242.515.331480.361ذكور 
غير دالة

7842.856.30إناث



286

ومــن الجــدول الســابق يتضــح عــدم وجــود فــرق دال إحصائيــاً بيــن متوســطي دلالــة الفــرق بيــن: 

)الذكــور والإنــاث( فــي: )دور العمــل التطوعــي فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة مــن وجهــة معلمــي 

طالبــات المرحلــة الثانويــة بمنطقــة الخبــر التعليميــة( فــي المحــاور الخمــس للاســتبانة، وهــي: )أهــداف 

العمــل التطوعــي، مجــالات العمــل التطوعــي، أســباب عــزوف الطلبــة عــن العمــل التطوعــي، صعوبــات 

وعوائــق العمــل التطوعــي، نتائــج وآثــار العمــل التطوعــي(.

ســابعاً-الإجابة علــى الســؤال الســابع: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لــدور العمــل التطوعــي 

فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر 

معلميهــن بمنطقــة الخبــر التعليميــة تعــزى لمتغيــر الخبــرة )أقــل مــن 10 ســنوات- أكثــر مــن 10 

سنوات(؟

 Independent وللإجابة على هذا الســؤال  تم اســتخدام اختبار »ت« للمجموعات المســتقلة

Samples t-test باسـ�تخدام برنامـ�ج SPSS V.22  ، لحســاب دلالــة الفــروق بيــن المعلميــن: 

)ذوي مســتوى خبــرة أقــل مــن 10 ســنوات وذويهــم ممــن هــم أكثــر مــن 10 ســنوات(  لــدور: )العمــل 

التطوعــي فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن 

وجهــة نظــر معلميهــن(، ويوضــح الجــدول التالــي ذلــك.
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جدول، رقم: )9(

دلالــة الفــرق بيــن المعلميــن فــي دور العمــل التطوعــي فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة مــن وجهــة 

ــر مــن 10  ــل مــن 10 ســنوات – أكث ــرة: )أق ــر الخب ــاً لمتغي ــة تبع ــة الثانوي ــات المرحل معلمــي طالب

ســنوات (.

المحاور
النوع

الانحراف المتوسطالعدد
قيمة درجة الحريةالمعياري

مستوى الدلالة“ت”

أهداف العمل 
التطوعي.

أقل من 10 
سنوات 

7636.933.481481.905
دالة عند 

مستوى 0.05 أكثر من 10 
سنوات

7435.794.20

مجالات العمل 
التطوعي.

أقل من 10 
سنوات 

76107.5322.131483.63
دالة عند 

مستوى 0.01 أكثر من 10 
سنوات

74100.0114.03

أسباب عزوف 
الطلبة عن 

العمل التطوعي.

أقل من 10 
سنوات 

7632.093.411482.61
دالة عند 

مستوى 0.01 أكثر من 10 
سنوات

7430.333.414.69

صعوبات 
وعوائق العمل 

التطوعي.

أقل من 10 
سنوات 

7640.973.781483.31
دالة عند 

مستوى 0.01 أكثر من 10 
سنوات

7438.784.30

نتائج آثار العمل 
التطوعي.

أقل من 10 
سنوات 

7644.364.711483.71
دالة عند 

مستوى 0.01 أكثر من 10 
سنوات

7440.976.39
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ومــن الجــدول الســابق يتضــح وجــود فــرق دال إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.05( بيــن متوســطي 

درجــات المعلميــن: )ذوي مســتوى خبــرة أقــل مــن 10 ســنوات وذويهــم ممــن هــم أكثــر مــن 10 

ســنوات(  لــدور العمــل التطوعــي فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات 

المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر معلميهــن فــي محــور أهــداف العمــل التطوعــي،  وهي:)أهــداف العمــل 

التطوعــي، مجــالات العمــل التطوعــي، أســباب عــزوف الطلبــة عــن العمــل التطوعــي، صعوبــات 

وعوائــق العمــل التطوعــي، نتائــج وآثــار العمــل التطوعــي(، لصالــح المعلميــن: )ذوي مســتوى خبــرة 

أقــل مــن 10 ســنوات(.

ووجــود فــرق دال إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.01( بيــن متوســطي درجــات المعلميــن: )ذوي 

مســتوى خبــرة أقــل مــن 10 ســنوات وذويهــم ممــن هــم أكثــر مــن 10 ســنوات(  لــدور العمــل التطوعــي 

فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر 

معلميهــن فــي باقــي محــاور العمــل التطوعــي الأربعــة الأخــرى، وهــي: )مجــالات العمــل التطوعــي، 

ــار  ــات وعوائــق العمــل التطوعــي، نتائــج وآث ــة عــن العمــل التطوعــي، صعوب أســباب عــزوف الطلب

ــرة أقــل مــن 10 ســنوات(. العمــل التطوعــي( لصالــح المعلميــن: )ذوي مســتوى خب

ثامناً-الإجابــة علــى الســؤال الثامــن: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لــدور العمــل التطوعــي 

فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة 

نظــر معلميهــن بمنطقــة الخبــر التعليميــة تعــزى لمتغيــر نــوع المدرســة )مدرســة حكوميــة-  مدرســة 

أهليــة(؟
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المحاور
النوع

الانحراف المتوسطالعدد
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة 
مستوى الدلالة“ت”

أهداف العمل 
التطوعي.

8236.243.961480.447حكومية
غير دالة 

6836.523.81أهلية
مجالات العمل 

التطوعي.
82104.1314.751480.32حكومية

غير دالة
68103.4410.97أهلية

أسباب عزوف 
الطلبة عن 

العمل التطوعي.

8231.244.391480.05حكومية
غير دالة

6831.213.94أهلية

صعوبات 
وعوائق العمل 

التطوعي.

8240.124.451480.735حكومية
غير دالة

6839.613.87أهلية

نتائج آثار العمل 
التطوعي.

8242.766.391480.172حكومية
غير دالة

6842.605.13أهلية

 Independent وللإجابة على هذا السؤال  تم استخدام اختبار »ت« للمجموعات المستقلة

Samples t-test باستخدام برنامج SPSS V.22  ، لحساب دلالة الفروق بين معلمي 

المدارس الحكومية بالمدارس الأهلية  لدور العمل التطوعي في تعزيز التنمية المستدامة وفقاً لرؤية 

2030 لدي طالبات المرحلة الثانوية من وجهة نظر معلميهن، ويوضح الجدول التالي ذلك.

جدول، رقم: )10(

دلالــة الفــرق بيــن المعلميــن فــي دور العمــل التطوعــي فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة مــن وجهــة 

معلمــي طالبــات المرحلــة الثانويــة تبعــاً لمتغيــر نــوع المدرســة: )حكوميــة- أهليــة(.
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يتضــح مــن الجــدول الســابق: عــدم وجــود فــروق ذات  دال إحصائيــاً بيــن متوســطي درجــات 

معلمــي المــدارس الحكوميــة  وذويهــم ممــن هــم بالمــدارس الأهليــة  لــدور العمــل التطوعــي فــي تعزيــز 

التنميــة المســتدامة وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر معلميهــن فــي 

المحــاور الخمــس للاســتبانة، وهــي: )أهــداف العمــل التطوعــي، مجــالات العمــل التطوعــي، أســباب 

عــزوف الطلبــة عــن العمــل التطوعــي، صعوبــات وعوائــق العمــل التطوعــي، نتائــج وآثــار العمــل 

التطوعــي(.

خلاصة نتائج الدراسة.

أولًا- الإجابــة عــن الســؤال الأول: مــا أهــداف العمــل التطوعــي فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة وفقــاً 

لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر معلميهــن بمنطقــة الخبــر التعليميــة؟ 

احتلــت المرتبــة: )الأولــى( الفقــرة )3( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )4.81(، والتــي تنــص علــى أنــه 

مــن أهــداف العمــل التطوعــي هو:«يعمــل علــى تقويــة شــخصية الطلبــة، واكســابهم مهــارات التفاعــل 

الاجتماع��ي«، كم��ا ج��اء المتوس��ط الع��ام لأه��داف العم��ل التطوع��ي )36.37(

واحتلــت المرتبــة: )الأخيــرة( الفقــرة )8( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )4.21(، والتــي تنــص علــى 

أنــه مــن أهــداف العمــل التطوعــي هــو:« يدعــم التنميــة البشــرية والاقتصاديــة والاجتماعيــة فــي البيئــة 

المحيطــة«.
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ثانيــا- الإجابــة عــن الســؤال الثانــي: مــا أكثــر مجــالات العمــل التطوعــي تأثيــراً فــي تعزيــز التنميــة 

المســتدامة وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر معلميهــن بمنطقــة 

الخبــر التعليميــة؟ اتضــح  أن أعلــى مســتوى لمجــالات العمــل التطوعــي مــن وجهــة نظــر معلمــي منطقــة 

الخبــر التعليميــة، كان المجــال: )الاجتماعــي( حيــث بلــغ )86.88%(، ثــم جــاءت بقيــة المجــالات علــى 

الترتيــب: )المجــال التعليمــي، المجــال البيئــي، المجــال الصحــي(، ثــم فــي المرتبــة: )الأخيــرة( مجــال: 

)الأمــن العــام والدفــاع المدنــي(  بنســبة )%73.4(.

وبالنظــر إلــى متوســطات عبــارات مجــالات: )العمــل التطوعــي( نجــد أنهــا تراوحــت بيــن )3.51 

– 4.65(، واحتلــت المرتبــة: )الأولــى( الفقــرة )7( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )4.65(، والتــي 

تنــدرج تحــت المجــال: )الاجتماعــي(، والتــي تنــص علــى: »ترغــب فــي العمــل التطوعــي لمســاعدة 

الحســابي  بلــغ متوســطها  الفقــرة )24( حيــث  المرتبــة: )الأخيــرة(  الفقيــرة«، وبينمــا احتلــت  الأســر 

)3.51( ، والتــي تنــدرج تحــت مجــال: )الأمــن العــام والدفــاع المدنــي(، والتــي تنــص علــى: »يســاعد 

ــة خاصــة حــوادث الطــرق«،  كمــا جــاء المتوســط العــام لمحــور  رجــال الإســعاف فــي أعمــال الإغاث

مجــالات: )العمــل التطوعــي( للاســتبانة )103.82(.

ثالثــاً- الإجابــة عــن الســؤال الثالــث: م�ـا أس��باب عـز�وف الطلب�ـة ع��ن العملــ التطوع�ـي فــي تعزيــز 

التنميــة المســتدامة وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر معلميهــن 

بمنطقــة الخبــر التعليميــة؟
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وبالنظــر إلــى متوســطات عبــارات محــور: )أســباب عــزوف الطلبــة عــن العمــل التطوعــي( 

نجــد أنهــا تراوحــت بيــن )4.35 – 4.66(، واحتلــت المرتبــة: )الأولــى( الفقــرة )1( حيــث بلــغ متوســطها 

الحســابي )4.66(، والتــي تنــص علــى: »أتخــوف مــن  المســائلة القانونيــة أمــام الجهــات المختصة«،  

ــرة( الفقــرة )5( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )4.35(، والتــي تنــص  وبينمــا احتلــت المرتبــة: )الأخي

علــى: »قصــور وضعــف وجــود برامــج ثابتــة لرعايــة المتطوعيــن وتنظيمهــم«، كمــا جــاء المتوســط 

.)31.22( العام لمحور: )أسباب عزوف الطلبة عن العمل التطوعي( بمتوسط	

رابعــاً- الإجابــة عــن الســؤال الرابــع: مــا هــي صعوبــات وعوائــق العمــل التطوعــي فيمــا يتعلــق بالطلبــة 

المتطوعيــن  مــن وجهــة نظــر معلمــي طالبــات المرحلــة الثانويــة  بمنطقــة الخبــر التعليميــة؟ وبالنظــر 

إلــى متوســطات عبــارات محــور: )صعوبــات وعوائــق العمــل التطوعــي( نجــد أنهــا تراوحــت بيــن )3.89 

– 4.66(، واحتلــت المرتبــة: )الأولــى( الفقــرة )2( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )4.66(، والتــي 

تنــص علــى: »توجــد صعوبــات وعوائــق للعمــل التطوعــي  تتعلــق بالإعــام ووســائل التواصــل«، 

ــرة( الفقــرة )7( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )3.89(، والتــي تنــص  وبينمــا احتلــت المرتبــة: )الأخي

علــى: »تعمــل زيــادة الأعبــاء وقلــة الدخــل علــى انصــراف الطالبــات عــن الاندمــاج فــي برامــج 

العمــل التطوعــي«، كمــا جــاء المتوســط العــام لمحــور: )صعوبــات وعوائــق العمــل التطوعــي( بمتوســط 

.)39.89(
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خامســاً- الإجابــة عــن الســؤال الخامــس: م��ا هــي نتائـج� آثـا�ر العمـل� التطوع�ـي علــى الطلبــة وعلــى 

ــر التعليميــة؟ وبالنظــر  ــة الثانويــة بمنطقــة الخب المجتمــع مــن وجهــة نظــر معلمــي طالبــات المرحل

إلــى متوســطات عبــارات محــور: )نتائــج وآثــار العمــل التطوعــي( مــن الاســتبانة فــي الجــدول الســابق 

نجــد أنهــا تراوحــت بيــن )4.12- 4.41(، واحتلــت المرتبــة: )الأولــى( الفقــرة )6( حيــث بلــغ متوســطها 

تتعــرف علــى مشــكلات مجتمعهــا  للطالبــة أن  تنــص علــى: »يحقــق  الحســابي )4.41(، والتــي 

والمســاهمة فــي حلهــا«، وبينمــا احتلــت المرتبــة: )الأخيــرة( الفقــرة )3( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي 

)4.12(، والتــي تنــص علــى: »يحقــق العمــل التطوعــي مشــاركة الطلبــة فــي توفيــر احتياجــات 

المجتمــع«، المتوســط العــام لمحــور: )نتائــج وآثــار العمــل التطوعــي علــى الطلبــة وعلــى المجتمــع( 

بمتوســط )42.69(.

سادســاً-الإجابة علــى الســؤال الســادس: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لــدور العمــل 

التطوعــي فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن 

وجهــة نظــر معلميهــن بمنطقــة الخبــر التعليميــة تعــزى لمتغيــر النــوع )ذكــور- إنــاث(؟ اتضــح عــدم 

وجــود فــرق دال إحصائيــاً بيــن متوســطي دلالــة الفــرق بيــن: )الذكــور والإنــاث( فــي: )دور العمــل 

التطوعــي فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة مــن وجهــة معلمــي طالبــات المرحلــة الثانويــة بمنطقــة 

الخبــر التعليميــة( فــي المحــاور الخمــس للاســتبانة، وهــي: )أهــداف العمــل التطوعــي، مجــالات العمــل 

التطوعــي، أســباب عــزوف الطلبــة عــن العمــل التطوعــي، صعوبــات وعوائــق العمــل التطوعــي، نتائــج 

وآثــار العمــل التطوعــي(.
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ســابعاً-الإجابة علــى الســؤال الســابع: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لــدور العمــل التطوعــي 

فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر 

معلميهــن بمنطقــة الخبــر التعليميــة تعــزى لمتغيــر الخبــرة )أقــل مــن 10 ســنوات- أكثــر مــن 10 

ســنوات(؟ اتضــح وجــود فــرق دال إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.05( بيــن متوســطي درجــات المعلميــن: 

)ذوي مســتوى خبــرة أقــل مــن 10 ســنوات وذويهــم ممــن هــم أكثــر مــن 10 ســنوات(  لــدور العمــل 

التطوعــي فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة 

نظــر معلميهــن فــي محــور أهــداف العمــل التطوعــي،  وهي:)أهــداف العمــل التطوعــي، مجــالات العمــل 

التطوعــي، أســباب عــزوف الطلبــة عــن العمــل التطوعــي، صعوبــات وعوائــق العمــل التطوعــي، نتائــج 

وآثــار العمــل التطوعــي(، لصالــح المعلميــن: )ذوي مســتوى خبــرة أقــل مــن 10 ســنوات(.

ووجــود فــرق دال إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.01( بيــن متوســطي درجــات المعلميــن: )ذوي 

مســتوى خبــرة أقــل مــن 10 ســنوات وذويهــم ممــن هــم أكثــر مــن 10 ســنوات(  لــدور العمــل التطوعــي 

فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر 

معلميهــن فــي باقــي محــاور العمــل التطوعــي الأربعــة الأخــرى، وهــي: )مجــالات العمــل التطوعــي، 

ــار  ــات وعوائــق العمــل التطوعــي، نتائــج وآث ــة عــن العمــل التطوعــي، صعوب أســباب عــزوف الطلب

ــرة أقــل مــن 10 ســنوات(. العمــل التطوعــي( لصالــح المعلميــن: )ذوي مســتوى خب
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ثامناً-الإجابــة علــى الســؤال الثامــن: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لــدور العمــل التطوعــي 

فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة 

نظــر معلميهــن بمنطقــة الخبــر التعليميــة تعــزى لمتغيــر نــوع المدرســة )مدرســة حكوميــة-  مدرســة 

أهليــة(؟ اتضــح عــدم وجــود فــروق ذات  دال إحصائيــاً بيــن متوســطي درجــات معلمــي المــدارس 

الحكوميــة  وذويهــم ممــن هــم بالمــدارس الأهليــة  لــدور العمــل التطوعــي فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة 

وفقــاً لرؤيــة 2030 لــدي طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر معلميهــن فــي المحــاور الخمــس 

للاســتبانة، وهــي: )أهــداف العمــل التطوعــي، مجــالات العمــل التطوعــي، أســباب عــزوف الطلبــة عــن 

العمــل التطوعــي، صعوبــات وعوائــق العمــل التطوعــي، نتائــج وآثــار العمــل التطوعــي(.

التوصيات.

فــي ضــوء مــا توصلــت إليــه الدراســة مــن نتائــج، قامــت الدراســة بعــرض عــدد مــن التوصيــات، وهــي 

كمــا يلــي:- 

	1 تعزيــز وتتنميــة الجهــود المبذولــة مــن قبــل إدارة المدرســة مــع جهــود المســؤولين فــي المجتمــع .

لتقديــم المبــادرات التــي تســاهم فــي تنميــة الاقتصــاد المحلــي، والســماح لهــم بــأن يشــاركوا فــي 

وضــع الأهــداف وتحديــد الوســائل الممكنــة لتحقيقهــا.

	2 توضيــح أهميــة دور العمــل التطوعــي فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة فــي كافــة قطاعــات .

الدولــة.

	3 زيــادة عــدد النــدوات واللقــاءات والــدورات التدريبيــة التــي تعقدهــا إدارة المدرســة مــع الطــاب .



296

لزيــادة الوعــي بالبيئــة والمخاطــر التــي قــد تتعــرض لهــا، الأمــر الــذي يولــد لديهــم الشــعور 

بالانتمــاء والــولاء.

	4 الــة تســهم فــي تنظيــم عمــل كل طالــب . العمــل علــى توفيــر نظــام إداري محــدد وإدارة فَعَّ

متطــوع داخــل المدرســة، فالمجتمــع الســليم هــو الــذي يهتــم بتفاعــل مــع أفــراده ومشــاركتهم 

فــي عمليــة التنميــة.

	5 قياس وتعرف أثر العمل التطوعي على المتطوعين، وإسهامه في خطة عام 2030..

	6 الســعي حثيثــاً نحــو تمكيــن المتطوعيــن مــن الابتــكار والتعــاون وتنميــة روح العمــل الجماعــي، .

حيــث تنطــوي المشــاركة التطوعيــة علــى قيــام الفــرد بــدور فعــال فــي الحيــاة الاقتصاديــة 

والاجتماعيــة فــي المجتمــع.

	7 الحــد مــن المخاطــر والصعوبــات والمشــكلات التــي يتعــرض لهــا المتطوعــون أثنــاء القيــام .

بأعمالهــم التطوعيــة.

المقترحات.

فــي ضــوء مــا توصلــت إليــه الدراســة مــن نتائــج وتوصيــات، قامــت الدراســة بعــرض عــدد مــن 

المقترحــات، وهــي كمــا يلــي:- 

	1 دور العمــل التطوعــي فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة، دراســة ميدانيــة علــى طــاب المرحلــة .

الجامعية.

	2 قياس درجة مساهمات المتطوعين في تحقيق أهداف التنمية المستدامة..
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3  واقــع ممارســات العمــل التطوعــي فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة فــي تنميــة جهــود دعــم 	.

طــاب الثانويــة العامــة ووقايتهــم مــن الانحــراف.

	4 اتجاھات طلاب الجامعة نحو العمل التطوعي: )رؤیة نظریة ودراسة میدانیة(..

	5 دور العمل التطوعي  في مواجھة الانحرافات الفكریة لدى طلاب المرحلة الجامعية)دراسة .

تربوية(.
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الاستبانه

أخي المعلم/ة .............................................. حياك الله.

تقــوم الباحثــة باســتبيان هدفــه، تعــرف : )دور العمــل التطوعــي فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة 

ــر  ــة الخب ــة مــن وجهــة نظــر معلماتهــن بمنطق ــة الثانوي ــات المرحل ــدي طالب ــة 2030 ل ــاً لرؤي وفق

التعليميــة(، وترجــو الباحثــة منكــم الإجابــة علــى هــذا الاســتبيان، علمــاً بأنّــه لا توجــد إجابــة صحيحــة 

وأخــرى خاطئــة، فــكل اســتجابتك صحيحــة، طالمــا تعبــر هــي صادقــة،  عــن وجهــة نظــرك وخبرتــك 

الواقعيــة، علمــاً بــأن المعلومــات ســتكون فــي ســرية تامــة، ولــن تســتخدم إلا فــي أغــراض البحــث العلمــي.

شاكرين لكم حسن تعاونكم.

الباحثة.
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البيانات الأولية.

النوع:  ذكر: )    (.    أنثى: )    (..1	

نوع المدرسة:  مدرسة حكومية: )     (                مدرسة أهلية: )     (..2	

سنوات الخبرة:  أقل من عشر سنوات: )     (          أكثر من عشر سنوات: )     (..3	
 أوافقالعباراتم

بشدة
 لا أوافقلا أوافقمحايدأوافق

بشدة.

أولًا: أهداف العمل التطوعي.

ينشر الوعي الثقافي بين أفراد المجتمع.

يستثمر أوقات فراغ الطلاب فيما هونافع ومفيد.

يعمل  تقوية شخصية الطلبة، وإكسابهم مهارات التفاعل الاجتماعي.

يسعى لإكساب خبرة الطلاب في المجال العلمي.

يسعة لتشجيع التكافل الاجتماعي بين أفراد المجتمع.

تخفيف من وطأة المشكلات الاجتماعية  بين أفراد المجتمع.

يسهم  في التخفيف من العنف المجتمعي، والتنمر بين الطلاب.

يدعم التنمية البشرية  والاقتصادية والاجتماعية في البيئة المحيطة.

ثانياً: مجالات العمل التطوعي.

	1 المجال الاجتماعي..

ترغب في العمل التطوعي في مجال الإرشاد النفسي.
ترغب في العمل التطوعي لرعاية الطفولة.

ترغب في العمل التطوعي لتأهيل أصحاب الانحرافات ومدمني المخدرات.

ترغب العمل التطوعي لرعاية الأحداث.

ترغب في العمل التطوعي لرعاية المسنين.

ترغب في العمل التطوعي لرعاية الأيتام.

ترغب في العمل التطوعي لمساعدة الأسر الفقيرة.
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	2 المجال البيئي..
ترغب في العمل التطوعي في مجال مكافحة التلوث البيئي.

ترغب في العمل التطوعي في مجال المحافظة على البئية وتشجيرها.

ترغب في العمل التطوعي في مجال تنظف الشوارع وتجميلها.

ترغب في العمل التطوعي في مجال محو الأمية وتعليم الكبار.

ترغب في العمل التطوعي في مجال الكتاتيب وحلقات تحفيظ القرآن الكريم.

ترغب في العمل التطوعي في مجال رعاية الأينتام وتززويج الفقراء.

	3 المجال التعليمي..
ترغب في العمل التطوعي  كمرشدة نفسية للطلبة لمساعدتهم.

ترغب في العمل التطوعي  للتخفيف من مشكلات الطلبة الضعاف.

تساعدة الطلبة الوافدين الذين يعانون من صعوبة تعلم اللغة العربية.

ترغب في التواصل مع المجتمع الخارجي لحل مشكلة العنف المجتمعي.

4.    المجال الصحي.
تساعد المرضى من ذوي الاحتياجات الخاصة.

تقدم خدمات للمرضى في المستشفيات العامو والحكومية.

تعمل في مجال الإرشاد النفسي للمرضى وتخفيف المعاناة عنهم.

تقدم بعض المساعدات العينية والمالية للمرضى الفقراء.

5.    مجال الأمن العام والدفاع المدني

يعمل على مساعدة رجال الأمن العام في ضبط حركة السير في الشوارع.

يساعد في التخفيف من حدة الكوارث الطبيعية.

يساعد رجال الإسعاف في عمال الإغاثة خاصة حوادق الطرق.

تقدم بعض الإرشاد والتوجيه لمواجهة الأفكار المتطرفة والجانحة.

                                    ثالثاُ: مجال أسباب عزوف الطلبة عن العمل التطوعي.
أتخوف من  المسائلة القانونية أمام الجهات المختصة.

أخاف من الفشل وعدم تحقيق أهداف العمل التطوعي.

أعاني من ضعف في  فهم طبيعة العمل التطوعي وحاجة المجتمع له.

أواجه ضعف المجتمع في تقديم التحفيز والتشجيع والدعم للمتطوعين.

قصور وضعف وجود برامج ثابتة لرعاية المتطوعين وتنظيمهم.

أعاني من عدم توفر الوقت الكافي للمساهمة في العمل التطوعي. 
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أخاف من كثرة التعقيدات البيروقراطية.

رابعاً: مجال صعوبات وعوائق العمل التطوعي فيما يتعلق بالطلبة المتطوعين.
ضعف وقصور وجود برامج لتخطيط وتنظيم العمل التطوعي بين الطلبة.

توجد صعوبات وعوائق للعمل التطوعي  تتعلق بالإعلام ووسائل التواصل.

ضعف الدور الإعلامي للتوعية بأهمية العمل التطوعي بين الطالبات.

ضعف تفاعل وسائل الإعلام مع برامج التطوع على أرض الواقع.

توجــد صعوبــات وعوائــق للعمــل التطوعــي تتعلــق بأوضــاع المجتمع الاقتصادية 
والسياسية  والاجتماعية.

تســاهم الأوضــاع السياســية علــى انصــراف الطالبــات عــن الاندمــاج فــي العمــل 
التطوعي.

تعمــل زيــادة الأعبــاء وقلــة الدخــل علــى انصــراف الطالبــات عــن الاندماج 
فــي برامــج العمــل التطوعي.

تؤدي غياب التنشئة الأسرية وضعف تشجيع الأبناءإلى ضعف المشاركة.

يعتقد البعض أن التطوع مضيعة للوقت والجهد.

                              خامساً: نتائج آثار العمل التطوعي على الطلبة والمجتمع.
يعمل على  تنمية الشعور الإيجابي بالذات.

يساهم في  تقوية مشاعر  الولاء الوطني والديني لدى الطالبات.

يحقق العمل التطوعي مشاركة الطلبة في توفير احتياجات المجتمع

يتيح الفرصة للطالبة  أن  تعبر عن نفسها وانتمائها للمجتمع والبيئة 
المحيطة

يسمح للطالبة أن تعبر عن قدراتها على العمل والعطاء.

يحقق للطالبة أن تتعرف على مشكلات مجتمعها والمساهمة في حلها.

يعمل على إشباع حاجات الطالبة النفسية والاجتماعية.

يسهم في إكساب الطالبة مهارات وخبرات حياتية متعددة.

يعمل على إكساب الطالبة مهارة القدرة على التخطيط وتدبير الحلول.

يستثمر أوقات فراغ الطالبة والبعد بها عن سلوك العنف والانحراف.
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