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الملخص.

حســابات  محتــوى  مــع  المســتخدمين  تفاعــات  تحليــل  إلــى:  البحــث  يهــدف          

 ،)X إكــس  )منصــة  الاجتماعيــة  المنصــات  علــى  البشــرية«  المــوارد  تنميــة  »صنــدوق 

التفاعــات  مــن  البشــرية  المــوارد  تنميــة  صنــدوق  اســتفادة  كيفيــة  إلــى:  بالإضافــة 

المعرفــة. إدارة  عمليــات  اتجاهــات  فــي  الاجتماعيــة  الشــبكات  منصــات  علــى 

إكــس  منصــة  علــى  الصنــدوق  حســاب  مــن  تغريــدة   200 بيانــات  جمــع  تــم   

 )MAXQDA( برنامــج  باســتخدام  المحتــوى  وتحليــل   ،)TwExtract( أداة  باســتخدام   )X(

المعرفــة. إدارة  عمليــات  حســب  التفاعــات  لتصنيــف 

إكــس  منصــة  علــى  المســتخدمين  تفاعــات  أن  إلــى:  البحــث  نتائــج  توصلــت   

تفاعــل  إن  ولينكــد  والتدريــب،  التوظيــف  محتــوى  مــع   )%70( تفاعــل  أعلــى   )X(

 )%10( محــدود  تفاعــل  وفيســبوك  المتخصصــة،  النــدوات  مــع   )%20( مركّــز  مهنــي 

التوعــوي. المحتــوى  مــع 

عمليــة  تمثــل:ت  المعرفــة  إدارة  عمليــات  أن  إلــى:  أيضــاً  توصلــت  كمــا   

وعمليــة  المتكــررة،  الأســئلة  مــن  المســتخدمين  احتياجــات  تحديــد  فــي  التشــخيص 

عمليــة  أمــا  المعرفــة،  نشــر  فــي  والإنفوجرافيــك  الفيديوهــات  نجــاح  فــي  المشــاركة 

»تمهيــر«. مثــل:  برامــج  تحســين  فــي  التعليقــات  اســتخدام  فــي  التطبيــق 
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صنــدوق  المعرفــة،  إدارة  عمليــات  الاجتماعيــة،  )الشــبكات  المفتاحيــة:  الكلمــات 

البشــرية(. المــوارد  تنميــة 

Abstract.

The research aims to analyze user interactions with the con-

tent of the Human Resources Development Fund’s accounts on so-

cial media platforms (X platform), as well as how the Human Re-

sources Development Fund leverages interactions on social media 

platforms to drive knowledge management processes.

 Data was collected from 200 tweets from the Fund’s X plat-

form account using the TwExtract tool, and the content was ana-

lyzed using MAXQDA to classify interactions according to knowledge 

management processes. The research results revealed that user in-

teractions on X platform were highest (70%) with recruitment and 

training content.

 while on LinkedIn, there was focused professional interaction 

(20%) with specialized seminars, and on Facebook, there was limit-
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ed interaction (10%) with awareness content.

 Knowledge management processes also included the diag-

nostic process of identifying user needs through frequently asked 

questions, the participation process focused on the success of vid-

eos and infographics in disseminating knowledge, and the imple-

mentation process focused on using feedback to improve programs 

such as “Tamheer”.

Keywords: Social media, knowledge management processes, 

Human Resources Development Fund.
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تحليل الشبكات الاجتماعية لـ )صندوق تنمية الموارد البشرية(

ومعرفة اتجاهاته في إدارة المعرفة.

مقدمة.

حياتنــا،  مجــالات  مــن  العديــد  فــي  مهمــة  أدوارًا  الاجتماعيــة  الشــبكات  تلعــب 

الوظيفيــة  الاجتماعيــة  الشــبكات  فهنــاك  لأجلهــا،  وجــدت  التــي  الوظيفــة  حســب  وذلــك 

هنــاك  أن  إلا  وغيرهــا،  والمؤسســاتية  الصــور  ومشــاركة  بالتدويــن  والخاصــة  والترفيهيــة 

المعرفــة  أهميــة  مــن  ويعظــم  ويعــزز  يزيــد  الشــبكات  هــذه  بيــن  مشــتركًا  رابطًــا 

أوســع.  نطاقــات  علــى  ومشــاركتها  وتكوينهــا 

بشــكل  تطبيقاتهــا  فــي  مباشــر  غيــر  أو  مباشــر  بشــكل  الاجتماعيــة  الشــبكات  تســعى 

مــن  العمليــات  هــذه  تتــم  أن  علــى  المعرفــة،  ومشــاركة  وخــزن  توليــد  إلــى  أساســي 

أصبــح  ولذلــك  المعرفــة،  لتلــك  مســتقبلين  أو  كمرســلين  الشــبكات  تلــك  مســتخدمي  قبــل 

فــي  لتوظيفهــا  وتبنيهــا  وتطبيقاتهــا  الشــبكات  تلــك  اســتخدام  فــي  كبيــر  تزايــد  هنــاك 

.)2023 )خبرانــي،  الأعمــال  منظمــات  أهمهــا  ومــن  متعــددة  مجــالات 

مميــزات  مــن  الاســتفادة  الأعمــال  لمنظمــات  المعرفــة  إدارة  توفــر  بينمــا 

المتمثلــة  المعرفــة  إدارة  عمليــات  مــن  مجموعــة  خــال  مــن  الاجتماعيــة  الشــبكات 

تنظيــم  المعرفــة-  تخزيــن  المعرفــة-  اكتشــاف  المعرفــة-  وتدقيــق  )تشــخيص  فــي: 
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المعرفــة  تقييــم  المعرفــة-  تطبيــق  المعرفــة-  ومشــاركة  وتوزيــع  تبــادل  المعرفــة- 

التنافســية  الميــزة  تحقيــق  فــي  كبيــر  بشــكل  تســاهم  وبدورهــا  المعرفــة(،  تطويــر   –

يحقــق  الــذي  المناســب  بالشــكل  واســتخدامها  للمعرفــة  الوصــول  خــال  مــن  للمنظمــة، 

مداخيلهــا. وزيــادة  توســعها  ويحقــق  المنظمــة  أهــداف 

قدرتهــا  فــي  المعرفــة  وإدارة  الاجتماعيــة  الشــبكات  بيــن  العاقــة  أهميــة  وتتمثــل: 

عمليــات  تســريع  فــي  يســهم  ممــا  الأفــراد،  بيــن  والتفاعــل  التواصــل  تعزيــز  علــى 

مــن  الأفــراد  تمكــن  ديناميكيــة  بيئــة  المنصــات  هــذه  وتوفــر  الأفــكار،  وتبــادل  التعلــم 

الابتــكار  علــى  قدراتهــم  مــن  يعــزز  ممــا  للمعلومــات،  متعــددة  مصــادر  إلــى  الوصــول 

فرصــة  للأفــراد  الاجتماعيــة  الشــبكات  تتيــح  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  المشــكات.  وحــل 

متكامــل. معرفــي  مجتمــع  بنــاء  فــي  يســهم  ممــا  ومعارفهــم،  تجاربهــم  مشــاركة 

لنشــر  رئيســية  أداة  الرقمــي  التحــول  ظــل  فــي  الاجتماعيــة  الشــبكات  وأصبحــت 

تفاعــات  تحليــل  إلــى  البحــث  هــذا  يهــدف  المســتخدمين،  اتجاهــات  وتحليــل  المعرفــة 

تنميــة  )صنــدوق  البشــرية  المــوارد  تنميــة  صنــدوق  حســابات  مــع  المســتخدمين 

المعرفــة. إدارة  بعمليــات  وربطهــا   )X( إكــس  منــص  علــى  البشــرية(  المــوارد 
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أسئلة البحث.

تنميــة ( 1 »صنــدوق  حســابات  محتــوى  مــع  المســتخدمين  تفاعــات  طبيعــة  مــا 

)X(؟ إكــس  منصــة  علــى  البشــرية«  المــوارد 

تفاعــات ( 2 مــن  البشــرية«  المــوارد  تنميــة  »صنــدوق  اســتفادة  مــدى  مــا 

)X(؟ إكــس  منصــة  علــى  المعرفــة  إدارة  عمليــات  تطبيــق  فــي  المســتخدمين 

المنصــات ( 3 عبــر  المعرفــة  إدارة  اســتراتيجية  فــي  والضعــف  القــوة  نقــاط  مــا 

؟ عيــة جتما لا ا

فــي ( 	 الاجتماعيــة  الشــبكات  اســتخدام  لتحســين  الممكنــة  التوصيــات  هــي  مــا 

البشــرية«؟ المــوارد  تنميــة  »صنــدوق  لــدى  المعرفــة  إدارة 

أهداف البحث.

يهدف هذا البحث إلى: 

المــوارد ( 1 تنميــة  »صنــدوق  حســابات  محتــوى  مــع  المســتخدمين  تفاعــات  تحليــل 

.)X إكــس  )منصــة  الاجتماعيــة  المنصــات  علــى  البشــرية« 

التفاعــات ( 2 هــذه  مــن  البشــرية«  المــوارد  تنميــة  »صنــدوق  اســتفادة  مــدى  تقييــم 

المعرفــة.  إدارة  عمليــات  تطبيــق  فــي 
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المنصــات ( 3 عبــر  المعرفــة  إدارة  اســتراتيجية  فــي  والضعــف  القــوة  نقــاط 

. عيــة جتما لا ا

تقديم توصيات لتحسين استخدام الشبكات الاجتماعية في إدارة المعرفة.( 	

أهمية البحث.

الأكثــر ( 	 المحتــوى  أنــواع  فهــم  فــي  يســاعد  التواصــل:  اســتراتيجية  تحســين 

النصيــة(. المنشــورات   .vs التعليميــة  الفيديوهــات  )مثــل:  تفاعــاً 

الأســئلة ( 	 )مثــل:  المســتفيدين  احتياجــات  عــن  الكشــف  المعرفــة:  إدارة  تعزيــز 

للتطبيــق  قابلــة  معرفــة  إلــى  التفاعــات  وتحويــل  الخدمــات،  لتحســين  المتكــررة( 

والبرامــج.  السياســات  فــي 

)إيجابيــة/ ( 	 الجمهــور  آراء  عــن  دقيقــة  بيانــات  توفيــر  القــرار:  اتخــاذ  دعــم 

حــول  متكــررة  شــكاوى  التحليــل  أظهــر  إذا  مثــال:  القــرارات،  لتوجيــه  ســلبية( 

تعديلهــا.  يمكــن  »تمهيــر«،  برنامــج  إجــراءات 

تحليــل ( 	 )مثــل:  متقدمــة  أدوات  اقتــراح  الاصطناعــي:  الــذكاء  مــن  الاســتفادة 

الفعلــي. الوقــت  فــي  الاتجاهــات  لرصــد  الآلــي(  المشــاعر 
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مصطلحات البحث.

الشبكات الاجتماعية. ( 	

للأفــراد  تتيــح  الإنترنــت  علــى  منصــات  بأنهــا:  الاجتماعيــة  الشــبكات  تعــرّف 

عاقــات  وبنــاء  المحتــوى،  ومشــاركة  البعــض،  بعضهــم  مــع  والتواصــل  التفاعــل 

إنســتغرام،  فيســبوك،   ،)X( منصــة  مثــل:  مواقــع  الشــبكات  هــذه  تشــمل  اجتماعيــة، 

للأفــراد  تســمح  حيــث  للتواصــل،  قويــة  أداة  الاجتماعيــة  الشــبكات  وتعتبــر  إن،  ولينكــد 

الأفــكار  وتبــادل  والخدمــات،  للمنتجــات  والترويــج  المعلومــات،  بنشــر  والشــركات 

.)Boyd & Ellison, 2007( والآراء 

تفاعليــة  رقميــة  منصــات  بأنهــا:  )إجرائيًــا(  الاجتماعيــة  الشــبكات  الباحثــة  تعــرّف 

الآخريــن  مــع  والتفاعــل  المعلومــات،  ومشــاركة  محتــوى،  إنشــاء  للمســتخدمين  تتيــح 

والفيديوهــات. الصــور،  التعليقــات،  الرســائل،  تبــادل  خــال  مــن 

مثــل:  والمواقــع  التطبيقــات  مــن  متنوعــة  مجموعــة  الشــبكات  هــذه  تشــمل   

للمســتخدمين  يمكــن  حيــث  إن،  ولينكــد  إنســتغرام،  تويتــر،  فيســبوك،   ،)X( إكــس  منصــة 

معارفهــم. شــبكة  وتوســيع  اجتماعيــة  عاقــات  بنــاء 
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المشــترك،  الاهتمــام  ذات  المختلفــة  المواضيــع  ومناقشــة  اســتعراض  إلــى  بالإضافــة   

المجتمعــات  وبنــاء  المعرفــة،  تبــادل  التواصــل،  لتعزيــز  كأداة  الشــبكات  هــذه  تُســتخدم 

المجتمــع.  فــي  والســلوكيات  الآراء  تشــكيل  فــي  يســهم  ممــا  الافتراضيــة، 

إدارة المعرفة.( 	

المعلومــات  ومشــاركة  تنظيــم،  جمــع،  عمليــة  بأنهــا:  المعرفــة  إدارة  تعــرّف 

تشــمل  الكفــاءة،  وزيــادة  الأداء  تحســين  بهــدف  مجتمــع  أو  منظمــة  داخــل  والمعرفــة 

وتســهيل  الموجــودة،  المعرفــة  توثيــق  فــي  تســاعد  وأدوات  اســتراتيجيات  المعرفــة  إدارة 

والفــرق  الأفــراد  بيــن  المعرفــة  تبــادل  خــال  مــن  الابتــكار  وتعزيــز  إليهــا،  الوصــول 

.)Ranjan & Read, 2019(

العمليــات  مــن  مجموعــة  بأنهــا:  )إجرائيًــا(  المعرفــة  إدارة  الباحثــة  تعــرّف 

المؤسســة،  داخــل  المعرفــة  وتوزيــع  تنظيــم،  جمــع،  إلــى  تهــدف  التــي  والممارســات 

الأفــراد  بيــن  ومشــاركتها  توثيقهــا،  المهمــة،  المعرفــة  تحديــد  العمليــات  هــذه  تشــمل 

تقنيــات  اســتخدام  علــى  المعرفــة  إدارة  تعتمــد  المشــتركة،  الأهــداف  لتحقيــق  والفــرق 

وخلــق  المســتمر،  التعلــم  وتعزيــز  المعلومــات،  إلــى  الوصــول  لتحســين  رقميــة  وأدوات 

الابتــكار،  الأداء،  تحســين  إلــى  الإدارة  هــذه  تهــدف  الأفــراد،  بيــن  التعــاون  ثقافــة 

ــال. فَعَّ بشــكل  المتاحــة  المعرفــة  اســتغال  خــال  مــن  القــرارات  واتخــاذ 
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الدراسات السابقة.

الدراسات العربية.

إدارة ( 1 معاييــر  »اســتخلاص  بعنــوان:   ،)	0		 والشــريف،  )الســلمي؛  دراســة 

هدفــت  المقدســة«،  العاصمــة  لأمانــة  الاجتماعيــة  الشــبكات  فــي  المعرفــة 

الشــبكات  فــي  المعرفــة  إدارة  معاييــر  توافــر  مــدى  عــن  الكشــف  إلــى:  الدراســة 

الباحثتــان  اســتخدمت  المكرمــة(،  )مكــة  المقدســة  العاصمــة  لأمانــة  الاجتماعيــة 

وتغريداتهــا  للأمانــة  الإلكترونــي  الموقــع  بتحليــل  وذلــك  المضمــون،  تحليــل  أداة 

)19/	/2021م،  الزمنيــة  الفتــرة  فــي  للأمانــة  التابعــة  تويتــر  منصــة  علــى 

2022/6/16م(.  حتــى 

عمليــة  توافــر  أهمهــا:  النتائــج  مــن  مجموعــة  إلــى  الباحثتــان  توصلــت  وقــد 

بنســبة  المقدســة  العاصمــة  الأمانــة  الإلكترونــي  الموقــع  فــي  المعرفــة  ونشــر  مشــاركة 

الموقــع  فــي  المعرفــة  توليــد  عمليــة  وتوافــر  جــدًا،  عاليــة  بدرجــة  أي   )%100(

متوســطة. وبدرجــة   )77,8%( بنســبة  المقدســة  العاصمــة  لأمانــة  الإلكترونــي 

العاصمــة  لأمانــة  الإلكترونــي  الموقــع  فــي  المعرفــة  تشــخيص  عمليــة  وتوافــر   

مشــاركة  معيــار  وتوافــر  جــدًا،  منخفضــة  درجــة  وهــي   ،)%1	,3( بنســبة  المقدســة 

عاليــة  درجــة  وهــي   ،)%91( بنســبة  بالأمانــة  الخــاص  تويتــر  موقــع  فــي  المعرفــة 
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بنســبة  بالأمانــة  الخــاص  تويتــر  موقــع  فــي  المعرفــة  توليــد  معيــار  وتوافــر  جــدًا، 

موقــع  فــي  المعرفــة  تشــخيص  معيــار  وتوافــر  جــدًا،  منخفضــة  درجــة  وهــي   ،)%	,9(

جــدًا. منخفضــة  درجــة  وهــي   ،)%3,9( بنســبة  بالأمانــة  الخــاص  تويتــر 

الاجتماعــي ( 2 التواصــل  مواقــع  »دور  بعنــوان:   ،)	0		 وقاطــر،  )زروال؛  دراســة 

ميدانيــة  دراســة  الزبــون:  معرفــة  وإدارة  التســويق  اســتراتيجيات  دعــم  فــي 

إلــى:  الدراســة  هدفــت  بالجزائــر«،  النقــال  الهاتــف  مؤسســات  مــن  عينــة  علــى 

الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  عبــر  النقــال  الهاتــف  تســويق  اســتراتيجيات  تحليــل 

يأخــذ  أصبــح  الــذي  الإلكترونــي  التســويق  فــي  اليتهــا  فَعَّ ومــدى  الجزائــر،  فــي 

التحليلــي  الوصفــي  المنهــج  إتبــاع  تــم  الترويــج،  ميزانيــات  مــن  كبيــرة  نســبة 

مضمــون  وتحليــل  ومقابــات  اســتبيانات  خــال  مــن  البيانــات  جمــع  طريــق  عــن 

المؤسســات. لهــذه  الاجتماعــي  التواصــل  صفحــات 

اســتراتيجيات  لتطويــر  فــرص  وجــود  وهــي:  نتائــج،  عــدة  إلــى  الدراســة  وتوصلــت   

خــال  مــن  الاقتصاديــة  المؤسســات  وســمعة  مبيعــات  لتعزيــز  الرقمــي  التســويق 

منصــات  لاســتخدام  الإيجابــي  الأثــر  الدراســة  وأكــدت  التواصــل،  لمنصــات  اســتخدامها 

كأدوات  المنصــات  هــذه  فاعليــة  علــى  يــدل  ممــا  التســويق،  فــي  الاجتماعــي  التواصــل 

. يقية تســو
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تعزيــز  فــي  تســاهم  الاجتماعــي  التواصــل  منصــات  أن:  النتائــج  أظهــرت  كمــا   

مــع  مباشــرة  اتصــال  قنــوات  توفيــر  خــال  مــن  التســويقية  المؤسســات  جهــود 

يســاعد  الاجتماعــي  التواصــل  منصــات  اســتخدام  أن:  الدراســة  وبينــت  العمــاء، 

الدراســة  نتائــج  وتشــير  أكبــر،  بفاعليــة  التســويقية  أهدافهــا  تحقيــق  علــى  المؤسســات 

فــي  التســويق  اســتراتيجيات  ضمــن  الاجتماعــي  التواصــل  منصــات  دمــج  أهميــة  إلــى 

الهائلــة. التســويقية  إمكاناتهــا  الاســتثمار  المؤسســات 

شــبكات ( 3 اســتخدام  »واقــع  بعنــوان:   ،)	0		 وهمشــري،  )الخشــمان  دراســة 

العليــا  الدراســات  طلبــة  لــدى  المعرفــة  مشــاركة  فــي  الاجتماعــي  التواصــل 

واتجاهاتهــم  نظرهــم  وجهــة  مــن  الأردنيــة  بالجامعــة  التربويــة  العلــوم  كليــة  فــي 

شــبكات  اســتخدام  واقــع  علــى  التعــرف  إلــى:  الدراســة  هدفــت  نحوهــا«، 

العليــا  الدراســات  طلبــة  لــدى  المعرفــة  مشــاركة  فــي  الاجتماعــي  التواصــل 

واتجاهاتهــم  نظرهــم  وجهــة  مــن  الأردنيــة  بالجامعــة  التربويــة  العلــوم  كليــة  فــي 

. هــا نحو

الدراســة  مجتمــع  وتكــون  التحليلــي،  الوصفــي  المنهــج  علــى  الباحثــان  اعتمــد   

برنامــج  فــي  المســجلين  المقصــودة  الكليــة  فــي  العليــا  الدراســات  طلبــة  جميــع  مــن 

طالبــاً   )1097( عددهــم  والبالــغ  2019-2020م،  الصيفــي  للفصــل  العليــا  الدراســات 
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فــردًا،   )285( منهــم  اســتجاب  وطالبــةٍ،  طالــبٍ   )300( مــن  عينتهــا  وتكونــت  وطالبــةً، 

الدراســة. عينــة  مــن   )%95( نســبته  مــا  أي 

لاســتخدام  الكليــة  الدرجــة  أن  وهــي:  نتائــج،  عــدة  إلــى  الدراســة  وتوصلــت   

الدراســة  عينــة  أفــراد  لــدى  المعرفــة  مشــاركة  فــي  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات 

 )Facebook( والفيســبوك   ،)WhatsApp( آب  الواتــس  تطبيــق  وأن  مرتفعــة،  كانــت 

مــن  المعرفــة  مشــاركة  فــي  اســتخدامًا  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  أكثــر  همــا 

التواصــل  شــبكات  عبــر  المعرفــة  مشــاركة  نحــو  اتجاهاتهــم  وأن  العينــة،  أفــراد  قبــل 

إيجابيــة. كانــت  الاجتماعــي 

 )α=0.05( الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  وأظهــرت   

التواصــل  شــبكات  لاســتخدام  الدراســة  أفــراد  لتقديــرات  الحســابية  المتوســطات  بـــين 

وعــدم  الذكــور،  ولصالــح  الجنــس،  لمتغيــر  تُعــزى  المعرفــة  مشــاركة  فــي  الاجتماعــي 

والتخصــص. الدراســي،  المســتوى  لمتغيــري  تبعًــا  الفــروق  هــذه  مثــل:  وجــود 

فــي   )α=0.05( الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  ووجــود 

التواصــل  شــبكات  عبــر  المعرفــة  مشــاركة  نحــو  الدراســة  عينــة  أفــراد  اتجاهــات 

ذات فــروق  وجــود  وعــدم  الذكــور،  ولصالــح  الجنــس،  لمتغيــر  تُعــزى  الاجتماعــي 
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الاتجاهــات  فــي  والتخصــص  الدراســي  المســتوى  لمتغيــري  تبعًــا  إحصائيــة  دلالــة 

. ة لمقصــود ا

مــن ( 	 الضخمــة  البيانــات  »تحليــل  بعنــوان:   ،)	0		 وبــادي،  )العشــي؛  دراســة 

للاتجاهــات  المســتدامة  المعرفــة  لإدارة  تمكيــن  كعامــل  الاجتماعيــة  الشــبكات 

تحليــل  بيــن  الســياقية  العاقــة  معرفــة  إلــى:  الدراســة  هدفــت  التســويقية«، 

المســتدامة  المعرفــة  وإدارة  الاجتماعيــة  الشــبكات  مــن  الضخمــة  البيانــات 

المعرفــة  إدارة  ومراحــل  وركائــز،  مفهــوم،  علــى  بالتركيــز  التســويقية  لاتجاهــات 

البيانــات  أهميــة  علــى  الضــوء  وإلقــاء  التســويقية،  لاتجاهــات  المســتدامة 

الدراســة  اعتمــدت  التســويقية،  لاتجاهــات  الاجتماعيــة  الشــبكات  فــي  الضخمــة 

رؤيــة  الدراســة  وقدمــت  أهدافهــا،  لتحقيــق  المحتــوى  تحليــل  منهــج  علــى 

التســويقية  والجهــات  عمومًــا،  المعرفــة  إدارة  مجــال  فــي  للمتخصصيــن  مفيــدة 

 . صًــا خصو

العاقــة  نــوع  أن  الدراســة  أظهــرت  منهــا:  نتائــج،  عــدة  إلــى  الدراســة  وتوصلــت 

المســتدامة  المعرفــة  وإدارة  الاجتماعيــة  الشــبكات  مــن  الضخمــة  البيانــات  تحليــل  بيــن 

الآنيــة،  التســويقية  القــرارات  اتخــاذ  هــدف  تحقــق  تكافليــة  عاقــة  التســويقية  لاتجاهــات 

المســتقبلية،  المعرفيــة  الاحتياجــات  تواكــب  التــي  التســويقية  بالقــرارات  التنبــؤ  وتدعــم 

الضخمــة  البيانــات  بــإدارة  الخبــرة-  أي  المعرفــة-  أن  إلــى  الدراســة  توصلــت  كمــا 
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فــي  المســتدامة  المعرفــة  إدارة  أنظمــة  تمكيــن  إلــى  تــؤدي  الاجتماعيــة،  الشــبكات  فــي 

التســويقية. الجهــات 

الدراسات الأجنبية.

وســائل ( 1 عبــر  المعرفــة  »مشــاركة  بعنــوان:   ،)Fauzi, et al. 2024( دراســة 

هدفــت  ببليومتــري«،  تحليــل  العالــي:  التعليــم  فــي  الاجتماعــي  التواصــل 

المعرفــة  لتبــادل  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  تطبيــق  مراجعــة  إلــى:  الدراســة 

إدارة  فــي  أهميــة  الأكثــر  المكــون  المعرفــة  تبــادل  يعــد  العالــي.  التعليــم  فــي 

 . لمعرفــة ا

التقــدم  مــع  واكتســابها.  المعرفــة  لإنشــاء  نموذجًــا  العالــي  التعليــم  مؤسســات  تعــد 

المعرفــة  مشــاركة  يجــب  الاجتماعــي،  التواصــل  وســائل  واعتمــاد  التكنولوجيــا  فــي 

هــذه  تطبــق  القياســي،  التحليــل  نهــج  الدراســة  اســتخدمت  أكبــر،  وســهولة  بحريــة 

الاتجاهــات  لتحليــل  المشــتركة  الكلمــات  وتحليــل  الببليوغرافــي  الاقتــران  الدراســة 

مؤسســات  فــي  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  اســتخدام  فــي  والمســتقبلية  الحاليــة 

مقتبسًــا  مرجعًــا  و21181  مجــات  فــي  منشــورًا   	55 اســترجاع  تــم  العالــي.  التعليــم 

.])Web of Science )WoS[ بيانــات  قاعــدة  مــن 
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الموضوعــات  تحــت  تنــدرج  الموضوعــات  معظــم  أن:  إلــى  النتائــج  أشــارت 

اســتخدام  هــي  الأكاديمــي  بالمجــال  المتعلقــة  والموضوعــات  والطابيــة،  الأكاديميــة 

بيــن  التواصــل  علــى   KS وتأثيــر  الخبــرات  لتبــادل  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل 

المتعلقــة  الموضوعــات  دارت  ذلــك،  مــن  النقيــض  وعلــى  والصناعــة.  الجامعــات 

الأكاديمــي. والأداء  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  تأثيــرات  حــول  بالطــاب 

لاستكشــاف ( 2 المنظــم   )MPA( »نهــج  بعنــوان:   ،)Lai, et al. 2021( دراســة 

مــن  التكنولوجيــا  وتطويــر  المعرفــة،  وتدفــق  التكنولوجيــة،  الأساســية  الكفــاءة 

الدراســة  هدفــت  الاجتماعيــة«،  الشــبكات  علــى  الاختــراع  بــراءات  قيــاس  خــلال 

التكنولوجيــا  وهــي:  مناهــج،  ثاثــة  دمــج  خــال  مــن  منهجيــة  اقتــراح  إلــى: 

الصناعيــة  التكنولوجيــا  وتطويــر  الخارجيــة  المعرفــة  وتدفــق  الداخليــة  الأساســية 

التكنولوجيــا  لتخطيــط  القــرار  اتخــاذ  جــودة  تحســين  علــى  الشــركات  لمســاعدة 

والتطويــر. البحــث  محفظــة  كفــاءة  وتعزيــز 

الشمســية  الطاقــة  تكنولوجيــا  علــى  أساســي  بشــكل  نهجــه  فــي  البحــث  هــذا  يركــز   

بيانــات  قاعــدة  مــن  الاختــراع  بــراءات  بيانــات  اســترداد  ويتــم  الرقيقــة  الأغشــية  ذات 

تقــدم   ،)USPTO( المتحــدة  بالولايــات  التجاريــة  والعامــات  الاختــراع  بــراءات  مكتــب 

والتــي المقترحــة،  المتكامــل  التحليــل  طريقــة  إلــى  تســتند  منهجيــة  الدراســة  هــذه 
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الشــبكات  مركزيــة  وتحليــل  الاختــراع  بــراءات  مؤشــرات  باســتخدام  إنشــاؤها  تــم 

الرئيســي. المســار  وتحليــل  الاجتماعيــة 

تتمتــع  الأساســية  التكنولوجيــة  الكفــاءة  أن:  إلــى  الدراســة  نتائــج  توصلــت  وقــد   

محفظــة  فــي  أقــل  بقــوة  محدديــن  تقنييــن  مجاليــن  فــي  تعمــل  التــي  الشــركات 

وتدفــق  الفرديــة،  الأساســية  التكنولوجيــا  ذات  الرائــدة  الشــركات  مــن  والتطويــر  البحــث 

لهــا  ممتصــة  للمعرفــة/  منتجــة  هــي  الشــبكة  فــي  الشــركات  معظــم  فــي  المعرفــة 

المســار  فــي  المتنوعــة  والمصــرف  المصــدر  عقــد  تحديــد  تــم  تكنولوجــي:  وتطويــر 

و2011-2017م. و	2010-200   2003-1997 خــال  العالمــي  الرئيســي 

المعرفــة ( 3 تبــادل  دور  »دراســة  بعنــوان:   ،)Rayeni, et al. 2021( دراســة 

تمكيــن  علــى  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  تأثيــر  فــي  كوســيط  والمعلومــات 

الــدور  فــي  التحقيــق  إلــى:  الدراســة  هدفــت  الزراعــي«،  الجهــاد  فــي  العامليــن 

الشــبكات  اســتخدام  بتأثيــر  يتعلــق  فيمــا  المعلومــات  وتبــادل  للمعرفــة  الوســيط 

كرمــان. جنــوب  فــي  الزراعــي  الجهــاد  موظفــي  تمكيــن  علــى  الاجتماعيــة 

هــو  الدراســة  لهــذه  الإحصائــي  المجتمــع  وكان  المســح،  أســلوب  اســتخدام  تــم 

خــال  مــن  العينــة  حجــم  تحديــد  وتــم  كرمــان،  جنــوب  فــي  كيشــافارزي  جهــاد  موظفــي 

مــن  المكــون  ومورجــان  كريجــي  جــدول  باســتخدام  البســيطة  العشــوائية  العينــات  أخــذ 
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الموظفيــن،  تمكيــن  اســتبيانات  هــي:  البيانــات،  جمــع  أدوات  وكانــت  شــخصًا،   )206(

البحــث  فرضيــات  لاختبــار  الاجتماعيــة،  والشــبكات  والمعلومــات،  المعرفــة  ومشــاركة 

.)LISREL 8.80و  SPSS 23( برنامــج  باســتخدام  البيانــات  معالجــة  تمــت 

الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  اســتخدام  أن:  إلــى  الدراســة  نتائــج  وأشــارت 

جهــاد  موظفــي  لــدى  والمعلومــات  المعرفــة  بتبــادل  مباشــر  بشــكل  مرتبطًــا  كان 

الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  اســتخدام  وأن  الجنوبيــة،  كرمــان  مدينــة  فــي  كشــاورزي 

تبــادل  وأن  كرمــان،  فــي  الزراعــي  الجهــاد  موظفــي  بتمكيــن  مباشــرة  عاقــة  لــه 

كرمــان  جنــوب  فــي  الزراعــة  فــي  الموظفيــن  تمكيــن  مــع  والمعلومــات  المعرفــة 

اســتخدام  بتأثيــر  يتعلــق  فيمــا  والمعلومــات  المعرفــة  تبــادل  وأن  مباشــرة،  عاقــة  لــه 

الجنوبــي  الزراعــي  الجهــاد  موظفــي  لــدى  والتمكيــن  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات 

وســيط. دور  لــه  كرمــان  فــي 

لوســائل ( 	 العنــان  »إطــلاق  بعنــوان:   ،)Mene hello, et al. 2020( دراســة 

للبيانــات  كمصــدر  المســتخدم  ينشــئه  الــذي  والمحتــوى  الاجتماعــي  التواصــل 

كنمــوذج  المعرفــة  إدارة  إطــار  تحليــل  إلــى  الدراســة  هدفــت  المعرفــة«،  لإدارة 

لإطــاق  حلــولًا  الإطــار  هــذا  يجســد  البيانــات.  قيمــة  واســتخراج  المعرفــة  لإدارة 

غنــي  بيانــات  كمصــدر  المســتخدمون  ينشــئه  الــذي  المحتــوى  لإمكانــات  العنــان 

التحليليــة.  للتطبيقــات  الفعلــي  الوقــت  فــي 



264

المســتخدمون  ينشــئه  الــذي  والمحتــوى  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  انتشــار  أدى  لقــد 

لتحديــات  نظــرًا  ذلــك،  ومــع  العالميــة.  البيانــات  أحجــام  فــي  هائلــة  زيــادة  إلــى 

الخاصــات  مــن  العديــد  فــي  الموجــودة  البيانــات  فــإن  والاســتخراج،  التجميــع 

عــام.  بيانــات  كمصــدر  متاحــة  غيــر  والشــهادات  والمراجعــات  المضمنــة  والتعليقــات 

التلقائــي  بالتنقــل  تســمح  طريقــة  تطويــر  تــم  أنــه:  إلــى  الدراســة  نتائــج  وأشــارت 

الطريقــة  هــذه  المســتخدمون،  ينشــئه  الــذي  المحتــوى  لاســتخراج  العامــة  المواقــع  عبــر 

محــاكاة  خــال  مــن  التقليديــة  الويــب  بيانــات  اســتخراج  طــرق  قيــود  علــى  تتغلــب 

البيانــات  عناصــر  عــن  الكشــف  مــن  يمكنهــا  ممــا  بالكامــل،  المســتخدم  تصرفــات 

تســمى  جديــدة  خوارزميــة  تطويــر  وتــم  الترقيــم،  أو   )JavaScript( بواســطة  المخفيــة 

الــذي  المحتــوى  صفحــات  هيــاكل  واســتخراج  اكتشــاف  علــى  قــادرة   )CFH-NS(

المتداخلــة.  المســتخدمون  ينشــئه 

المســتخدمون،  ينشــئه  الــذي  المحتــوى  حقــول  بتصنيــف  تقــوم  الخوارزميــة  هــذه 

جديــدة  اختبــار  منصــة  تطويــر  وتــم  المحتــوى،  لهــذا  موحــدة  واجهــة  يوفــر  ممــا 

النتائــج  وأظهــرت  المســتقبلية،  الأبحــاث  ودعــم  لدعــوة  العــام  المجــال  فــي  ومشــاركتها 

بخوارزميــات  مقارنــة  كبيــر  بشــكل  تحســن  قــد  عــام  بشــكل  البيانــات  اســترجاع  أن: 

واجهــة  خــال  مــن  المســتخرجة  البيانــات  إتاحــة  ويتــم  الحاليــة،  البيانــات  اســتخراج 

التحليليــة. التطبيقــات  فــي  المباشــر  التكامــل  مــن  تمكــن  قياســية 
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الإطار النظري.

أولًا: الشبكات الاجتماعية.

تعريف الشبكات الاجتماعية.

تتيــح  الإنترنــت  عبــر  إلكترونيــة  مواقــع  بأنهــا:  الاجتماعيــة  الشــبكات  تُعــرّف 

تتيــح  كمــا  مغلقــة،  أو  مفتوحــة  مجموعــات  ضمــن  اجتماعيــة  عاقــات  إقامــة  للأفــراد 

تســهل  التــي  الأدوات  مــن  ومجموعــة  والفيديوهــات  والصــور  المكتوبــة  المــواد  تبــادل 

.)22  ،2022 )إســماعيل،  والتواصــل  الاتصــال  عمليــة 

ضخمــة  إلكترونيــة  مجتمعــات  تشــكل  مواقــع  بأنهــا:   )	0		( كــداوه  ويعرّفهــا 

بيــن  والتفاعــل  التواصــل  تدعيــم  شــأنها  مــن  التــي  الخدمــات  مــن  مجموعــة  وتقــدم 

التعــارف  مثــل:  المقدمــة،  والوســائل  الخدمــات  خــال  مــن  الاجتماعيــة  الشــبكة  أعضــاء 

للأفــراد  وصفحــات  اهتمــام  مجموعــات  إنشــاء  الفوريــة،  والمحادثــة  المراســلة  والصداقــة، 

الآخريــن  مــع  الوســائط  مشــاركة  والمناســبات،  الأحــداث  فــي  المشــاركة  والمؤسســات 

.)2	2( والبرمجيــات  والفيديــو  كالصــور 

المنصــات  مــن  مجموعــة  بأنهــا:  )إجرائيًــا(  الاجتماعيــة  الشــبكات  الباحثــة  تُعــرّف 

والتفاعــل  شــخصية،  تعريــف  ملفــات  إنشــاء  والأفــراد  للمســتخدمين  تتيــح  التــي  الرقميــة 

والمشــاركة. والتعليــق،  المحتــوى،  نشــر  خــال  مــن  الآخريــن  مــع 
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أهمية الشبكات الاجتماعية.

الإنترنــت  شــبكة  عبــر  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  مــن  العديــد  بــرزت  لقــد 

مــن  العديــد  جــذب  فــي  ســاهمت  والتــي  الثالثــة،  الألفيــة  مــن  الأول  العقــد  فــي 

العاقــات  بإقامــة  بالضــرورة  المواقــع  هــذه  اهتمــت  حيــث  والمشــتركين  المســتخدمين 

والمعــارف. الخبــرات  تبــادل  مــن  وتمكينهــم  وتوثيقهــا،  الأفــراد  بيــن 

التواصــل  مواقــع  أهميــة  أن   )Smoloon,  	009( ســمولون  بيــن  وقــد 

يلــي: مــا  خــلال  مــن  تبــرز  الاجتماعــي 

تجمــع ( 	 آخريــن  وأعضــاء  مشــتركين  علــى  التعــرف  مــن  المســتخدم  تُمكّــن 

تحقيــق  علــى  قدرتــه  مــن  تعــزز  وبالتالــي  واحــدة،  ومصالــح  اهتمامــات  بينهــم 

وغاياتــه.  مصالحــه 

نفــس ( 	 فــي  آخــر  عضــو  مــن  أكثــر  مــع  التواصــل  مــن  المســتخدم  تُمكّــن 

 . قــت لو ا

مــع ( 	 الخبــرات  وتبــادل  بحريــة  رأيــه  عــن  التعبيــر  مــن  المســتخدم  تُمكّــن 

 . خريــن لآ ا
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أنواع الشبكات الاجتماعية.

التواصــل  مواقــع  وهــي:  الاجتماعيــة،  الشــبكات  مــن  نوعيــن  بيــن  التمييــز  يمكــن 

الذكيــة.  بالهواتــف  الخاصــة  الاجتماعيــة  والتطبيقــات  الاجتماعــي 

أولًا: مواقع التواصل الاجتماعي.

تعريــف  ملــف  إنشــاء  للأفــراد  تتيــح  الويــب  علــى  قائمــة  خدمــات  بأنهــا:  تُعــرّف 

الآخريــن  بالمســتخدمين  قائمــة  تكويــن  محــدد،  نظــام  ضمــن  عــام  شــبه  أو  عــام 

قــام  التــي  والاتصــالات  اتصالاتهــم  قائمــة  واســتعراض  عــرض  بهــم،  يرتبطــون  الذيــن 

والتعبيــر  بينهــم،  فيمــا  التواصــل  لهــم  تســمح  كمــا  النظــام.  ضمــن  الآخــرون  بهــا 

إيجــاد  فــي  تُســاهم  كمــا  واهتماماتهــم.  خبراتهــم،  أفكارهــم،  ومشــاركة  آرائهــم،  عــن 

هــذه  أبــرز  ومــن   ،)Ernst, 2015, 1( المختلفــة  للمنتجــات  والتســويق  عمــل،  فــرص 

: قــع لموا ا

	 ).)Facebook( موقع الفيس بوك

يمكــن  التــي  الخصائــص  مــن  بالعديــد   Facebook بــوك  الفيــس  شــبكة  تتميــز 

دراســة  ومنهــا  الدراســات  بعــض  أوضحتهــا  والتــي  التعلــم،  فاعليــة  فــي  تســاهم  أن 

الاجتماعيــة،  مثــل:   ),Pemek  2009 بمبيــك  ودراســة   ،)2016( محمــد  شــعبان 
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وســهولة  المحتــوى،  صناعــة  وإمــكان  والخصوصيــة،  والتفاعليــة،  التواصــل،  وإمــكان 

المحتويــات. وحفــظ  وأرشــفة  الاســتخدام، 

 )	 .)YouTube(موقع مشاركة الفيديو اليوتيوب 

الإنترنــت،  شــبكة  فــي  المواقــع  أكبــر  مــن   )yotube.com( موقــع  يعــد 

مجانًــا،  الفيديــو  مقاطــع  ومشــاركة  ومشــاهدة  برفــع  للمســتخدمين  يســمح  والــذي 

بالآخريــن. الاتصــال  للأشــخاص  يتيــح  منتــدى  يقــدم  كمــا 

بالمعرفــة  المهتمــة  مؤسســات  أغلــب  الأخيــرة  الآونــة  فــي  اتجهــت  ولقــد 

قنــوات  بإنشــاء  اليوتيــوب-  ومنهــا  الاجتماعيــة-  شــبكات  إلــى  وإدارتهــا 

لتواكــب  وذلــك  بهــا،  المتعلقــة  المختلفــة  البرامــج  لعــرض  بهــا؛  الخاصــة 

أكبــر  إلــى  الوصــول  ولضمــان  ناحيــة،  مــن  والتكنولوجــي  العلمــي  التطــور 

ناحيــة  مــن  المســتفيدين  وحاجــات  رغبــات  تلبيــة  مــع  المســتفيدين  مــن  عــدد 

 Dogan,( وآخريــن  دوجــان  مــن  كل  دراســة  نتائــج  أكدتــه  مــا  وهــذا  أخــرى، 

 .))Jackman & Roberts, 2014 وروبرتــس  وجاكمــان   ،)et al. 2012

	 ) .)Twitter(موقع التدوين المصغر تويتر

2006م،  عــام  ظهــر  الاجتماعيــة  الشــبكات  مواقــع  مــن  موقــع  تويتــر 

حرفًــا   1	0 لـــ  بالكتابــة  يســمح  الــذي  المصغــر  التدويــن  فيــه  يتــم  حيــث 



269

خــال  مــن  تحديثــات  بإرســال  لمســتخدميه  يســمح  كمــا  الواحــدة،  للرســالة 

أو  التدوينــات  وصغــر  محــددة،  وغيــر  مفتوحــة  بطريقــة   )Tweets( التغريــدات 

أنشــطتهم  عــن  للتحــدث  العالــم  أنحــاء  جميــع  فــي  النــاس  ســاعد  التغريــدات 

لمتابعــة  تويتــر  النــاس  مــن  العديــد  ويســتخدم  المعلومــات  وتبــادل  اليوميــة 

والاندمــاج  بالتناغــم  معهــم  يشــعرون  ممــن  المشــاهير  وكذلــك  أصدقائهــم، 

 .)89  ،2015 )الشــريف،  الفكــري 

	 ) .)LinkedIn( الشبكة الاجتماعية المهنية لينكد إن

هدفهــا  والمؤسســات.  للمهنييــن  اجتماعيــة  كشــبكة  تأسســت  منصــة  هــي 

أو  عمــل  فــرص  عــن  يبحثــون  الذيــن  الأشــخاص  ربــط  هــو  الرئيســي 

فــي  رســميًا  إطاقهــا  وتــم  2002م  عــام  فــي  تأسســت  جديــدة.  تجاريــة 

مــن  إيــرادات  تـُـدرّ  متنوعــة  مؤسســة  إن  لينكــد  يُعتبــر  2003م.  مايــو   5

التوظيــف.  وحلــول  الإعانــات  ومبيعــات  المســتخدمين  اشــتراكات 

لينكــد  علــى  اســتحواذها  مايكروســوفت  أكملــت  2016م،  ديســمبر  فــي 

العالــم  فــي  للأعمــال  ســحابية  ســحابة  أفضــل  بيــن  الاندمــاج  أتــاح  ممــا  إن، 

https://about.( إن  لينكــد  موقــع  حســب  العالــم.  فــي  مهنيــة  شــبكة  وأفضــل 

العالــم  فــي  احترافيــة  شــبكة  أكبــر  تعتبــر   :)]202	/01/29[   linkedin.com

2023م.  لعــام  مســتخدم  مليــون   850 تضــم 
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إلــى  الوصــول  مــن  المســوقون  يتمكــن   ،)Statusbrew( لموقــع  وفقًــا 

مليــون   52 يبحــث  كمــا  إن.  لينكــد  إعانــات  باســتخدام  متخصــص  مليــون   22

إيراداتــه  تجــاوزت  أســبوع.  كل  الشــبكة  هــذه  علــى  وظائــف  عــن  شــخص 

)بوخــاري،  2023م  مــن  الرابــع  الربــع  فــي  مــرة  لأول  دولار  مليــار   15

.)58 ،202	

	 ).)Google Plus(غوغل بلس

شــركة  بواســطة  إنشــائها  تــم  اجتماعيــة  شــبكة  بلــس  غوغــل  يعتبــر 

إلــى  يســعى  الاجتماعــي  التواصــل  مشــاريع  مــن  مشــروع  وهــو  غوغــل، 

الحــال  عليــه  هــو  ممــا  وثيــق  بشــكل  حاليًــا  النــاس  تفاعــل  طريقــة  تكــرار 

وتويتــر،  الفايســبوك  مثــل:  الأخــرى  الاجتماعيــة  الشــبكات  خدمــات  فــي 

لاتصــالات  فئــات  مثــل:  وهــي  الدوائــر  بلــس  غوغــل  مميــزات  ومــن 

مــع  انتقائــي  بشــكل  التحديثــات  مشــاركة  يمكنــك  بحيــث  بــك،  الخاصــة 

مختلفــة. مجموعــات 

العمــل،  وزمــاء  والأصدقــاء  الأســرة  جماعــة  علــى  تشــمل  أن  ويمكــن   

أو  منفصلــة  دوائــر  تكــون  وقــد  الاهتمــام،  نفــس  يتشــاركون  الذيــن  والنــاس 

البدايــة  وفــي  2011م  يونيــو   28 فــي  الخدمــة  هــذه  أطلقــت  وقــد  متداخلــة، 

الأعضــاء  طــرف  مــن  فقــط  الدعــوة  أســاس  علــى  التســجيات  كانــت 
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غوغــل  وصفتــه  مــا  بســبب  الإذن  إلغــاء  تــم  بعــد  فيمــا  ولكــن  للأصدقــاء، 

الجديــدة. للحســابات  المجنــون  بالطلــب 

وهــي  الفيديــو  مكالمــات  بلــس  لغوغــل  الإضافيــة  المزايــا  بيــن  ومــن   

شــبكة  علــى  الموجوديــن  الأشــخاص  علــى  التعــرف  للمســتخدم  تضمــن 

نجــد  وكذلــك  مرئيــة،  محادثــة  فــي  الدخــول  خدمــة  تشــبه  وهــي  الانترنــت 

يتــم  لكــي  اهتماماتــه  وإدخــال  كتابــة  للمســتخدم  تتيــح  الاهتمامــات  ميــزة 

المكالمــات  خاصيــة  تتيــح  كمــا  الصلــة،  ذات  الموضوعــات  بكافــة  تزويــده 

.)		  ،2016 )ســعو،  والألعــاب  والمنتديــات  الجماعيــة 

ثانيًا: تطبيقات الهاتف المحمول للتواصل الاجتماعي.

الشــبكات  فــي  الرئيســية  التحــول  نقطــة  المحمــول  الهاتــف  تطبيقــات  تُعــد 

مُصممــة  برمجيــات  أو  حاســوبية  برامــج  عــن  عبــارة  وهــي  الاجتماعيــة، 

أو  اللوحــي  الجهــاز  أو  الذكــي  الهاتــف  مثــل:  محمــول  جهــاز  علــى  للتشــغيل 

مجانيــة  بصــورة  تحميلهــا  يتــم   .)Borangiu, et al. 2016( الذكيــة  الســاعة 

مثــل: التطبيقــات،  تنزيــل  منصــات  عبــر  مدفوعــة  أو 

يعتمــد  ســتور.  بــاي  جوجــل  أو  ســتور  مايكروســوفت  أو  ســتور  آب   

والمتصــل  بالمســتخدم  الخــاص  المحمــول  الهاتــف  رقــم  علــى  بينهــا  التواصــل 

علــى  المســتخدم  بيانــات  إلــى  الوصــول  البرامــج  هــذه  تســتطيع  بالإنترنــت. 
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ويمكنهــا  اتصــال،  بيانــات  أو  رســائل  أو  صــورًا  كانــت  ســواء  الهاتــف، 

ومــن  بــه،  الخاصــة  الدردشــات  ســجات  علــى  والحفــاظ  موقعــه  تحديــد 

-:)		  ،	0	6 )خليفــة،  التطبيقــات  هــذه  أمثلــة 

	 ) :)Instagram( إنستغرام

للمســتخدمين  تســمح  2010م،  عــام  تأسســت  أمريكيــة  اجتماعيــة  شــبكة 

الفرديــة  القصــص  ذلــك  فــي  بمــا  الفيديــو،  ومقاطــع  الصــور  بمشــاركة 

عبــر  وتنظيمهــا  المرشــحات،  باســتخدام  الوســائط  بتعديــل  يســمح  والجماعيــة. 

مــع  المنشــورات  ومشــاركة  الجغرافيــة،  والإشــارات  التصنيــف  عامــات 

بعــد  هائــاً  انتشــارًا  إنســتغرام  شــهد  المعتمديــن.  المســتخدمين  أو  العامــة 

مليــار  مقابــل  2012م  عــام  عليــه  )ميتــا(  »فيســبوك«  شــركة  اســتحواذ 

.)57  ،202	 )بوخــاري،  دولار 

المكتــب  ســطح  إصــدار  إلــى  الخــواص  مــن  الكثيــر  إضافــة  مــن  الرغــم  علــى 

هواتــف  تطبيــق  بأنــه  الأول  وتعريفــه  الانســتغرام  ماهيــة  مــن  يغيــر  لــن  ذلــك  أن  إلا 

يمكــن  لا  التــي  المميــزات  بعــض  يتضمــن  لأنــه  وذلــك  الأولــى،  بالدرجــة  محمولــة 

الموقــع  تحديــد  مــع  ونشــرها  الصــور  التقــاط  مثــل:  تتضمنهــا،  أن  المكتبيــة  للنســخة 

 . فــي لجغرا ا
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-01-30[   https://statusbrew.comstatistics(  )Statusbrew( لموقــع  وفقًــا 

وتســتخدم  2023م،  عــام  فــي  مســتخدم  مليــار   2,	 مســتخدميه  عــدد  بلــغ   )]202	

تحقيــق  إلــى  أدى  ممــا  شــهريًا،  انســتغرام  قصــص  إعانــات  مؤسســة  ماييــن   	

دولار.  مليــار   397 بنحــو  تقــدر  إعانيــة  إيــرادات 

	 ).)Snapchat(سناب شات

مــن  طالبيــن  طــرف  مــن  تأسيســه  تــم  اجتماعــي  تواصــل  تطبيــق  هــو 

تــم   ،)Bobby Murphy( و   )Evan Spiegel( بكاليفورنيــا  ســتانفورد  جامعــة 

2011م  ســبتمبر  فــي   )IOS( التشــغيل  نظــام  علــى  مــرة  لأول  التطبيــق  إطــاق 

2012م. أكتوبــر  فــي   Android التشــغيل  نظــام  وعلــى 

ومقاطــع  الصــور  إرســال  هــو  التطبيــق  هــذا  مــن  الأساســي  الغــرض   

ســيتمكن  التــي  المــدة  تحديــد  اللقطــة  لمرســل  يمكــن  لقطــات،  أو  الفيديــو 

وعشــر  واحــدة  ثانيــة  بيــن  تتــراوح  أن  يمكــن  والتــي  مشــاهدتها،  مــن  المســتلم 

الرســائل  تحــذف  ذلــك  وبعــد  الثوانــي،  مــن  محــدود  غيــر  لعــدد  أو  ثــوانٍ 

حســب  شــات  بســناب  الخاصــة  الخــوادم  مــن  وتحــذف  المســتلم  جهــاز  مــن 

 750 النشــطين  المســتخدمين  عــدد  بلــغ  2023م  فــي   )Bloomberg( موقــع 

 .)58  ،202	 )بوخــاري،  مســتخدم  مليــون 
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	 ) .)Tik Tok( تيك توك

By- لشــركة  مملوكــة  الفيديــو  لمشــاركة  اجتماعيــة  شــبكة  خدمــة  )هــي 

الفيديــو  مقاطــع  مــن  متنوعــة  مجموعــة  لإنشــاء  تســتخدم  الصينيــة،   )teDance

ثــوان   3 مــن  مدتهــا  تتــراوح  والتعليــم،  الكوميديــا  الرقــص  تشــمل  القصيــرة، 

Dou-( باســم  2016م  عــام الصيــن  فــي  إطاقهــا  تــم  دقائــق،  ثــاث   إلــى 

عالميًــا  متاحــة  وأصبحــت  2018م  عــام   )Musical.ly( مــع  اندمجــت   )yin

 .)58  ،202	 )بوخــاري، 

مليــار   9,	 بنحــو  تقــدر  إيــرادات  حقــق   )Tik Tok( تقريــر  حســب 

بلــغ  ســنوي،  أســاس  علــى   %100 قدرهــا  بزيــادة  2022م،  عــام  فــي  دولار 

أن  المتوقــع  ومــن  2023م  فــي  شــهريًا  مســتخدم  مليــار   1,5 مســتخدميه  عــدد 

.)IQBAL, 2024( 	202م  عــام  نهايــة  بحلــول  ملياريــن  إلــى  يصــل 

طرق استخدام الشبكات الاجتماعية.

Tuten & Solo- الآتــي:  فــي  الاجتماعيــة  الشــبكات  اســتخدام  طــرق  )تتمثــل: 

-:)mon, 2017

الشــبكات ( 	 اســتخدام  للأفــراد  يمكــن  والعائلــة:  الأصدقــاء  مــع  التواصــل 

مــن  ســواء  وعائاتهــم،  أصدقائهــم  مــع  اتصــال  علــى  للبقــاء  الاجتماعيــة 
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المنشــورات. علــى  التعليقــات  أو  المباشــرة  الرســائل  خــال 

لمنتجاتهــا ( 	 للترويــج  الاجتماعيــة  الشــبكات  الشــركات  تســتخدم  الرقمــي:  التســويق 

يجــذب  جــذاب  محتــوى  وإنشــاء  المدفوعــة،  الإعانــات  خــال  مــن  وخدماتهــا 

. ء لعمــا ا

الشــبكات ( 	 اســتخدام  التجاريــة  للعامــات  يمكــن  التجاريــة:  العلامــة  بنــاء 

المحتــوى  مشــاركة  خــال  مــن  بهــا  الوعــي  وزيــادة  هويتهــا  لبنــاء  الاجتماعيــة 

وأهدافهــا. قيمهــا  يعكــس  الــذي 

رئيســيًا ( 	 مصــدرًا  الاجتماعيــة  الشــبكات  تعتبــر  والأخبــار:  المعلومــات  تبــادل 

الجاريــة  الأحــداث  متابعــة  للمســتخدمين  يمكــن  حيــث  والمعلومــات،  للأخبــار 

حولهــا. النقاشــات  فــي  والمشــاركة 

ومشــاركة ( 	 التعليــق،  الإعجــاب،  للمســتخدمين  يمكــن  المحتــوى:  مــع  التفاعــل 

الأفــراد. بيــن  التفاعــل  يعــزز  ممــا  لاهتمــام،  مثيــرًا  يجدونــه  الــذي  المحتــوى 

لتبــادل ( 	 منصــات  الاجتماعيــة  الشــبكات  توفــر  الذاتــي:  والتطويــر  التعلــم 

والــدورات  التعليميــة  المجموعــات  خــال  مــن  الآخريــن،  مــن  والتعلــم  المعرفــة 

الإنترنــت. عبــر 
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الإنترنــت ( 	 عبــر  والنــدوات  اليــات  الفَعَّ تنظيــم  يمكــن  الافتراضيــة:  الفَعَّاليــات 

إلــى  الوصــول  يســهل  ممــا  إن،  ولينكــد  فيســبوك  مثــل:  منصــات  خــال  مــن 

أوســع. جمهــور 

تحليل الشبكات الاجتماعية.

المعقــدة  الاجتماعيــة  الأبنيــة  فحــص  الاجتماعيــة  الشــبكات  تحليــل  يســتهدف 

الشــبكات  فــي  المســجلين  تمثــل:  التــي  للعقــد  العائقيــة  الأنمــاط  تحليــل  خــال  مــن 

والأدوار  الشــبكي،  النشــاط  خصائــص  لتحديــد  وذلــك  العقــد،  هــذه  فــي  والروابــط 

الشــبكي  البنــاء  فــي  والقيــود  والمنافــع  المســجلين  بيــن  الروابــط  وأنــواع  الاجتماعيــة، 

العقــد  بيــن  الارتباطــات  تحليــل  علــى  بنــاء  الســيناريوهات  وبنــاء  الشــبكة،  وخصائــص 

.)13  ،2012 )زكــي،  المجموعــات  وبيــن 

أو  الروابــط  أو  الصــات  مجموعــة  مــن  الاجتماعيــة  الشــبكات  بنيــة  وتتشــكل 

 tices( - Nodes[ الاجتماعيــة  الفاعلــة  القــوى  مجموعــة  بيــن  تتكــون  التــي  العاقــات 

الاجتماعيــة  الشــبكات  منصــات  تســمح  حيــث  والمنظمــات،  الأفــراد  مثــل:   ])& Ver

مشــاركة  عمليــة  إطــار  فــي  بينهــم،  فيمــا  روابــط  أو  صــات  بتشــكيل  للمســتخدمين 

الرقميــة. العناصــر  مــن  وغيرهــا  الفيديــو  ومقاطــع  والصــور  النصــوص 
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مــن  الاجتماعــي  التواصــل  بمواقــع  الخاصــة  البحــوث  تركيــز  تحــول  وقــد 

تجميــع  ويتــم  الاجتماعيــة،  الكيانــات  بيــن  الترابطيــة  العاقــات  إلــى  الفرديــة  العاقــات 

يقــوم  حيــث  شــبكية،  وأشــكال  نمــاذج  فــي  والعاقــات  الروابــط  مــن  المجموعــة  هــذه 

عندمــا  آخريــن  أفــراد  مــع  بالتفاعــل  الشــبكات  مــن  لمجموعــة  المنتمــون  الأفــراد 

تتشــكل  تويتــر  شــبكة  وفــي  معهــم،  المعلومــات  مشــاركة  أو  بالتواصــل  يقومــون 

لمســتخدمين  ببنائهــا  يقومــون  التــي  والصــات  المســتخدمين  مــن  الاجتماعيــة  الشــبكات 

لمســتخدمين   )Reply( والتعليــق   )Mention( الإشــارة  بعمليــات  يقومــون  عندمــا  آخريــن 

.))Himelboim, et al. 2017 آخريــن  مــع 

تدفــق  وأشــكال  الشــبكية  العاقــات  الاجتماعيــة  الشــبكات  تحليــل  ويــدرس 

بدراســة  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  علــى  الافتراضيــة  المجتمعــات  داخــل  المعلومــات 

الخــاص  الشــكل  علــى   )Nodes( العقــد  مــن  مجموعــة  تشــبه  التــي  التغريــدات  مصــادر 

الشــبكية. بالعاقــات 

 )Vertex( المغرديــن  أحــد  يقــوم  عندمــا   )Edges( الشــبكية  العاقــات  وتتشــكل   

أمــا  لمغــرد،  تغريــدة  علــى  التعليــق  أو  لمغــرد  إشــارة  عمــل  أو  لمغــرد  تغريــدة  بإعــادة 

تغريــدات  مــع  أصحابهــا  يتفاعــل  لــم  التــي  التغريــدات  فتمثــل:   )selfloop( عاقــات 

 .)Zhang & Ahmed, 2019( آخريــن  مغرديــن  أو  أخــرى 
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المواقــف  مــن  متنوعــة  مجموعــة  )العقــد(  المســتخدمون  يأخــذ  أن  ويمكــن 

يلعبهــا  التــي  الأدوار  بأنهــا  المواقــف  هــذه  تعــرف  الاجتماعيــة  الشــبكات  عبــر  البنيويــة 

الترابــط،  مقاييــس  خــال  مــن  الأدوار  هــذه  قيــاس  ويتــم  الشــبكة،  فــي  المســتخدمون 

إلــى  تشــير  والتــي  المركزيــة  مقاييــس  هــو  انتشــارًا  المقاييــس  هــذه  أكثــر  وأحــد 

الشــبكة  فــي  أهميــة  الأكثــر  فالمســتخدم  الشــبكة،  فــي  المســتخدمين  ترابــط  مــدى 

.)Himelboim, 2017, 4( مركــزي  بأنــه  يعــرف 

ثانيًا: إدارة المعرفة.

مفهوم إدارة المعرفة.

الإنســانية  البيئــة  وتنظيــم  هندســة  بأنهــا:   )		  ،	009 الديــن،  )نــور  يــرى 

خــال  مــن  وتوليدهــا  المعرفــة  إنتــاج  علــى  المؤسســة  تســاعد  التــي  والعمليــات 

الهامــة  المعلومــات  وتحويــل  نقــل  وأخيــرًا  ونشــرها،  واســتخدامها  وتنظيمهــا  اختيارهــا 

ليتــم  المناســب  الوقــت  فــي  المناســبين  للأشــخاص  المؤسســة  تمتلكهــا  التــي  والخبــرات 

الرشــيدة  القــرارات  صنــع  فــي  وتوظيفهــا  المختلفــة  الإداريــة  الأنشــطة  فــي  تنيمهــا 

الاســتراتيجي. والتخطيــط  التنظيمــي  والتعلــم  المشــكات  وحــل 
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إلــى  تهــدف  التــي  العمليــات  مــن  مجموعــة  بأنهــا:  )إجرائيًــا(  الباحثــة  وتعرفهــا 

الإداريــة  الأنشــطة  فــي  واســتخدامها  نشــرها،  تنظيمهــا،  توليدهــا،  المعرفــة،  إيجــاد 

لتعزيــز  وســيلة  تُعتبــر  كمــا  المشــكات،  وحــل  القــرارات  اتخــاذ  مثــل:  المختلفــة، 

الاســتراتيجية. أهدافهــا  لتحقيــق  الجماعيــة  الخبــرات  ومشــاركة  المنظمــة  ثقافــة 

أهداف إدارة المعرفة.

يحدد )النشار، 		0	( مجموعة من الأهداف، وهي كالتالي:

تحسين جودة الخدمة والإنتاجية.( 	

الإجــراءات ( 	 مــن  التخلــص  طريــق  عــن  التكاليــف  وخفــض  العمليــات  تبســيط 

الضروريــة. غيــر  الروتينيــة 

المســتغرق ( 	 الزمــن  اختــزال  طريــق  عــن  والمســتفيدين  العمــاء  خدمــة  تحســين 

المطلوبــة. الخدمــات  تقديــم  فــي 

مبــدأ ( 	 بتشــجيع  المؤسســة،  فــي  البشــرية  القــوى  بيــن  الإبــداع  ثقافــة  نشــر 

المؤسســة. أهــداف  تحقيــق  فــي  منهــا  والإفــادة  بحريــة،  الأفــكار  تدفــق 

المنتجــات ( 	 تســويق  طريــق  عــن  الماليــة،  وغيــر  الماليــة  الأربــاح  زيــادة 

الخدمــات. إيصــال  وطريــق  أكبــر،  بفاعليــة  والخدمــات 
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عاقتهــا ( 	 وتحســين  بمثياتهــا  عاقاتهــا  وتطويــر  المؤسســة،  صــورة  تحســين 

. ين لمســتفيد با

التراكميــة ( 	 الخبــرات  فــي  والمشــاركة  وتوثيــق  لتجميــع  تفاعليــة  بيئــة  إيجــاد 

منهــا. والإفــادة  اليوميــة  الممارســات  مــن  المكتســبة 

أهمية إدارة المعرفة.

ونحــن  خاصــة  حاليًــا،  الأعمــال  منظمــات  فــي  هامًــا  دورًا  المعرفــة  إدارة  تلعــب 

ضروريًــا  بــات  وبالتالــي  المعرفــة  علــى  كلــي  وبشــكل  يعتمــد  اقتصــاد  ظــل  فــي 

)الزيــات،  الآتــي  فــي  أهميتهــا  وتبــرز  المنظمــات،  أنــواع  بمختلــف  الإدارة  هــذه  وجــود 

-:)60 ،2008

إيــرادات ( 	 لتوليــد  الداخليــة  موجوداتهــا  وزيــادة  التكاليــف  تخفيــض  علــى  تســاعد 

 . ة يــد جد

معرفــة ( 	 قيمــة  وفهــم  إدراك  طريــق  عــن  بالعامليــن  الاحتفــاظ  معــدل  زيــادة 

ذلــك.  علــى  ومكافأتهــم  وتشــجيعهم  العامليــن  وخبــرات 

تعمل على تنسيق أنشطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقيق أهدافها. ( 	

توفير الفرصة للحصول على الميزة التنافسية الدائمة للمنظمات. ( 	

جعــل ( 	 خــال  مــن  الفكــري  المــال  رأس  لاســتثمار  الفاعلــة  المنظمــات  أداة  تعــد 
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المحتاجيــن  الآخريــن  للأشــخاص  بالنســبة  عنهــا  المتولــدة  المعرفــة  وصــول 

ممكنــة. ســهلة  عمليــة  إليهــا 

الاســتجابة ( 	 وقــت  وســرعة  العمــل  إنســيابية  طريــق  عــن  العمــاء  خدمــة  تحســين 

احتياجاتهــم.  وإشــباع  والمنتجــات  الخدمــات  جــودة  وتحســين 

وتطويرهــا ( 	 منهــا  المتوافــر  وتوثيــق  المطلوبــة  المعرفــة  تحديــد  علــى  تســاعد 

وتقييمهــا. وتطبيقهــا  بهــا  والمشــاركة 

علــى ( 	 المعتمــد  المؤسســي  بــالأداء  الاحتفــاظ  علــى  المنظمــة  قــدرة  زيــادة 

وتحســينه. والمعرفــة  الخبــرة 

عمليات إدارة المعرفة.

المعرفــة  إدارة  عمليــات  عــدد  حــول  الباحثيــن  بيــن  واضــح  اختــاف  هنــاك 

إدارة  عمليــات  عناصــر  وترتيــب  عــدد  حــول  موحــد  اتفــاق  يوجــد  فــا  وترتيبهــا، 

تــرى  حيــث   )2019 )الحارثــي،  إليــه  أشــارت  مــا  يتبنــى  البحــث  هــذا  أن  إلا  المعرفــة 

التاليــة: العمليــات  فــي  تتمثــل:  المعرفــة  إدارة  عمليــات  بــأن 
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شكل )	( عمليات إدارة المعرفة )الحارثي، 2019(.

تقييم عمليات إدارة المعرفة في الشبكات الاجتماعية.

تحليــل  إلــى  يشــير  الاجتماعيــة  الشــبكات  فــي  المعرفــة  إدارة  عمليــات  تقييــم 

مشــاركتها،  تخزينهــا،  المعرفــة،  لتوليــد  الاجتماعيــة  الشــبكات  اســتخدام  كيفيــة 

المعرفــة  تدفــق  لتســريع  الــة  فَعَّ أدوات  تُعتبــر  الاجتماعيــة  الشــبكات  أن  كمــا  وتطويرهــا، 

التنافســية. الميــزة  ويُحقــق  الابتــكار  يُعــزز  ممــا  والمؤسســات  الأفــراد  بيــن 

حياتنــا،  مجــالات  مــن  العديــد  فــي  مهمــة  أداورًا  الاجتماعيــة  الشــبكات  تلعــب 

الوظيفيــة  الاجتماعيــة  الشــبكات  فهنــاك  لأجلهــا،  وجــدت  التــي  الوظيفــة  حســب  وذلــك 
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هنــاك  أن  إلا  وغيرهــا،  والمؤسســاتية  الصــور  ومشــاركة  بالتدويــن  والخاصــة  والترفيهيــة 

المعرفــة  أهميــة  مــن  ويعظــم  ويعــزز  يزيــد  الشــبكات  هــذه  بيــن  مشــتركًا  رابطًــا 

أوســع. نطاقــات  علــى  ومشــاركتها  وتكوينهــا 

فــي  مباشــر  غيــر  أو  مباشــر  بشــكل  الاجتماعيــة  الشــبكات  تســعى  حيــث 

تتــم  أن  علــى  المعرفــة،  ومشــاركة  وخــزن  توليــد  إلــى  اساســي  بشــكل  تطبيقاتهــا 

لتلــك  مســتقبلين  أو  كمرســلين  الشــبكات  تلــك  مســتخدمي  قبــل  مــن  العمليــات  هــذه 

وتطبيقاتهــا  الشــبكات  تلــك  اســتخدام  فــي  كبيــر  تزايــد  هنــاك  أصبــح  ولذلــك  المعرفــة، 

الأعمــال. منظمــات  أهمهــا  ومــن  متعــددة.  مجــالات  فــي  لتوظيفهــا  وتبنيهــا 

نطــاق  لتوســيع  قيمــة  فــرص  هنــاك  بــأن  الاعمــال  منظمــات  أن  إلــى  بالإضافــة 

كبيــر  بشــكل  تســعى  أصبحــت  ولــذا  الاجتماعــي.  التواصــل  وســائل  عبــر  أعمالهــا 

مــن  عــدد  أكبــر  لاســتقطاب  الاجتماعيــة  الشــبكات  تلــك  فــي  حســاباتها  نشــر  إلــى 

المنظمــة  تلــك  اعمــال  فــي  والمهتميــن  المحتمليــن-  العمــاء  لحســاباتها-  المتابعيــن 

المتابعيــن  لهــؤلاء  الراجعــة  التغذيــة  خــال  مــن  لديهــم  التــي  المعرفــة  مــن  لاســتفادة 

تســاهم  قــد  التــي  الشــكاوى  أو  الاقتراحــات  عبــر  العمــاء  خدمــات  خــال  مــن  أو 

.)2023 )خبرانــي،  الخدمــة  او  المنتــج  جــودة  تحســين  فــي  بآخــر  أو  بشــكل 
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كثيــر  غيــر  قــد  الكبيــر  المســتوى  بهــذا  لحياتنــا  الاجتماعيــة  الشــبكات  دخــول  إن 

)العميــل-  مســتوى  علــى  فقــط  ليــس  والمنظمــات،  الأفــراد  بيــن  التعامــات  مــن 

)الموظف-المؤسســة(،  أيضًــا  المنظمــة  داخــل  أعمــق  مســتوى  علــى  وإنمــا  المؤسســة(، 

فــي  موظفيهــا  قــدرات  تطويــر  إلــى  الأعمــال  منظمــات  مــن  العديــد  تســعى  حيــث 

إلــى  للوصــول  التطويــر  عمليــة  فــي  وإشــراكهم  الاجتماعيــة  الشــبكات  مــع  التعامــل 

بشــكل  أهدافهــا  تحقيــق  المنظمــة  تســتطيع  خالــه  مــن  والــذي  الوظيفــي،  الإبــداع 

. ســرع أ

مميــزات  مــن  الاســتفادة  الأعمــال  لمنظمــات  المعرفــة  إدارة  توفــر  بينمــا 

المتمثلــة  المعرفــة  إدارة  عمليــات  مــن  مجموعــة  خــال  مــن  الاجتماعيــة  الشــبكات 

تنظيــم  المعرفــة،  تخزيــن  المعرفــة،  اكتشــاف  المعرفــة،  وتدقيــق  )تشــخيص  فــي: 

المعرفــة،  تقييــم  المعرفــة،  تطبيــق  المعرفــة،  ومشــاركة  وتوزيــع  تبــادل  المعرفــة، 

المعرفــة(. تطويــر 

مــن  للمنظمــة  التنافســية  الميــزة  تحقيــق  فــي  كبيــر  بشــكل  تســاهم  وبدورهــا   

أهــداف  يحقــق  الــذي  المناســب  بالشــكل  واســتخدامها  للمعرفــة  الوصــول  خــال 

مداخيلهــا. وزيــادة  توســعها  ويحقــق  المنظمــة 
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الأعمــال  منظمــات  فــي  المعرفــة  إدارة  عمليــات  فــي  الاجتماعيــة  الشــبكات  دور  إن 

العمليــات  مــن  العديــد  فهنــاك  فقــط،  وتبادلهــا  المعرفــة  مشــاركة  علــى  مقصــور  غيــر 

كبيــر،  بشــكل  المنظمــة  داخــل  الأعمــال  منظومــة  تطويــر  فــي  تســاهم  قــد  التــي 

وتوليدهــا. وتقييمهــا  وتشــخصيها  المعرفــة  اســتقطاب  ومنهــا 

وهــي  المعرفــة،  إدارة  عمليــات  لتطبيــق  خصبــة  بيئــة  الاجتماعيــة  الشــبكات  تعــد 

منظمــات  فــي  المعرفــة  إدارة  عمليــات  فــي  العميقــة  الدراســات  مــن  للمزيــد  بحاجــة 

الصغيــرة. والمنشــآت  الاعمــال 

الاجتماعيــة  الشــبكات  خــواص  مــن  خاصيــة  كل  أن   )2023 )خبرانــي،  ويــرى 

لتحقيــق  واحــدٍ  آنٍ  فــي  عمليــة  مــن  بأكثــر  أو  المعرفــة  إدارة  عمليــات  بأحــد  تــدار  قــد 

أهميــة  توضــح  التــي  مميزاتهــا  اجتماعيــة  شــبكة  لــكل  وأن  أعلــى،  وفاعليــة  كفــاءة 

عليهــا. المعرفــة  إدارة  عمليــات  تطبيــق 

أدوات تحليل المحتوى الاجتماعي.

البيانــات  لتحليــل  تُســتخدم  وبرامــج  أدوات  هــي:  الاجتماعــي  المحتــوى  تحليــل  أدوات 

إنســتغرام،  إكــس،  منصــة  )فيســبوك،  مثــل:  الاجتماعــي،  التواصــل  منصــات  مــن 

الجمهــور،  تفاعــل  وتحليــل  المحتــوى،  أداء  فهــم  فــي  الأدوات  هــذه  تســاعد  وغيرهــا(، 

التســويقية. الحمــات  تأثيــر  وقيــاس  الاتجاهــات،  وتحديــد 
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جدول )	( أدوات تحليل المحتوى.
الكودالتعريفاسم الأداة

IBM Watson تهــدف  ،)IBM( شــركة  طورتهــا  اصطناعــي  ذكاء  منصــة 
البيانــات  مــن  كبيــرة  كميــات  وتحليــل  معالجــة  إلــى 
اللغــة  ومعالجــة  الآلــي،  التعلــم  تقنيــات  باســتخدام 

البيانــات.  وتحليــل  الطبيعيــة، 

مــن  متنوعــة  مجموعــة  فــي   )Watson( تُســتخدم 
وخدمــة  الصحيــة،  الرعايــة  ذلــك  فــي  بمــا  التطبيقــات، 
الذكيــة.  التطبيقــات  وتطويــر  الأعمــال،  وتحليــل  العمــلاء، 
البيانــات  مــن  قيمــة  رؤى  اســتخراج  للمســتخدمين  تتيــح 

القــرارات. اتخــاذ  وتحســين 
AIM Insights الاجتماعيــة والتوجهــات  المحتــوى  لتحليــل  متقدمــة  أداة 

الكبيــرة  البيانــات  لتحليــل  الاصطناعــي  الــذكاء  باســتخدام 
الجمهــور. وســلوك 

Zoho Analytics متعــددة منصــات  مــن  البيانــات  يجمــع  تحليــلات  برنامــج 
ســلوك  لفهــم  تحليليــة  معلومــات  لوحــات  ويوفــر 

الحمــلات. وأداء  الجمهــور 

Twitter Ana-
lytics

التفاعــل،  عــن  تقاريــر  تقــدم  بتويتــر  خاصــة  تحليــل  أداة 
التغريــدات. وأداء  المتابعيــن، 

Facebook In-
sights

مفصلــة  بيانــات  توفــر  بفيســبوك  خاصــة  تحليــل  أداة 
المحتــوى  لتعديــل  الجمهــور  ورؤى  الصفحــات  أداء  عــن 

المســتهدفة. الفئــة  مــع  يتناســب  بمــا 

LinkedIn An-
alytics

أداء  قيــاس  فــي  تســاعد  بلينكــدإن  خاصــة  تحليــل  أداة 
المهنــي. الجمهــور  مــع  والتفاعــل  والمحتــوى  الصفحــات 
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الجانب العملي.

منهجية البحث.

لمســتخدمين  ســابقًا(  )تويتــر  إكــس  لمنصــة  المســحي  المنهــج  اســتخدام  تــم   

الآتــي: خــلال  مــن  وذلــك  البشــرية،  المــوارد  تنميــة  صنــدوق 

 )	.)TwExtract( جمع البيانات: استخدام أدوات مثل: أداة 

حجم التفاعل )إعجابات، تعليقات، مشاركات(. ( 	

نوع المحتوى )نصوص، فيديوهات، إنفوجرافيك(. ( 	

الجمهور المستهدف )باحثون عن عمل، موظفون، جهات تدريب(. ( 	

لتحليــل ( 	  )MAXQDA( برنامــج  اســتخدام  تــم   :)X( منصــة  علــى  المحتــوى  تحليــل 

المنصــة. محتــوى 

حدود البحث.

تتمثل: حدود البحث في الآتي:

الاجتماعيــة ( 	 الشــبكات  تحليــل  موضــوع  البحــث  يتنــاول  الموضوعيــة:  الحــدود 

المعرفــة.  إدارة  فــي  اتجاهاتــه  ومعرفــة  البشــرية  المــوارد  تنميــة  صنــدوق  لـــ 

ينايــر ( 	  1 تاريــخ  مــن   )X( إكــس  منصــة  تغريــدات  تحليــل  الزمانيــة:  الحــدود 

2025م.  أبريــل   23 إلــى  2020م 
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المــوارد  تنميــة  لصنــدوق   )X( إكــس  منصــة  فــي  المعرفــة  إدارة  عمليــات  تحليــل 

: لبشــرية ا

.)X( لسحب التغريدات من منصة إكس TwExtract أولًا: أداة

تغريــدة   200 عــدد  بســحب  منهــا  المجانــي  الخيــار  باســتخدام  الأداة  هــذه  تســمح 

بهــا  الاســتعانة  تمــت  لــذا  البشــرية.  المــوارد  تنميــة  لصنــدوق  لــدى  مؤخــرًا  نشــرت 

إضافــي. كمكــون 

هــذا  لأداء  التالــي  بالشــكل  موضــح  هــو  كمــا   ،)Google Chrome( لمتصفــح  

ثــم  ومــن   )Excel( برنامــج  يدعــم   )CVS( بملــف  تصديرهــا  ثــم  ومــن  الغــرض، 

البيانــات. هــذه  لتحليــل   )MAXQDA( أداة  طريــق  عــن  البيانــات  اســتيراد 
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.)X( لسحب التغريدات من منصة إكس TwExtract أداة )	( شكل

تنميــة  صنــدوق  حســاب  عــن  والبحــث   )X( إكــس  لمنصــة  الولــوج  ثــم  ومــن 

الصنــدوق  حســاب  إضافــة  وبعــد   )TwExtract( أداة  وباســتخدام  البشــرية،  المــوارد 

موضــح  هــو  كمــا  تغريــدة   )200( وعددهــا  التغريــدات  أو  البيانــات  ســحب  يبــدأ  لهــا 

التالــي. بالشــكل 

إقفــال  أو  تحديثهــا  أو  الصفحــة  إقفــال  عــدم  الأداة  تتطلــب  المهمــة  هــذه  ولإتمــام 

البيانــات  كافــة  تصديــر  ينتهــي  حتــى  للمهــام  إنهــاء  عمــل  أو  الحاســوب  جهــاز 

. حفظهــا و
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.)X( من منصة إكس )TwExtract( خطوات سحب التغريدات باستخدام أداة )	( شكل

.)MAXQDA( تحليل محتوى التغريدات باستخدام برنامج

.)MAXQDA( إلى برنامج )PDF( سحب ملف التغريدات )	( شكل



291

.)X( ترميز الكلمات المفتاحية والدالة على عمليات إدارة المعرفة في منصة إكس )شكل )5

TwEx- أداة  مــن  ســابقًا  المصــدر  التغريــدات  ملــف  صيغــة  تحويــل  )تــم 

المفتاحيــة  الكلمــات  عــن  والبحــث  معــه  التعامــل  ليســهل   )PDF( صيغــة  إلــى   )tract

التغريــدة  أو  العبــارة  تحديــد  عنــد  وتظهــر   ،)MAXQDA( برنامــج  داخــل  وترميزهــا 

عــن  ومختلــف  مميــز  لــون  ذا  مفتاحيــة(  )كلمــة  ترميــز  أو   )Codes( كــود  وإعطائهــا 

هــذه  أحــد  عــن  الملــف  داخــل  البحــث  إمكانيــة  مــع  وهكــذا  الأخــرى  الترميــزات 

العبــارة  تعطــى  مــرة  كل  فــي  الأيســر  الملــف  جانــب  علــى  تظهــر  كمــا  الكلمــات، 

كلمــة  كــود(   		0( عــدد  إلــى  والوصــول  مختلــف،  آخــر  ترميــز  أو  نفســه  الترميــز 

المعرفــة. إدارة  عمليــات  علــى  تــدل  مفتاحيــة 
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.)X( ترميز الكلمات المفتاحية والدالة على عمليات إدارة المعرفة في منصة إكس )	( جدول
عدد التكرارات.الكلمات المفتاحية.عمليات إدارة المعرفة.

ف 
شا

اكت
 و

ديد
تح

ة.
رف

مع
23الشراكات المعرفية.تحديد واكتشاف المعرفة.ال

12الموارد البشرية.

يم 
نظ

وت
ن 

زي
تخ

ة.
رف

مع
ال

تخزين وتنظيم المعرفة.

3أفضل الممارسات.

9التخطيط.
3تحليل البيانات.

20المنصات الرقمية.
9تكنولوجيا المعلومات.

ة.
رف

مع
 ال

قل
ون

ة 
رك

شا
م

مشاركة ونقل المعرفة.

22تبادل المعرفة.
13التعلم المستمر.

70تطوير المهارات.
6ملتقى.

20ورش عمل.
15جلسات حوارية.

6اتفاق.
26التعاون.

35العمل الجماعي.

ق 
يــ

طب
ت

م 
خدا

ــت
س

وا
ة.

فــ
عر

لم
ا

تطبيق واستخدام المعرفة.

5الكفاءة.

13الإبداع.
15تحسين الأداء.

5الابتكار.

المصدر: إعداد الباحثة اعتمادًا على ترميز برنامج )MAXQDA( ومن ثم العودة لاستخدام 

أداة)MAXQDA( لإنشاء التمثيل المرئي. النظرية المجدرة موضحة كالتالي:
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شكل )6( النظرية المجدرة لعمليات إدارة المعرفة.

ســحابة  المرئــي:  التمثيــل  MAXQDAلإنشــاء  أداة   لاســتخدام  العــودة  ثــم  ومــن 

التالــي: الشــكل  فــي  موضحــة  المعرفــة  إدارة  لعمليــات  المفتاحيــة  الكلمــات 

شكل )7( سحابة الكلمات المفتاحية لعمليات إدارة المعرفة.
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اتجاهات المستخدمين وعلاقتها بإدارة المعرفة.

جدول )	( اتجاهات المستخدمين وعلاقتها بإدارة المعرفة.
مؤشرات من الشبكات الاجتماعية.عملية إدارة المعرفة.

أسئلة المستخدمين حول البرامج.( 	التشخيص.
استطلاعات الرأي.( 	

2( تحليل التعليقات لتحديد الفجوات المعرفية.الاستخلاص.

نشر أبحاث أو تقارير جديدة.( 	التوليد.
إجابات على استفسارات غير مسبوقة.( 	

مشاركة تجارب ناجحة.( 	المشاركة.
بث مباشر للخبراء.( 	

تصنيف المحتوى بهاشتاقات )تدريب، توظيف(.( 	التنظيم.

أرشيف المنشورات التعليمية.( 		التخزين.

تغيير السياسات بناءً على التعليقات.( 		التطبيق.
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تحليل المشاعر.

شكل )8( تحليل المشاعر.

النتائج.

»صنــدوق  لـــ  المعرفــة  إدارة  فــي  حيويــة  كأداة  فاعليتهــا  الاجتماعيــة  الشــبكات  أثبتــت 

هنــاك  ذلــك،  ومــع  والمشــاركة.  التشــخيص  فــي  خاصــة  البشــرية«،  المــوارد  تنميــة 

جــودة  وتحســين  الاصطناعــي  الــذكاء  عبــر  البيانــات  مــن  الاســتفادة  لتحســين  فــرص 

باتخــاذ  التفاعــات  تربــط  شــاملة  رقميــة  اســتراتيجية  بتبنــي  ويُوصــى  المحتــوى، 

.2030 رؤيــة  أهــداف  لتحقيــق  القــرارات 



296

الشــبكات  اســتخدام  لتعزيــز  مســتدامة  اســتراتيجيات  بتطويــر  يُوصــى  كمــا   

العــام  الأداء  تحســين  فــي  يســهم  ممــا  المعرفــة،  إدارة  فــي  الــة  فَعَّ كأداة  الاجتماعيــة 

ويمكــن  المجتمــع،  فــي  البشــرية  المــوارد  تنميــة  فــي  دوره  مــن  ويعــزز  للصنــدوق 

التاليــة: النقــاط  فــي  النتائــج  أهــم  تلخيــص 

خاصــة . 	 تفاعــاً،  المنصــات  أكثــر   :)X( إكــس  منصــة  المســتخدمين:  تفاعــلات 

و«حافــز«(. »تمهيــر«  برامــج  )مثــل:  والوظيفــي  التعليمــي  المحتــوى  مــع 

	.تفاعل مهني مرتفع، خاصة مع ورش العمل والندوات :)LinkedIn(

	 المنشــورات علــى  كبيــر  تفاعــل  مــع  أوســع،  شــريحة  يســتهدف   :)Facebook(

. يــة لتوعو ا

عمليات إدارة المعرفة.. 	

	 :مثــل المتكــررة،  الأســئلة  عبــر  المســتخدمين  احتياجــات  تحديــد  تــم  التشــخيص: 

التدريــب(. ببرامــج  الالتحــاق  )شــروط 

	 الفيديوهــات عبــر  المعرفــة  نشــر  فــي  المنصــات  نجحــت  المشــاركة: 

»دروب«(. )منصــة  مثــل:  والإنفوجرافيــك، 

	 ،البرامــج سياســات  تعديــل  فــي  التفاعــات  تأثيــر  البيانــات  أظهــرت  التطبيــق: 

»نطاقــات«(. إجــراءات  )تحســين  مثــل: 
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التوصيات.

لتحليــل 	(   )IBM Watson( مثــل:  أدوات،  اســتخدام  الاصطناعــي:  الــذكاء  تعزيــز   

المحتــوى. تحليــل  أدوات  مــن  وغيرهــا  تلقائيًــا  الاجتماعــي  المحتــوى 

المــوارد ( 	 تنميــة  »صنــدوق  منصــة  ربــط  الأخــرى:  الجهــات  مــع  التكامــل 

التوظيــف.  اتجاهــات  لتحليــل  الاجتماعيــة«  »التأمينــات  ببيانــات  البشــرية« 

نقــل ( 	 برامــج  اليــة  فَعَّ لتقييــم   )Kirkpatrick( نمــوذج  تطبيــق  الأثــر:  قيــاس 

 . فــة لمعر ا

الــرأي ( 	 لمتابعــة   )Brandwatch( مثــل:  الآلــي،  المشــاعر  تحليــل  أدوات  تطبيــق 

 . م لعــا ا

إدارة ( 	 عمليــات  حســب  تلقائيًــا  المحتــوى  لتصنيــف  الآلــي  التعلــم  اســتخدام 

. فــة لمعر ا
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المراجع.

أولًا: المراجع العربية.

الاجتماعــي ( 1 التواصــل  شــبكات  دور   .)2022( صالــح.  أحمــد  شــذى  إســماعيل، 

ميدانيــة  دراســة  كورونــا:  جائحــة  زمــن  خــال  الأردنــي  الشــباب  ثقافــة  علــى 

اليرمــوك. جامعــة  منشــورة[،  غيــر  ماجســتير  ]رســالة  إربــد.  محافظــة  فــي 

ســمعة ( 2 إدارة  علــى  الاجتماعيــة  الشــبكات  أثــر   .)202	( راضيــة.  بوخــاري، 

]أطروحــة  الجزائــر.  موبيليــس  الاتصــالات  مؤسســة  حالــة  دراســة  المؤسســة: 

وعلــوم  التجاريــة  والعلــوم  الاقتصاديــة  العلــوم  كليــة  منشــورة[،  غيــر  دكتــوراه 

الجزائــر3. جامعــة  التســيير، 

شــبكات ( 3 تأثيــر   .)2020( إحســان.  أنــس  وشــاكر،  حســان؛  ثابــت  ثابــت، 

كليــة  الوظيفــي.  الإبــداع  وتعزيــز  المعرفــة  توليــد  علــى  الاجتماعــي  التواصــل 

.23-1 نينــوى،  جامعــة  الإلكترونيــات،  هندســة 

فــي ( 	 المعرفــة  إدارة  تطبيــق  أســس   .)2019( مريســي.  الله  عبــد  ســعاد  الحارثــي، 

الســعودية. العربيــة  المملكــة  الوطنيــة،  فهــد  الملــك  مكتبــة  جــدة:  المؤسســات. 

الاجتماعيــة ( 5 الشــبكات  فــي  المعرفــة  إدارة  عمليــات   .)2023( محمــد.  خبرانــي، 

الأعمــال. منظمــات  فــي  وتطبيقاتهــا 
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6 ) .)2022( أحمــد.  عمــر  وهمشــري،  الســام؛  عبــد  قاســم  ميســون  الخشــمان، 

لــدى  المعرفــة  مشــاركة  فــي  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  اســتخدام  واقــع 

مــن  الأردنيــة  بالجامعــة  التربويــة  العلــوم  كليــة  فــي  العليــا  الدراســات  طلبــة 

والمعلومــات،  للمكتبــات  الأردنيــة  المجلــة  نحوهــا.  واتجاهاتهــم  نظرهــم  وجهــة 

.9	-61  ،)3(57

القاهــرة: ( 7 الاجتماعــي.  التواصــل  مواقــع  حــروب   .)2016( إيهــاب.  خليفــة، 

مصــر. والتوزيــع،  للنشــر  العربــي 

التواصــل ( 8 مواقــع  دور   .)202	( فــارس.  وقاطــر،  الديــن؛  عــاء  زروال، 

دراســة  الزبــون:  معرفــة  وإدارة  التســويق  اســتراتيجيات  دعــم  فــي  الاجتماعــي 

مجاميــع  مجلــة  بالجزائــر.  النقــال  الهاتــف  مؤسســات  مــن  عينــة  علــى  ميدانيــة 

.5	-	0  ،)2(10 المعرفــة، 

الأيديولوجيــا ( 9 مــن  الاجتماعيــة  الشــبكات  نظريــة   .)2012( رشــاد.  وليــد  زكــي، 

لأبحــاث  العربــي  المركــز  إســتراتيجية،  قضايــا  سلســلة  الميثودولوجيــا.  إلــى 

الإلكترونــي. الفضــاء 

تأثيــر ( 10  .)2016( الديــن.  عــاء  ومدينــي،  عامــر؛  وعوايشــية،  مصطفــى؛  ســعو، 

الجزائــري:  للشــباب  الاجتماعيــة  العاقــات  علــى  الاجتماعيــة  الشــبكات  مواقــع 

غيــر  ماجســتير  ]رســالة  فيســبوك.  مســتخدمي  مــن  عينــة  علــى  دراســة 
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 19	5 مايــي   08 جامعــة  والاجتماعيــة،  الإنســانية  العلــوم  كليــة  منشــورة[، 

الجزائــر. قالمــة، 

المعرفــة ( 11 إدارة  معاييــر  اســتخاص   .)202	( تغريــد.  والشــريف،  أبــرار؛  الســلمي، 

الملــك  مكتبــة  مجلــة  المقدســة.  العاصمــة  لأمانــة  الاجتماعيــة  الشــبكات  فــي 

.117-71  ،)29( الوطنيــة،  فهــد 

البيانــات ( 12 تحليــل   .)2021( هــزاع.  ضحــى  وبــادي؛  الحليــم؛  عبــد  شــهد  العشــي، 

المســتدامة  المعرفــة  الإدارة  تمكيــن  كعامــل  الاجتماعيــة  الشــبكات  مــن  الضخمــة 

جمعيــة  والتكنولوجيــا  المعلومــات  دراســات  مجلــة  التســويقية.  لاتجاهــات 

.12-1  ،)2(8 العربــي،  الخليــج  فــرع  المتخصصــة  المكتبــات 

تطويــر ( 13 فــي  ودورهــا  الاجتماعيــة  الشــبكات   .)2022( القــادر.  عبــد  كــداوه، 

.2	9-233  ،)2(12 والإنســانية،  الاجتماعيــة  العلــوم  مجلــة  وخدماتهــا.  المكتبــات 

الثقافــة ( 	1 دار  مصــر:  المعرفــة.  إدارة  أساســيات   .)2012( الســيد.  الســيد  النشــار، 

الإســكندرية. العلميــة، 

عمــان: ( 15 الحديثــة.  والتكنولوجيــا  المعرفــة  إدارة   .)2009( عصــام.  الديــن،  نــور 

الأردن. للنشــر،  أســامة  دار 
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